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Muc dich ctia nghién citu nay d€ ki€m dinh su tic dong cia thuc tién quan tri ngudn nhan luc
(HRM) xanh dén hanh vi xanh ctia nhan vién thong qua vai trd trung gian clia sy cam két xanh.
Cin cif vao tong quan 1y thuy€t va cdc nghién citu trudc, md hinh nghién cttu da dugc phat trién
cho nghién cttu nay. Md hinh nay da dugc kiém tra v6i ¢d miu 120 nhan vién dang lam viéc cho
cac hing hang khong tai Viét Nam. K&t qua tir md hinh phuong trinh cau tric binh phuong nhd
nhat titng phan (PLS-SEM) sit dung chuong trinh SmartPLS 4.0 chi ra ring thuc tién HRM xanh di
tdc dong truc ti€p dé€n sy cam k&t xanh va hanh vi xanh clia nhan vién. Bén canh d6, mdi quan hé
nay dugc trung gian mot phan thong qua sy cam k&t xanh. Nhitng phat hién ctia nghién ctu nay
ciing ngu ¥, cac hang hang khong tai Viét Nam c6 chinh saich HRM xanh phit hgp dé phat trién
hanh vi xanh cia nhan vién.

Tt khéa: thyc tién quan tri ngudn nhin lyc xanh, sy cam k&t xanh, hanh vi xanh clia nhin vién,
hang khong, hing Hang khong Viét Nam.

1. Diit van dé

Tinh bén vitng da trd thanh mot chi dé thdo
luan sbi ndi trén thé gidi. C4c t6 chitc gin day da
nhin ra ring viéc duy tri hoat dong kinh doanh
clia ho phu thudc vao viéc cung cip tai nguyén
thién nhién lién tuc. Su can kiét tai nguyén thién
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nhién ma hoat ddng ctia ho phu thudc vao sé phd
v khong chi tinh bén vitng sinh thdi ma ca tinh
bén vitng tai chinh ctla t6 chiic (Chaudhary, 2020).
Hon nita, cdc nha lanh dao doanh nghi€ép da phat
hién ra ring chi€n lugc ba di€ém mau chdt lién
quan dé&n viéc xem xét dong thdi cdc khia canh xa
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hoi, moi trudng va kinh t€ clia doanh nghiép la
chia khéa dé€ dat dudc 1gi thé canh tranh (Rop,
2023). K&t qud, cdc doanh nghiép dang chuyén
ddi hoat dong bing cach tich hdp cic khia canh xa
hoi va moi trudng vao md hinh kinh doanh cda ho.

Trong nhitng thip ky gian diy, nganh hang
khong da tr§ thanh mdt trong nhitng nganh phai
ddi mit vdi nhitng thach thitc va bat 6n moi trudng
cao. Linh vyc hang khong déng gép dang ké vao
su néng l1én toan ciu. Theo d6, cdc hing hang
khong dang tim cdch bay bén vitng hon d€ dat
dugc phét thdi rong biing 0 vao nim 2050 (Galhoz
va cong su., 2024). Nhim gidm thi€u 6 nhiém moi
truong ,budc nganh hang khong phai xem xét lai
khia canh “citng” va “mém” clia cdc van dé bén
vitng (Sun va cdng su., 2022), mot s6 hiang hang
khong da gidi quy€ét nhitng lo ngai clia cdc nha
bdo vé mdi trudng. Tuy nhién, vin con mot so
thi€u sét va cdc bdo cdo chua chinh thitc lién quan
dén khia canh thd hai, “khia canh mém?”, lién
quan d&€n von con ngudi. Piéu nay dic biét quan
trong d€ thira nhan tAm quan trong ctia nhan thitc,
déng gép va cam két clia nhan vién ddi v6i nhitng
nd Iyc va hanh vi than thién véi moi trudng trong
td chiic (Tanveer va cOng su., 2024).

Qudn tri ngudn nhan lyc xanh dai dién cho m&i
lién hé gitta hé thdng qudn Iy moi trudng va hé
thong quén tri nhan sy cda td chitc. Vi vai trd clia
von nhan luc 13 cong cu dé€ thyc hién chién luge
cong ty va dat dugc cdc muc tiéu cla td chiic, nén
cdc nha nghién cttu da 1ap luin ring diéu quan
trong 13 phdi gidn két chic ning quan tri ngudn
nhan lyc (Human Resource Management - HRM)
vdi hé thong quin 1y mdi trudng dé€ hoan thanh
cdc muc tiéu bén vitng vé moi trudng cla td chic
(Ren va cong su., 2018). Cdc nghién cttu trude chi
ra ring, thyc tién qudn tri ngudn nhan luc gép
phan vao hiéu qua hoat dong dai han cia td chic
thdng qua dnh hudng ctia né6 dén cdc két qua nhu
thdi d0 va hanh vi clia nhan vién. Tuy nhién,
Chaudhary (2020) cho ring con thi€u hi€u biét vé
céch thuc tién quin tri ngudén nhan lyc xanh dnh
hudng dén dong luc tham gia vao cdc hoat dong

moi trudng cliia nhan vién. Hon nita, cdc qud trinh
tAm 1y co bdn va cdc diéu kién chi phdi mdi quan
hé trén van chua dudc bi€t 5. Do d6, viéc ki€m
tra 4nh hudng cda thuc tién HRM xanh dé€n hanh
vi xanh ctia nhan vién 12 mot Iinh vuc nghién ciu
quan trong, doi hdéi sy quan tdm cda cdc nha
nghién ctiu trong tuong lai.

Dé€ gidi quy&t nhitng khodng tréng trén, nghién
cttu nay nham muc dich xem xét tdc dong clia cdc
thuc tién HRM xanh d6i v6i cdc hanh vi thuc hién
xanh clia nhin vién thong qua vai trd trung gian
cta sy cam k&t xanh. Nghién citu ndy c6 gdng md
rong ngudn tai liéu han ché vé thuc tién HRM
xanh va md ra nhitng huéng nghién ctu trong
tuong lai trong Iinh vuc nay tai Viét Nam.

2. Co's6 Iy thuyé&t va mo hinh nghién citu

2.1. Thuc tién HRM xanh va hanh vi xanh ciia
nhdn vién

Céc thuc tién HRM xanh da dugc mot s6 hoc
gid dinh nghia va khdi niém héa 1a cdc thyc tién
bao gdm chiéu md va tuyén chon nhin vién c6
nhan thic va ki€n thiic xanh; dio tao xanh dé phat
trién k§ ning, ning lyc va kién thiic xanh cida
nhin vién; ddnh gid hiéu qua xanh vdi cédc tiéu
chuin xanh da dugc thi€t 1ap dé ddnh gid hiéu qua
hoat dong; va phan thudng xanh dé€ cung cip cic
bién phdp khuyén khich dua trén viéc thuc hién
thanh cong cdc muc ti€u xanh do td chirc dit ra.
Bén canh d6, hanh vi xanh ctia nhian vién phan
4nh hanh vi than thién cda c4 nhan ddi v6i mdi
trudng (Norton va cong su., 2015). N6 bao gdm ci
hanh vi xanh trong nhiém vu va hanh vi xanh ty
nguyén. Hanh vi xanh trong nhi€ém vu dugc dinh
nghia 1a cdc nhi€ém vu chinh thic xanh la mdt
phan khong thé thi€u trong d4dnh gi4 hiéu qua cla
nhan vién. Ngudc lai, hanh vi xanh ngoai vai tro
phdn dnh nhitng hanh vi xanh ty nguyén, vugt xa
cdc nhiém vu chinh thdc bit budc clia nhan vién
va khong dugc chi ti€t trong bdng md td cong
viéc. T8 chiic c6 thé thic ddy hanh vi xanh ciia
nhan vién d€ gidm thi€u tic dong tiéu cyc va toi
da héa tic dong tich cuc dén mdi trudng
(Aboramadan, 2022). Nhan vién c6 thé than thién
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v6i moi trudng trong khi thyc hién nhiém vu dudc
giao. Vivay, c6 thé ditra gid thuyét sau:

H;: Thuc tién HRM xanh cé tdc dong tich cuc
dén cdc hanh vi xanh ciia nhan vién.

2.2. Thuc tién HRM xanh va su cam két xanh
ctia nhdn vién

Dua trén 1y thuyét trao ddi xa hoi cta Blau
(1964), nhitng nhan vién nhan ra nhitng 1gi ich nhat
dinh tir hoat dong quan 1y c6 thé s& c6 nghia vu dap
lai bing thai do tich cuc, bao gdm ca sy cam két
xanh. Trong bdi cAnh nay, thai dd ca nhan vién c6
¥ nghia quan trong trong viéc ning cao thuc tién
HRM xanh; thdi 6 nay c6 thé dugc thé hién thong
qua cam k&t xanh ctia ho. Noor va cong su. (2024)
khuy&n nghi céc t8 chitc nén chi ¥ dén viéc cung
cip cdc thyc tién HRM xanh d€ ting cudng sy cam
k&t xanh clia nhan vién. Dua trén su hd trg va chi
din clia ly thuy&t néu trén, gid thuyét dugc dit ra:

Hy: Thuc tien HRM xanh c6 tdc dong tich cuc
dén su cam két xanh ciia nhan vién.

2.3. Su cam két xanh va hanh vi xanh ciia
nhadn vién

Su cam k&t clia nhan vién d6i v6i moi trudng
dua trén mong mudn chia sé va quan tAm dén cic
van dé moi trudng clia t6 chiic (Jnaneswar, 2023).
Theo Rahman va Reynolds (2016), cdc ¢4 nhan c6
thé dugc hudng 1gi tir moi trudng khi ho cdm thay
dugc két ndi vé mit tam 1y va gin giii v6i thién
nhién. Nurul va cong su. (2023) cho ring, su cam
két xanh c6 thé quyét dinh sy sin 1ong clia nhan
vién Iam nhitng gi can thi€t vi moi trudng, bao gom
ca hanh vi ting hd moi trudng. Theo 1y thuyét nhan
dién xa hoi cua Tajfel (1974), nhitng nhan vién lam
viéc trong mot t§ chifc cé trach nhiém vdi xa hodi co
thé c6 cam gidc than thudc va tré nén cam két véi
t6 chitc hon. Khi ho thi'y ho ddng quan di€ém véi t8
chiic vé y thifc moi trudng, cam k&t xanh clia nhan
vién s€ nang cao ndng luc va sy tu tin ctia ban than,
nhd vay ho c6 xu huéng thé hién nhiéu sdng ki€n
hon trong viéc dat dugc cdc muc tiéu cta cong ty
phi hdp vdi gia tri clia ho. Su cam két xanh da dugc
chitng minh la y&u t6 quan trong quy&t dinh hanh vi
xanh ctia nhan vién (Noor va cong su., 2024). Dua
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trén céc cudc thdo luan & trén, gia thuyét ti€p theo
dugc dé xuit:

H3: Su cam két xanh ¢6 tdc dong tich cuc dén cdc
hanh vi xanh ctia nhdn vién.

2.4. Vai tro trung gian ciia sy cam két xanh

Aboramadan va cOng su. (2020) Iap luan, su
cam két clia nhan vién ddi véi t6 chitc thic diy ho
¢6 long vi tha va siéng ndang thuc hién nhiém vu
ctia minh. B&i vi cam k&t xanh bao gdm mong
mudn cia nhan vién lién tuc cong hi€n ning lugng
va nd lyc cta ho cho sy bén vitng moi trudng trong
t6 chifc, cam k&t nay chic chin s& din dén viéc
thuc hién hanh vi xanh. Nghién ctu hién tai ldp
ludn, cdc thuc tién HRM xanh cta t§ chic din dén
hanh vi xanh clia nhin vién thong qua sy cam két
xanh. Do d6, gi4 thuyé&t sau dugc dé xuit (Hinh 1).

Hy: Su cam két xanh lam trung gian cho mdi
quan hé giita thuc tién HRM xanh va hanh vi xanh
ctia nhdn vién.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu

Hq(+)
Y
Thie Sy Hanh
i - can vi xanh
N L Hy)—-| 7 —Hs)—> iq
HRM ket N
Hy(+)

3. Phuong phap nghién ciu

MAu clia nghién ctfu nay 12 nhan vién dang lam
viéc cho cac hang hang khong Viét Nam. Bén canh
do, cac thang do dugc st dung d€ do ludng cic bién
trong md hinh nghién citu dudc phat trién bdi cic
nghién cifu trudc bing ngdn ngit ti€ng Anh. DE
ddm bdo tinh hgp 1& clia badng hdi, cdc bi€n quan sit
s& dudc dich tir ti€ng Anh sang ti€ng Viét bdi mot
chuyén gia vé ti€ng Anh ngudi Viét va sau dé dugc
dich lai sang ti€ng Anh bdi mot ngudi Viét khédc
thong thao ti€ng Anh. Ldi ich clia dich ngugc trong
nghién citu da vin héa 1a ddm bao do chinh x4c vé
y nghia clia cAu hdi ddi v6i ngdn ngit goc. Gorsuch
(1988) cho riing, s6 lugng miu can gip 5 1an s6
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lugng bién. Trong nghién ctfu ndy c6 tit ci 26

Bdng 1. M6 té déc di€m nhan khéu hoc

bi€n quan sit can ti€n hanh phan tich, vi vay

s6 mau toi thifu can thiét 1a 26 x 5 = 130.

Nghién cttu ndy sit dung phuong phép ti€p can

hdi quy tirng phan (Partial Least Square - PLS)
dé phan tich dit lieu. Theo Vuong va Giao
(2024), PLS khong yéu cau dif liéu phai dugc

phan phdi chudn va phii hop véi kich thudc
mau nhd (100-200).

4. K&t qua nghién ciu

Nghién citu dudc thuc hién véi ddi tudng

khao st 1a nhian vién hang khong dang lam
viéc cho cdc hang hang khong tai Viét Nam.
Téc gid da ti€n hanh khio sit tryc tuy&n biang
bi€u miu googledocs. Téng cong c6 130 bang

N=130 Tans6 | Phan tram (%)
N 84 64,6
Gidi tinh

Nam 46 354

Tinhtrang | Docthan 103 79,2

hénnhan | P3lap gia dinh 27 20,8

Trung hocph8théng | 12 9,2

Trinhdd | Trung c&p/Cao dang 13 10,0

hoc van Dai hoc 94 72,3

Sau dai hoc 11 8,5

Du6i 25 tudi 66 50,8

| 26-30wsi 33 254
Nhém tudi g

31-35tudi 24 18,5

Trén 35 tudi 7 5,4

cau héi duge thu vé di dugc ma héa va phan

loai gidi tinh, tinh trang hon nhan, trinh do hoc van
va do tudi (Bang 1). K&t qua nghién ctiu cho thiy,
c6 84 ngudi tra 16i 12 nif chi€m ty 1& 64,6%, nam c6
46 ngudi chi€m ty 1& 35,4%. SO lugng trd 15i khdo
sat c6 su chénh 1&ch 16n vé gidi tinh. V& tinh trang
hon nhan, c6 103 dap vién doc than (79,2%) va 27
ddp vién da 1ap gia dinh (20,8%). Thém vao dé, sd
ngudi tham gia tra 15i bang cau hoi c6 trinh dd hoc
van dai hoc chi€m ty 1& 72,3% (94 ngudi) va trinh
dd sau dai hoc chi€m 8,5% (11 ngudi). Bén canh
do, da s6 dap vién tra 18i c6 do tudi trung dudi 25
tudi (chi€m ty 1& 50,8%).

K&t qud phan tich cho thdy gid tri cla
Cronbach’s alpha va dd tin cay tdng hop bé nhat
1an lugc 12 0,826 va 0,838, nim trén pham vi chap
nhan dudc la 0,70 (Hair va cdng su., 2019). Vi vay,
tat cd cdc bi€n quan sit cho cic ciu tric déu dat
dudc tin cdy t6t. Bén canh dé, hé so tai ngoai nhan
t6 dudc sit dung dé kiém tra gid tri hoi tu trong phan
tich nay. Hair va cdng su. (2019) chi ra ring hé s6
ti ngoai tdi thi€u 0,5 1a d& dé phan tich gia tri hoi
tu. Trong Hinh 2, k&t qud thdng ké cho thiy tit cd
cdc hé sO tii ngoai clia cdc cau tric déu 16n hon
ngudng 0,5. Vi du: hé sd tdi ngodi t6i thiéu cda
Thuc tién HRM xanh = 0,604; Gi4 tri xanh = 0,684;
va Su cam k&t xanh = 0,815. Hon th€ nita, Vuong
va Giao (2024) dé nghi gi4 tri hodi tu s& ddm bio khi

gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon
0,5. Nhu thé hién trong Bing 2, cdc gia tri AVE
dugc bdo cdo cho mdi bi€n trong khodng tir 0,572
dén 0,688 (tuong Gng vdi bién thyc tién HRM xanh
va Su cam k&t xanh). Do d6, tit ca cic ciu tric déu
cho thdy gi4 tri hoi tu tot.

Fornell va Larcker (1981) gdi y riing, khi cin
bac hai cia AVE clia cdu triic phdi 16n hon bat ky
mdi tuong quan ndo ma nd cé lién quan thi gid tri
phan biét clia bi€n dudc chap nhan. Bang 2 thé hién
gié tri tuyét ddi clia ciin bac hai cia AVE 16n hon
batky hé sd twong quan nao trong cot va hang chita
n6. Vidu, gid tri AVE ctia Su cam két xanh [a 0,688
va can bic hai cia AVE cta n6 1a 0,829. Gid tri nay
déu cao hon céc gid tri tuong quan trong hang clia
n6 (0,696) va cot ctia nd (0,537). Thém vao do, chi
s6 HTMT 16n nhat 1a 0,808 (Bing 2), nhd hon 0,9.
Do d6, gid tri phan biét ddi véi cdc cau tric la rat
t6t. Hon nita, k&t qué cho thay gid tri VIF t8i da cla
céc ciu tric 1a 1,404 (Bang 2), bé hon 3,3. Vi vay,
khong c6 hién tugng da cong tuyén nghiém trong
trong md hinh nay (Hair va cdng su., 2019).

Gia thuy€&t H, cho ring thyc ti€n HRM xanh ¢6
moi tuong quan cung chiéu vdi tinh hanh vi xanh
ctia nhan vién. K&t quéd cho thdy c6 mdi quan hé
tich cuc dang ké gitta ching ( = 0,324; p = 0,000)
(Bang 3). Nhu vay, gid thuyét H; dudc Ung ho tai
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Hinh 2: Mé hinh do Iuéng

hey . Hanh vi xanh
ellic ; GC1 6C2 GC3 Ge4 lién quan dén nhiém vu TGB1
= ! '\ /‘ 09237
L 0, 0849 0837 0815 gg5 0915»  TGB2
“« 0,831
GTRe LS
TGB3
GPA1 > >
VGB1
GPA2 The tién § . Hanh vi xanh 0.901"
HRM xanh A 0878»  VGE2
GPA3 0845,
Hanh vi xanh tu nguyén pES)
GRE1
GRE2 '
GRE3 )
0,854
BAng 2. K&t qud mé hinh do ludng
Tinh gia tr| ctia thang do
Do tin cy Gié tr) phan biét Hess
Bién g . ) phuong sai
so ctathang do £l Tiéu chuén Fomell-Larcker Heterotrait Monorait phong dai
Ratio (HTMT)
CA CR AVE MOL EGB GC |GHRMP| EGB GC EGB GC

TGB 0,869 | 0,870 | 0,794 | 0,831
VGB 0,847 | 0,852 | 0,766 | 0,845
EGB 0.854 | 0,857 | 0,579 | 0,684 | (0,761)
GC 0.849 | 0,852 | 0,688 | 0,815 | 0,696 | (0,829) 0,808 1,404
GHRMP | 0.925 | 0,927 | 0,572 | 0,604 | 0,604 | 0,537 | (0,756) | 0,682 0,602 | 1,404 | 1,000
GRS 0,826 | 0,838 | 0,662 | 0,681
GTR 0,896 | 0,897 | 0,761 | 0,845
GPA 0,887 | 0,891 | 0,747 | 0,848
GRE 0,890 | 0,891 | 0,752 | 0,844

Ghi chii: Cén bdc hai ciia AVE & trong cdc é duong chéo in dam duoc hién thi trong ddu ngodic don. CA = Hé s6
Cronbach's alpha; CR = D tin cQy tong hop; AVE = Phuong sai trich trung binh; MOL = Hé s6'tdi ngodi t61 thiéu; E
GB = Hanh vi xanh; TGB = Hanh vi xanh lién quan dén nhiém vu; VGB = Hanh vi xanh tu nguyén; GHRMP = Thuc tién
HRM xanh; GC = Sy cam két xanh; GRS = Chiéu mo va tuyén chon xanh; GTR = Pao tao xanh; GPA = Pdnh gid

hiéu qud xanh; GRE = Phdn thudng xanh.
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mic § nghia 5%. K&t qua nay hd trg cho cdc nghién
ctru truGe day ctia Noor va cdng su. (2024).

Gid thuy&t H, dé xudt thyc ti€én HRM xanh c6
mdi lién hé tich cyc véi sy cam két xanh. K&t qua
x4c nhian c6 méi quan hé tich cuc ding k€ giita
ching (8 =0,537; p=0,000) (Béang 3). Nhu vay, gia
thuy€t Hy dugc ting ho tai mdc ¥ nghia 5%. K&t qua
nay trdi ngugc v4i nghién ctiu ctia Noor va cong su.
(2024)

Gid thuy&t Hy dé€ xudt sy cam k€&t xanh c6 mdi
lién hé tich cuc véi hanh vi xanh cia nhan vién. Két
qué khing dinh c6 méi quan hé ciing chiéu ding ké
gitra ching (B = 0,522; p = 0,000) (Bang 3). Vi vy,
gid thuy&t Hg dugc dugce hd trg bdi thong ké tai miic
¥ nghia 5%. K&t qua nay nhat quan v6i nghién cttu
ctia Noor va cong su. (2024).

Gia thuy€t Hy: cho ring mdi quan hé tich cuc
giita thyc tién HRM xanh va hanh vi xanh ctia nhan
vién dugc trung gian bdi sy cam két xanh. K&t qua
phan tich xdc nhan sy cam két xanh di déng vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitra GHRMP va EGB
v6i hé s6 hodi quy 12 0,280 va gid tri p 12 0,000 (Bang

4). Do d6, vai trd trung gian nay dugc hd trg vé miit
thong ké. Vi vay, gid thuyét H4 dudc chip nhan.
Bén canh d6, mdi quan hé tryc ti€p gitta GHRMP va
EGB ciing da dugc xdc nhan (Gia thuyé&t H1). K&t
qué nay cho thd'y mdi quan hé tich cyc gitta GHRMP
va GB di dudc trung gian mot phan béi GC. Két qui
xac nhan téng tac dong tich cuc cia GHRMP trong
GB, ciing c6 ¥ nghia thdng ké& (B = 0,604; p = 0,000)
(Bang 4). Piéu nay cho thiy su cam két xanh 1a y&u
t6 gii thich rd rang 1y do tai sao cdc nhan vién hang
khong cam nhan tich cyc vé GHRM c¢6 xu huéng thé
hién hanh vi xanh tai ndi 1am viéc nhiéu hon. Pic
biét, do mdi twong quan tich cuc gitta GHRMP va
GB dugc hd trg vé mit thong ké (Gid thuyé&t H)), c6
thé k&t luan moi lién hé giita GHRMP va GB da
manh 1én dang k€ khi xudt hién vai trd trung gian
clia su cam két xanh.

Cudi cling, gia tri R cia hanh vi xanh 1a 0,559
(Hinh 3) cho thdy 55,9% su bién thién clia hanh vi
xanh c6 thé dugc giai thich bdi thuc tién HRM xanh
va su cam k&t xanh. Thém vao d6, thuc tién HRM
xanh c6 thé giai thich dugc 28,8% su bién thién clia

Bdng 3. Bang két qud clia madi quan hé gitia cdc céu trac trong mé hinh

Gia thuyét M&i quan hé Hésdhdiquy | Doléchchuan | ThongkéT Giatn P Kétqua
GHRMP | —» | GRS 0,858 0,024 35,319 0,000
GHRMP | —» | GTR 0,824 0,028 29,786 0,000
GHRMP | —» | GPA 0,779 0,042 18,430 0,000
GHRMP | —» | GRE 0,764 0,043 17,847 0,000
EGB — | TGB 0,874 0,021 41,393 0,000
EGB — | VGB 0,851 0,029 29,632 0,000
H, GHRMP | —» | EGB 0,324 0,081 3,986 0,000 Ché&p nhan
H, GHRM - | GC 0,537 0,061 8,740 0,000 Ché&p nhan
Hs GC — | EGB 0,522 0,076 6,889 0,000 Ch&p nhan
BAng 4. Bang két qud vai tré trung gian
Gia thuyét Méi quan hé Tryctiép | Giantiép | Tonganhhudng | Tong anh hudng Kétqua
Hy GHRMP — GC — EGB 0,324* 0,280*** 0,604*** Trung gian m6t phan | Chap nhan
Ghichu:***=p< 0,001;**=p<0,01; *=p<0,05.
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Hinh 3: Mé hinh cdu triac PLS-SEM
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su cam két xanh. Hon nifa, trong khoa hoc xa hoi,
gid tri R? 1a 0,26 (dnh hudng 16n), 0,13 (4nh hudng
trung binh) va 0,02 (dnh hudng y&u) (Wetzels va
cong su., 2009). Bdi vi, cdc gia tri R? cho hanh vi
xanh va sy cam ké&t xanh déu 16n hon 0,26, do d6,
mo hinh ctia nghién cttu nay da chiing minh sy phu
hdp véi thuc tién.

5.Ké&tluan

Muc dich ctia nghién ctfu ndy nhim kham pha
sy déng gép clia thuc tién HRM xanh doi véi
hanh vi xanh clia nhian vién. Cin ct vao tdng
quan 1y thuy&t va cdc nghién citu tru6c, md hinh
nghién cifu di dudc phdt trién cho nghién citu
ndy. V4i nhitng k€t qua thu dudc, nghién ctfu ndy
c6 nhitng déng gép tich cuc vé mic 1y thuyét, cu
thé nhu sau: PAu tién, bing cdch diéu tra tic dong
cla cdc thuc tién cia HRM xanh (chiéu mo va
tuy€n chon xanh, dao tao xanh, ddnh gid hiéu qua
xanh va phin thudng xanh) ddi v6i cdc hanh vi
xanh ctia nhan vién (hanh vi xanh trong nhiém vu
va hanh vi xanh tu nguyén), nghién cttu nay di bé
sung thém vao ngudn tai liéu khan hi€m vé sy
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lién két giita cdc thuc tién HRM xanh véi cdc
hanh vi tai noi 1am viéc ctia nhan vién. Hau hét
cdc nghién ctu trude d6 da chi xem xét tdc dong
cla cdc thuc tién HRM xanh néi chung doi véi
cdc hanh vi thyc hién xanh ctia nhin vién hoic
cdc thuc tién HRM xanh d6i v6i hanh vi thuc hién
chung clia nhan vién.

Ngoai ra, nghién cttu da dé xui't sy cam két
xanh nhu mdt qud trinh tim ly x4 hoi thi€t y&u
lam trung gian cho 4nh hudng cia thyc tién HRM
xanh dén cdc hanh vi thuc hién xanh clia nhin
vién. Nghién cttu gép phan nang cao sy hiéu biét
vé cdc co ché phic tap gidi thich mdi lién két cia
GHRMP véi EGB. K&t qud nghién citu cho thay,
GHRMP giy dnh hudng ca tryc ti€p va gidn ti€p
dé&n hanh vi xanh ctia nhan vién thdng qua sy cam
k&t xanh. Nghién cttu ciing da ki€m dinh mo hinh
gid thuy€t bdi sit dung mau nhan vién tif nganh
Hang khong Viét Nam. Nghién citu nay bs sung
thém bing chitng vé viéc trién khai thyc tién
HRM xanh trong nganh Hang khong ma chua c6
bat ky nghién cttu trudc nao di dugc thyc hién
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trén th€ gidi. Cudi cing, nghién ciu da gép phan
gidi thiéu thang do ludng thuc tién HRM xanh, sy
cam k€t xanh va hanh vi xanh trong bdi cdnh
nghién cfu cdc nhin vién dang lam viéc trong
nganh khong tai Viét Nam. K&t qud nghién ctu
cho thdy toan bo thang do dugc st dung trong
nghién ctu l1a dang tin cdy (Cronbach’s Alpha >
0,7) va c6 thé dudc st dung cho nhitng nghién
cttu khic.

6. Ham y quan tri

Nghién cttu nay cling mang y nghia quan trong
do6i v6i cdc nha hoach dinh chinh sdch nhin sy
trong viéc gitt tinh bén vitng § trung tim phat
trién mo hinh nhan sy trong tuong lai. Nghién citu
biing cdch nang cao sy hi€u bi€t vé cich HRM c6
thé déng gép vao viéc quin Iy mdi trudng higu
qua s& gidp cdc nha hoach dinh chinh sich thiét
ké& cdc chinh sach nhim khuyé&n khich céc t8 chic
4p dung céc thyc tién HRM xanh. K&t qua nghién
cttu cho thiy c6 bon thuc tién xanh c¢6 mitc do
déng g6p khdc nhau dén cau tric thyc tién HRM
xanh theo thit ty gidm dan gdm: Chiéu md va
tuyén dung xanh (B=0,858), Piao tao xanh
(B=0,824), banh gid hiéu quéa xanh ($=0,779), va
Phan thudng xanh (B=0,764).

Thit nhdt, cac nha qudn tri nhan sy tai cdc hiang
hang khong khi xay dung ndi dung mé ta cong viéc
cAn nhidn manh vai trd cia nhin vién trong viéc
thuc hién cdc chinh sdch bdo vé moi trudng. Vi du
nhu nhan vién phdi tudn thi cdc quy dinh gidm
thiéu khi thai, quan 1y rdc thai va tham gia cdc sdng
ki€n xanh cta cong ty. Hon nifa, cin dua cic trach
nhiém lién quan dén bdo vé moi trudng vao tiéu
chuén cong viéc, ching han nhu quan Iy ning lugng
hiéu qua hodc dé xuit c4c gidi phdp cdi ti€n xanh.

Thit hai, bo phin nhan sy can khdo st nhu cau
cia nhan vién d€ ddm bdo chuong trinh dao tao
phu hdp véi vai trd va mong mudn cda ho. Sau
dé, cdc chuong trinh dao tao can dugc thi€t k&
phil hdp véi tirng ddi tugng nhan sy. Ching han,
nhan vién ky thuat cé thé tip trung vao cic gidi
phdp gidm khi thdi tt mdy bay, trong khi nhdn
vién vdn phong chi trong vao quan 1y ning lugng

va rdc thdi. Trong chuong trinh ddo tao cin dua
céc vi du thyc t€ trong nganh hang khong vao noi
dung dao tao d€ ting tinh ting dung va hiéu qua.

Thit ba, cidc haing hing khdng can tich hgp cdc
muc tiéu lién quan dé€n moi trudng vao quy trinh
ddnh gid hiéu suit nhan vién, ddm bdo ring cic
y&u t6 nhu gidm tiéu thu tai nguyén hodc tham
gia cdc hoat dong bdo vé mdi trudng dudc xem
xét. Phdt tri€n cong cu danh gia cu thé véi cdc chi
s6 do ludng ro rang va dinh lugng. Lién két két
qua ddnh gid nay vdi cac co hoi phdt trién nghé
nghiép, thudng tai chinh hoic cong nhan dé
khuyé&n khich nhan vién déng gép nhiéu hon.

Thit tu, cdc hang hang khong nén phat dong
céc chi€n dich hoic chuong trinh ndi bd nhim ghi
nhian va quing b4 rong rdi cdc sdng ki€n xanh
tiéu bi€u clia nhan vién thong qua ban tin ndi bo,
trang web cong ty, hoic cdc nén ting truyén
thong xa hoi. TG chitc cin tao co hoi d€ cdc nhan
vién chia sé sdng ki€n clia minh trong cdc hoi
thdo hodc cudc hop vdi linh dao va ddng nghiép.
Diéu nay khong chi ghi nhan cong lao ma con lan
tda tinh than sdng tao va y thitc bdo vé mdi trudng
trong toan t6 chic.

7. Han ché cuiia nghién citu va huéng nghién
cifu ti€p theo

Mic du dé tai da gidi quyé&t xong muc tiéu
nghién cttu di dé ra, nhung van con mot s6 han ché
nhu sau: Thit nhat, nghién citu chi dugc thuc hién
véi cdc doi tugng khdo sdt 1a 233 nhan vién dang
lam viéc cho cdc hang hang tai Viét Nam véi
phuong phédp 14y miu thuén tién. Do d6, két qud
nghién cttu kh6 c¢6 thé mang tinh dai dién cao. Vi
vy, nghién ctu ti€p theo nén sit dung k§ thuat 1ay
mau x4c sudt v6i mS rong khung 14y miu d€ ting
tinh dai dién ctia nghién cttu. Thd hai, nghién ctu
nay chua quan tim dén cic bién kiém sodt: ching
han nhu cdc y&u t6 nhan khiu hoc, tic 1a gidi tinh,
tudi tic, trinh d hoc van,... Nhitng y&u t6 nay c6 thé
dnh hudng dén hanh vi xanh ctia nhan vién. Vi vay,
cdc nha nghién ctiu trong tuong lai ¢6 thé kham pha
vai trd bién ki€m sodt khi nghién ctu v& hanh vi
xanh cia nhin vién m
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ABSTRACT:

This study examines the impact of green human resource management (HRM) practices on
employee green behavior, emphasizing the mediating role of green commitment. Drawing on a
strong theoretical framework and prior research, a comprehensive research model was developed
and tested using a sample of 120 employees from Vietnamese airlines. Partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) analysis, conducted via SmartPLS 4.0, confirms that
green HRM practices significantly influence both employees' green commitment and green
behavior. Moreover, green commitment partially mediates this relationship, highlighting its crucial
role in shaping sustainable workplace behaviors. These findings provide valuable insights for
Vietnamese airlines, demonstrating how HRM policies can be leveraged to foster environmentally
responsible employee actions.

Keywords: green human resource management (HRM) practices, green commitment,
employee green behavior, aviation.
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