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1. Ñaët vaán ñeà
Tính beàn vöõng ñaõ trôû thaønh moät chuû ñeà thaûo

luaän soâi noåi treân theá giôùi. Caùc toå chöùc gaàn ñaây ñaõ
nhaän ra raèng vieäc duy trì hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa hoï phuï thuoäc vaøo vieäc cung caáp taøi nguyeân
thieân nhieân lieân tuïc. Söï caïn kieät taøi nguyeân thieân

nhieân maø hoaït ñoäng cuûa hoï phuï thuoäc vaøo seõ phaù
vôõ khoâng chæ tính beàn vöõng sinh thaùi maø caû tính
beàn vöõng taøi chính cuûa toå chöùc (Chaudhary, 2020).
Hôn nöõa, caùc nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp ñaõ phaùt
hieän ra raèng chieán löôïc ba ñieåm maáu choát lieân
quan ñeán vieäc xem xeùt ñoàng thôøi caùc khía caïnh xaõ
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hoäi, moâi tröôøng vaø kinh teá cuûa doanh nghieäp laø
chìa khoùa ñeå ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh (Rop,
2023). Keát quaû, caùc doanh nghieäp ñang chuyeån
ñoåi hoaït ñoäng baèng caùch tích hôïp caùc khía caïnh xaõ
hoäi vaø moâi tröôøng vaøo moâ hình kinh doanh cuûa hoï. 

Trong nhöõng thaäp kyû gaàn ñaây, ngaønh haøng
khoâng ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng ngaønh phaûi
ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc vaø baát oån moâi tröôøng
cao. Lónh vöïc haøng khoâng ñoùng goùp ñaùng keå vaøo
söï noùng leân toaøn caàu. Theo ñoù, caùc haõng haøng
khoâng ñang tìm caùch bay beàn vöõng hôn ñeå ñaït
ñöôïc phaùt thaûi roøng baèng 0 vaøo naêm 2050 (Galhoz
vaø coäng söï., 2024). Nhaèm giaûm thieåu oâ nhieãm moâi
tröôøng ,buoäc ngaønh haøng khoâng phaûi xem xeùt laïi
khía caïnh “cöùng” vaø “meàm” cuûa caùc vaán ñeà beàn
vöõng (Sun vaø coäng söï., 2022), moät soá haõng haøng
khoâng ñaõ giaûi quyeát nhöõng lo ngaïi cuûa caùc nhaø
baûo veä moâi tröôøng. Tuy nhieân, vaãn coøn moät soá
thieáu soùt vaø caùc baùo caùo chöa chính thöùc lieân quan
ñeán khía caïnh thöù hai, “khía caïnh meàm”, lieân
quan ñeán voán con ngöôøi. Ñieàu naøy ñaëc bieät quan
troïng ñeå thöøa nhaän taàm quan troïng cuûa nhaän thöùc,
ñoùng goùp vaø cam keát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi nhöõng
noã löïc vaø haønh vi thaân thieän vôùi moâi tröôøng trong
toå chöùc (Tanveer vaø coäng söï., 2024).

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc xanh ñaïi dieän cho moái
lieân heä giöõa heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng vaø heä
thoáng quaûn trò nhaân söï cuûa toå chöùc. Vì vai troø cuûa
voán nhaân löïc laø coâng cuï ñeå thöïc hieän chieán löôïc
coâng ty vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, neân
caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ laäp luaän raèng ñieàu quan
troïng laø phaûi gaén keát chöùc naêng quaûn trò nguoàn
nhaân löïc (Human Resource Management - HRM)
vôùi heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng ñeå hoaøn thaønh
caùc muïc tieâu beàn vöõng veà moâi tröôøng cuûa toå chöùc
(Ren vaø coäng söï., 2018). Caùc nghieân cöùu tröôùc chæ
ra raèng, thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc goùp
phaàn vaøo hieäu quaû hoaït ñoäng daøi haïn cuûa toå chöùc
thoâng qua aûnh höôûng cuûa noù ñeán caùc keát quaû nhö
thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa nhaân vieân. Tuy nhieân,
Chaudhary (2020) cho raèng coøn thieáu hieåu bieát veà
caùch thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc xanh aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng

moâi tröôøng cuûa nhaân vieân. Hôn nöõa, caùc quaù trình
taâm lyù cô baûn vaø caùc ñieàu kieän chi phoái moái quan
heä treân vaãn chöa ñöôïc bieát roõ. Do ñoù, vieäc kieåm
tra aûnh höôûng cuûa thöïc tieãn HRM xanh ñeán haønh
vi xanh cuûa nhaân vieân laø moät lónh vöïc nghieân cöùu
quan troïng, ñoøi hoûi söï quan taâm cuûa caùc nhaø
nghieân cöùu trong töông lai.

Ñeå giaûi quyeát nhöõng khoaûng troáng treân, nghieân
cöùu naøy nhaèm muïc ñích xem xeùt taùc ñoäng cuûa caùc
thöïc tieãn HRM xanh ñoái vôùi caùc haønh vi thöïc hieän
xanh cuûa nhaân vieân thoâng qua vai troø trung gian
cuûa söï cam keát xanh. Nghieân cöùu naøy coá gaéng môû
roäng nguoàn taøi lieäu haïn cheá veà thöïc tieãn HRM
xanh vaø môû ra nhöõng höôùng nghieân cöùu trong
töông lai trong lónh vöïc naøy taïi Vieät Nam.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Thöïc tieãn HRM xanh vaø haønh vi xanh cuûa

nhaân vieân
Caùc thöïc tieãn HRM xanh ñaõ ñöôïc moät soá hoïc

giaû ñònh nghóa vaø khaùi nieäm hoùa laø caùc thöïc tieãn
bao goàm chieâu moä vaø tuyeån choïn nhaân vieân coù
nhaän thöùc vaø kieán thöùc xanh; ñaøo taïo xanh ñeå phaùt
trieån kyõ naêng, naêng löïc vaø kieán thöùc xanh cuûa
nhaân vieân; ñaùnh giaù hieäu quaû xanh vôùi caùc tieâu
chuaån xanh ñaõ ñöôïc thieát laäp ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû
hoaït ñoäng; vaø phaàn thöôûng xanh ñeå cung caáp caùc
bieän phaùp khuyeán khích döïa treân vieäc thöïc hieän
thaønh coâng caùc muïc tieâu xanh do toå chöùc ñaët ra.
Beân caïnh ñoù, haønh vi xanh cuûa nhaân vieân phaûn
aùnh haønh vi thaân thieän cuûa caù nhaân ñoái vôùi moâi
tröôøng (Norton vaø coäng söï., 2015). Noù bao goàm caû
haønh vi xanh trong nhieäm vuï vaø haønh vi xanh töï
nguyeän. Haønh vi xanh trong nhieäm vuï ñöôïc ñònh
nghóa laø caùc nhieäm vuï chính thöùc xanh laø moät
phaàn khoâng theå thieáu trong ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa
nhaân vieân. Ngöôïc laïi, haønh vi xanh ngoaøi vai troø
phaûn aùnh nhöõng haønh vi xanh töï nguyeän, vöôït xa
caùc nhieäm vuï chính thöùc baét buoäc cuûa nhaân vieân
vaø khoâng ñöôïc chi tieát trong baûng moâ taû coâng
vieäc. Toå chöùc coù theå thuùc ñaåy haønh vi xanh cuûa
nhaân vieân ñeå giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc vaø toái
ña hoùa taùc ñoäng tích cöïc ñeán moâi tröôøng
(Aboramadan, 2022). Nhaân vieân coù theå thaân thieän
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vôùi moâi tröôøng trong khi thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc
giao. Vì vaäy, coù theå ñaët ra giaû thuyeát sau:

H1: Thöïc tieãn HRM xanh coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán caùc haønh vi xanh cuûa nhaân vieân.

2.2. Thöïc tieãn HRM xanh vaø söï cam keát xanh
cuûa nhaân vieân

Döïa treân lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi cuûa Blau
(1964), nhöõng nhaân vieân nhaän ra nhöõng lôïi ích nhaát
ñònh töø hoaït ñoäng quaûn lyù coù theå seõ coù nghóa vuï ñaùp
laïi baèng thaùi ñoä tích cöïc, bao goàm caû söï cam keát
xanh. Trong boái caûnh naøy, thaùi ñoä cuûa nhaân vieân coù
yù nghóa quan troïng trong vieäc naâng cao thöïc tieãn
HRM xanh; thaùi ñoä naøy coù theå ñöôïc theå hieän thoâng
qua cam keát xanh cuûa hoï. Noor vaø coäng söï. (2024)
khuyeán nghò caùc toå chöùc neân chuù yù ñeán vieäc cung
caáp caùc thöïc tieãn HRM xanh ñeå taêng cöôøng söï cam
keát xanh cuûa nhaân vieân. Döïa treân söï hoã trôï vaø chæ
daãn cuûa lyù thuyeát neâu treân, giaû thuyeát ñöôïc ñaët ra:

H2: Thöïc tieãn HRM xanh coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán söï cam keát xanh cuûa nhaân vieân.

2.3. Söï cam keát xanh vaø haønh vi xanh cuûa 
nhaân vieân

Söï cam keát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi moâi tröôøng
döïa treân mong muoán chia seû vaø quan taâm ñeán caùc
vaán ñeà moâi tröôøng cuûa toå chöùc (Jnaneswar, 2023).
Theo Rahman vaø Reynolds (2016), caùc caù nhaân coù
theå ñöôïc höôûng lôïi töø moâi tröôøng khi hoï caûm thaáy
ñöôïc keát noái veà maët taâm lyù vaø gaàn guõi vôùi thieân
nhieân. Nurul vaø coäng söï. (2023) cho raèng, söï cam
keát xanh coù theå quyeát ñònh söï saün loøng cuûa nhaân
vieân laøm nhöõng gì caàn thieát vì moâi tröôøng, bao goàm
caû haønh vi uûng hoä moâi tröôøng. Theo lyù thuyeát nhaän
dieän xaõ hoäi cuûa Tajfel (1974), nhöõng nhaân vieân laøm
vieäc trong moät toå chöùc coù traùch nhieäm vôùi xaõ hoäi coù
theå coù caûm giaùc thaân thuoäc vaø trôû neân cam keát vôùi
toå chöùc hôn. Khi hoï thaáy hoï ñoàng quan ñieåm vôùi toå
chöùc veà yù thöùc moâi tröôøng, cam keát xanh cuûa nhaân
vieân seõ naâng cao naêng löïc vaø söï töï tin cuûa baûn thaân,
nhôø vaäy hoï coù xu höôùng theå hieän nhieàu saùng kieán
hôn trong vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa coâng ty
phuø hôïp vôùi giaù trò cuûa hoï. Söï cam keát xanh ñaõ ñöôïc
chöùng minh laø yeáu toá quan troïng quyeát ñònh haønh vi
xanh cuûa nhaân vieân (Noor vaø coäng söï., 2024). Döïa

treân caùc cuoäc thaûo luaän ôû treân, giaû thuyeát tieáp theo
ñöôïc ñeà xuaát:

H3: Söï cam keát xanh coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán caùc

haønh vi xanh cuûa nhaân vieân.

2.4. Vai troø trung gian cuûa söï cam keát xanh
Aboramadan vaø coäng söï. (2020) laäp luaän, söï

cam keát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc thuùc ñaåy hoï
coù loøng vò tha vaø sieâng naêng thöïc hieän nhieäm vuï
cuûa mình. Bôûi vì cam keát xanh bao goàm mong
muoán cuûa nhaân vieân lieân tuïc coáng hieán naêng löôïng
vaø noã löïc cuûa hoï cho söï beàn vöõng moâi tröôøng trong
toå chöùc, cam keát naøy chaéc chaén seõ daãn ñeán vieäc
thöïc hieän haønh vi xanh. Nghieân cöùu hieän taïi laäp
luaän, caùc thöïc tieãn HRM xanh cuûa toå chöùc daãn ñeán
haønh vi xanh cuûa nhaân vieân thoâng qua söï cam keát
xanh. Do ñoù, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát (Hình 1).

H4: Söï cam keát xanh laøm trung gian cho moái

quan heä giöõa thöïc tieãn HRM xanh vaø haønh vi xanh

cuûa nhaân vieân.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Maãu cuûa nghieân cöùu naøy laø nhaân vieân ñang laøm

vieäc cho caùc haõng haøng khoâng Vieät Nam. Beân caïnh
ñoù, caùc thang ño ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng caùc bieán
trong moâ hình nghieân cöùu ñöôïc phaùt trieån bôûi caùc
nghieân cöùu tröôùc baèng ngoân ngöõ tieáng Anh. Ñeå
ñaûm baûo tính hôïp leä cuûa baûng hoûi, caùc bieán quan saùt
seõ ñöôïc dòch töø tieáng Anh sang tieáng Vieät bôûi moät
chuyeân gia veà tieáng Anh ngöôøi Vieät vaø sau ñoù ñöôïc
dòch laïi sang tieáng Anh bôûi moät ngöôøi Vieät khaùc
thoâng thaïo tieáng Anh. Lôïi ích cuûa dòch ngöôïc trong
nghieân cöùu ña vaên hoùa laø ñaûm baûo ñoä chính xaùc veà
yù nghóa cuûa caâu hoûi ñoái vôùi ngoân ngöõ goác. Gorsuch
(1988) cho raèng, soá löôïng maãu caàn gaáp 5 laàn soá
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löôïng bieán. Trong nghieân cöùu naøy coù taát caû 26
bieán quan saùt caàn tieán haønh phaân tích, vì vaäy
soá maãu toái thieåu caàn thieát laø 26 x 5 = 130.
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp tieáp caän
hoài quy töøng phaàn (Partial Least Square - PLS)
ñeå phaân tích döõ lieäu. Theo Vöông vaø Giao
(2024), PLS khoâng yeâu caàu döõ lieäu phaûi ñöôïc
phaân phoái chuaån vaø phuø hôïp vôùi kích thöôùc
maãu nhoû (100-200). 

4. keát quaû nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi ñoái töôïng

khaûo saùt laø nhaân vieân haøng khoâng ñang laøm
vieäc cho caùc haõng haøng khoâng taïi Vieät Nam.
Taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt tröïc tuyeán baèng
bieåu maãu googledocs. Toång coäng coù 130 baûng
caâu hoûi ñöôïc thu veà ñaõ ñöôïc maõ hoùa vaø phaân
loaïi giôùi tính, tình traïng hoân nhaân, trình ñoä hoïc vaán
vaø ñoä tuoåi (Baûng 1). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy,
coù 84 ngöôøi traû lôøi laø nöõ chieám tyû leä 64,6%, nam coù
46 ngöôøi chieám tyû leä 35,4%. Soá löôïng traû lôøi khaûo
saùt coù söï cheânh leäch lôùn veà giôùi tính. Veà tình traïng
hoân nhaân, coù 103 ñaùp vieân ñoäc thaân (79,2%) vaø 27
ñaùp vieân ñaõ laäp gia ñình (20,8%). Theâm vaøo ñoù, soá
ngöôøi tham gia traû lôøi baûng caâu hoûi coù trình ñoä hoïc
vaán ñaïi hoïc chieám tyû leä 72,3% (94 ngöôøi) vaø trình
ñoä sau ñaïi hoïc chieám 8,5% (11 ngöôøi). Beân caïnh
ñoù, ña soá ñaùp vieân traû lôøi coù ñoä tuoåi trung döôùi 25
tuoåi (chieám tyû leä 50,8%). 

Keát quaû phaân tích cho thaáy giaù trò cuûa
Cronbach’s alpha vaø ñoä tin caäy toång hôïp beù nhaát
laàn löôïc laø 0,826 vaø 0,838, naèm treân phaïm vi chaáp
nhaän ñöôïc laø 0,70 (Hair vaø coäng söï., 2019). Vì vaäy,
taát caû caùc bieán quan saùt cho caùc caáu truùc ñeàu ñaït
ñöôïc tin caäy toát. Beân caïnh ñoù, heä soá taûi ngoaøi nhaân
toá ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra giaù trò hoäi tuï trong phaân
tích naøy. Hair vaø coäng söï. (2019) chæ ra raèng heä soá
taûi ngoaøi toái thieåu 0,5 laø ñuû ñeå phaân tích giaù trò hoäi
tuï. Trong Hình 2, keát quaû thoáng keâ cho thaáy taát caû
caùc heä soá taûi ngoaøi cuûa caùc caáu truùc ñeàu lôùn hôn
ngöôõng 0,5. Ví duï: heä soá taûi ngoaøi toái thieåu cuûa
Thöïc tieãn HRM xanh = 0,604; Giaù trò xanh = 0,684;
vaø Söï cam keát xanh = 0,815. Hôn theá nöõa, Vöông
vaø Giao (2024) ñeà nghò giaù trò hoäi tuï seõ ñaûm baûo khi

giaù trò phöông sai trích trung bình (AVE) lôùn hôn
0,5. Nhö theå hieän trong Baûng 2, caùc giaù trò AVE
ñöôïc baùo caùo cho moãi bieán trong khoaûng töø 0,572
ñeán 0,688 (töông öùng vôùi bieán thöïc tieãn HRM xanh
vaø Söï cam keát xanh). Do ñoù, taát caû caùc caáu truùc ñeàu
cho thaáy giaù trò hoäi tuï toát.

Fornell vaø Larcker (1981) gôïi yù raèng, khi caên
baäc hai cuûa AVE cuûa caáu truùc phaûi lôùn hôn baát kyø
moái töông quan naøo maø noù coù lieân quan thì giaù trò
phaân bieät cuûa bieán ñöôïc chaáp nhaän. Baûng 2 theå hieän
giaù trò tuyeät ñoái cuûa caên baäc hai cuûa AVE lôùn hôn
baát kyø heä soá töông quan naøo trong coät vaø haøng chöùa
noù. Ví duï, giaù trò AVE cuûa Söï cam keát xanh laø 0,688
vaø caên baäc hai cuûa AVE cuûa noù laø 0,829. Giaù trò naøy
ñeàu cao hôn caùc giaù trò töông quan trong haøng cuûa
noù (0,696) vaø coät cuûa noù (0,537). Theâm vaøo ñoù, chæ
soá HTMT lôùn nhaát laø 0,808 (Baûng 2), nhoû hôn 0,9.
Do ñoù, giaù trò phaân bieät ñoái vôùi caùc caáu truùc laø raát
toát. Hôn nöõa, keát quaû cho thaáy giaù trò VIF toái ña cuûa
caùc caáu truùc laø 1,404 (Baûng 2), beù hôn 3,3. Vì vaäy,
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán nghieâm troïng
trong moâ hình naøy (Hair vaø coäng söï., 2019). 

Giaû thuyeát H1 cho raèng thöïc tieãn HRM xanh coù
moái töông quan cuøng chieàu vôùi tình haønh vi xanh
cuûa nhaân vieân. Keát quaû cho thaáy coù moái quan heä
tích cöïc ñaùng keå giöõa chuùng (b = 0,324; p = 0,000)
(Baûng 3). Nhö vaäy, giaû thuyeát H1 ñöôïc uûng hoä taïi
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N=130 Taàn soá Phaàn traêm (%)

Giôùi tính
Nöõ 84 64,6

Nam 46 35,4

Tình traïng
hoân nhaân

Ñoäc thaân 103 79,2

Ñaõ laäp gia ñình 27 20,8

Trình ñoä
hoïc vaán

Trung hoïc phoå thoâng 12 9,2

Trung caáp/Cao ñaúng 13 10,0

Ñaïi hoïc 94 72,3

Sau ñaïi hoïc 11 8,5

Nhoùm tuoåi

Döôùi 25 tuoåi 66 50,8

26 - 30 tuoåi 33 25,4

31 - 35 tuoåi 24 18,5

Treân 35 tuoåi 7 5,4

Baûng 1. moâ taû ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc
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Bieán 
soá

Ñoä tin caäy 
cuûa thang ño

Tính giaù trò cuûa thang ño
Heä soá 

phöông sai
phoùng ñaïiGiaù trò hoäi tuï

Giaù trò phaân bieät

Tieâu chuaån Fornell-Larcker
Heterotrait-Monotrait

Ratio (HTMT)

CA CR AVE MOL EGB GC GHRMP EGB GC EGB GC

TGB 0,869 0,870 0,794 0,831

VGB 0,847 0,852 0,766 0,845

EGB 0.854 0,857 0,579 0,684 (0,761)

GC 0.849 0,852 0,688 0,815 0,696 (0,829) 0,808 1,404

GHRMP 0.925 0,927 0,572 0,604 0,604 0,537 (0,756) 0,682 0,602 1,404 1,000

GRS 0,826 0,838 0,662 0,681

GTR 0,896 0,897 0,761 0,845

GPA 0,887 0,891 0,747 0,848

GRE 0,890 0,891 0,752 0,844

Ghi chuù: Caên baäc hai cuûa AVE ôû trong caùc oâ ñöôøng cheùo in ñaäm ñöôïc hieån thò trong daáu ngoaëc ñôn. CA = Heä soá
Cronbach's alpha; CR = Ñoä tin caäy toång hôïp; AVE = Phöông sai trích trung bình; MOL = Heä soá taûi ngoaøi toái thieåu; E

GB = Haønh vi xanh; TGB = Haønh vi xanh lieân quan ñeán nhieäm vuï; VGB = Haønh vi xanh töï nguyeän; GHRMP = Thöïc tieãn
HRM xanh; GC = Söï cam keát xanh; GRS = Chieâu moä vaø tuyeån choïn xanh; GTR = Ñaøo taïo xanh; GPA = Ñaùnh giaù 

hieäu quaû xanh; GRE = Phaàn thöôûng xanh.

Baûng 2. Keát quaû moâ hình ño löôøng

Hình 2: Moâ hình ño löôøng
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möùc yù nghóa 5%. Keát quaû naøy hoã trôï cho caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây cuûa Noor vaø coäng söï. (2024).

Giaû thuyeát H2 ñeà xuaát thöïc tieãn HRM xanh coù
moái lieân heä tích cöïc vôùi söï cam keát xanh. Keát quaû
xaùc nhaän coù moái quan heä tích cöïc ñaùng keå giöõa
chuùng (b = 0,537; p = 0,000) (Baûng 3). Nhö vaäy, giaû
thuyeát H3 ñöôïc uûng hoä taïi möùc yù nghóa 5%. Keát quaû
naøy traùi ngöôïc vôùi nghieân cöùu cuûa Noor vaø coäng söï.
(2024)

Giaû thuyeát H3 ñeà xuaát söï cam keát xanh coù moái
lieân heä tích cöïc vôùi haønh vi xanh cuûa nhaân vieân. Keát
quaû khaúng ñònh coù moái quan heä cuøng chieàu ñaùng keå
giöõa chuùng (b = 0,522; p = 0,000) (Baûng 3). Vì vaäy,
giaû thuyeát H6 ñöôïc ñöôïc hoã trôï bôûi thoáng keâ taïi möùc
yù nghóa 5%. Keát quaû naøy nhaát quaùn vôùi nghieân cöùu
cuûa Noor vaø coäng söï. (2024).

Giaû thuyeát H4: cho raèng moái quan heä tích cöïc
giöõa thöïc tieãn HRM xanh vaø haønh vi xanh cuûa nhaân
vieân ñöôïc trung gian bôûi söï cam keát xanh. Keát quaû
phaân tích xaùc nhaän söï cam keát xanh ñaõ ñoùng vai troø
trung gian trong moái quan heä giöõa GHRMP vaø EGB
vôùi heä soá hoài quy laø 0,280 vaø giaù trò p laø 0,000 (Baûng

4). Do ñoù, vai troø trung gian naøy ñöôïc hoã trôï veà maët
thoáng keâ. Vì vaäy, giaû thuyeát H4 ñöôïc chaáp nhaän.
Beân caïnh ñoù, moái quan heä tröïc tieáp giöõa GHRMP vaø
EGB cuõng ñaõ ñöôïc xaùc nhaän (Giaû thuyeát H1). Keát
quaû naøy cho thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa GHRMP
vaø GB ñaõ ñöôïc trung gian moät phaàn bôûi GC. Keát quaû
xaùc nhaän toång taùc ñoäng tích cöïc cuûa GHRMP trong
GB, cuõng coù yù nghóa thoáng keâ (b = 0,604; p = 0,000)
(Baûng 4). Ñieàu naøy cho thaáy söï cam keát xanh laø yeáu
toá giaûi thích roõ raøng lyù do taïi sao caùc nhaân vieân haøng
khoâng caûm nhaän tích cöïc veà GHRM coù xu höôùng theå
hieän haønh vi xanh taïi nôi laøm vieäc nhieàu hôn. Ñaëc
bieät, do moái töông quan tích cöïc giöõa GHRMP vaø
GB ñöôïc hoã trôï veà maët thoáng keâ (Giaû thuyeát H1), coù
theå keát luaän moái lieân heä giöõa GHRMP vaø GB ñaõ
maïnh leân ñaùng keå khi xuaát hieän vai troø trung gian
cuûa söï cam keát xanh. 

Cuoái cuøng, giaù trò R2 cuûa haønh vi xanh laø 0,559
(Hình 3) cho thaáy 55,9% söï bieán thieân cuûa haønh vi
xanh coù theå ñöôïc giaûi thích bôûi thöïc tieãn HRM xanh
vaø söï cam keát xanh. Theâm vaøo ñoù, thöïc tieãn HRM
xanh coù theå giaûi thích ñöôïc 28,8% söï bieán thieân cuûa
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Giaû thuyeát Moái quan heä Heä soá hoài quy Ñoä leäch chuaån Thoáng keâ T Giaù trò P Keát quaû

GHRMP  GRS 0,858 0,024 35,319 0,000

GHRMP  GTR 0,824 0,028 29,786 0,000

GHRMP  GPA 0,779 0,042 18,430 0,000

GHRMP  GRE 0,764 0,043 17,847 0,000

EGB  TGB 0,874 0,021 41,393 0,000

EGB  VGB 0,851 0,029 29,632 0,000

H1 GHRMP  EGB 0,324 0,081 3,986 0,000 Chaáp nhaän

H2 GHRM  GC 0,537 0,061 8,740 0,000 Chaáp nhaän

H3 GC  EGB 0,522 0,076 6,889 0,000 Chaáp nhaän

Baûng 3. Baûng keát quaû cuûa moái quan heä giöõa caùc caáu truùc trong moâ hình

Giaû thuyeát Moái quan heä Tröïc tieáp Giaùn tieáp Toång aûnh höôûng Toång aûnh höôûng Keát quaû

H4 GHRMP GC EGB 0,324** 0,280*** 0,604*** Trung gian moät phaàn Chaáp nhaän

Ghi chuù: ***=p < 0,001; **=p <0,01; *=p <0,05.

Baûng 4. Baûng keát quaû vai troø trung gian
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söï cam keát xanh. Hôn nöõa, trong khoa hoïc xaõ hoäi,
giaù trò R2 laø 0,26 (aûnh höôûng lôùn), 0,13 (aûnh höôûng
trung bình) vaø 0,02 (aûnh höôûng yeáu) (Wetzels vaø
coäng söï., 2009). Bôûi vì, caùc giaù trò R2 cho haønh vi
xanh vaø söï cam keát xanh ñeàu lôùn hôn 0,26, do ñoù,
moâ hình cuûa nghieân cöùu naøy ñaõ chöùng minh söï phuø
hôïp vôùi thöïc tieãn.

5. keát luaän
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù

söï ñoùng goùp cuûa thöïc tieãn HRM xanh ñoái vôùi
haønh vi xanh cuûa nhaân vieân. Caên cöù vaøo toång
quan lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu tröôùc, moâ hình
nghieân cöùu ñaõ ñöôïc phaùt trieån cho nghieân cöùu
naøy. Vôùi nhöõng keát quaû thu ñöôïc, nghieân cöùu naøy
coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc veà maëc lyù thuyeát, cuï
theå nhö sau: Ñaàu tieân, baèng caùch ñieàu tra taùc ñoäng
cuûa caùc thöïc tieãn cuûa HRM xanh (chieâu moä vaø
tuyeån choïn xanh, ñaøo taïo xanh, ñaùnh giaù hieäu quaû
xanh vaø phaàn thöôûng xanh) ñoái vôùi caùc haønh vi
xanh cuûa nhaân vieân (haønh vi xanh trong nhieäm vuï
vaø haønh vi xanh töï nguyeän), nghieân cöùu naøy ñaõ boå
sung theâm vaøo nguoàn taøi lieäu khan hieám veà söï

lieân keát giöõa caùc thöïc tieãn HRM xanh vôùi caùc
haønh vi taïi nôi laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Haàu heát
caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù ñaõ chæ xem xeùt taùc ñoäng
cuûa caùc thöïc tieãn HRM xanh noùi chung ñoái vôùi
caùc haønh vi thöïc hieän xanh cuûa nhaân vieân hoaëc
caùc thöïc tieãn HRM xanh ñoái vôùi haønh vi thöïc hieän
chung cuûa nhaân vieân. 

Ngoaøi ra, nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát söï cam keát
xanh nhö moät quaù trình taâm lyù xaõ hoäi thieát yeáu
laøm trung gian cho aûnh höôûng cuûa thöïc tieãn HRM
xanh ñeán caùc haønh vi thöïc hieän xanh cuûa nhaân
vieân. Nghieân cöùu goùp phaàn naâng cao söï hieåu bieát
veà caùc cô cheá phöùc taïp giaûi thích moái lieân keát cuûa
GHRMP vôùi EGB. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy,
GHRMP gaây aûnh höôûng caû tröïc tieáp vaø giaùn tieáp
ñeán haønh vi xanh cuûa nhaân vieân thoâng qua söï cam
keát xanh. Nghieân cöùu cuõng ñaõ kieåm ñònh moâ hình
giaû thuyeát bôûi söû duïng maãu nhaân vieân töø ngaønh
Haøng khoâng Vieät Nam. Nghieân cöùu naøy boå sung
theâm baèng chöùng veà vieäc trieån khai thöïc tieãn
HRM xanh trong ngaønh Haøng khoâng maø chöa coù
baát kyø nghieân cöùu tröôùc naøo ñaõ ñöôïc thöïc hieän
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Hình 3: Moâ hình caáu truùc PLS-SEM
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treân theá giôùi. Cuoái cuøng, nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn
giôùi thieäu thang ño löôøng thöïc tieãn HRM xanh, söï
cam keát xanh vaø haønh vi xanh trong boái caûnh
nghieân cöùu caùc nhaân vieân ñang laøm vieäc trong
ngaønh khoâng taïi Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy toaøn boä thang ño ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu laø ñaùng tin caäy (Cronbach’s Alpha >
0,7) vaø coù theå ñöôïc söû duïng cho nhöõng nghieân
cöùu khaùc.

6. haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu naøy cuõng mang yù nghóa quan troïng

ñoái vôùi caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch nhaân söï
trong vieäc giöõ tính beàn vöõng ôû trung taâm phaùt
trieån moâ hình nhaân söï trong töông lai. Nghieân cöùu
baèng caùch naâng cao söï hieåu bieát veà caùch HRM coù
theå ñoùng goùp vaøo vieäc quaûn lyù moâi tröôøng hieäu
quaû seõ giuùp caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch thieát
keá caùc chính saùch nhaèm khuyeán khích caùc toå chöùc
aùp duïng caùc thöïc tieãn HRM xanh. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy coù boán thöïc tieãn xanh coù möùc ñoä
ñoùng goùp khaùc nhau ñeán caáu truùc thöïc tieãn HRM
xanh theo thöù töï giaûm daàn goàm: Chieâu moä vaø
tuyeån duïng xanh (b=0,858), Ñaøo taïo xanh
(b=0,824), Ñaùnh giaù hieäu quaû xanh (b=0,779), vaø
Phaàn thöôûng xanh (b=0,764).

Thöù nhaát, caùc nhaø quaûn trò nhaân söï taïi caùc haõng
haøng khoâng khi xaây döïng noäi dung moâ taû coâng vieäc
caàn nhaán maïnh vai troø cuûa nhaân vieân trong vieäc
thöïc hieän caùc chính saùch baûo veä moâi tröôøng. Ví duï
nhö nhaân vieân phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh giaûm
thieåu khí thaûi, quaûn lyù raùc thaûi vaø tham gia caùc saùng
kieán xanh cuûa coâng ty. Hôn nöõa, caàn ñöa caùc traùch
nhieäm lieân quan ñeán baûo veä moâi tröôøng vaøo tieâu
chuaån coâng vieäc, chaúng haïn nhö quaûn lyù naêng löôïng
hieäu quaû hoaëc ñeà xuaát caùc giaûi phaùp caûi tieán xanh.

Thöù hai, boä phaän nhaân söï caàn khaûo saùt nhu caàu
cuûa nhaân vieân ñeå ñaûm baûo chöông trình ñaøo taïo
phuø hôïp vôùi vai troø vaø mong muoán cuûa hoï. Sau
ñoù, caùc chöông trình ñaøo taïo caàn ñöôïc thieát keá
phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng nhaân söï. Chaúng haïn,
nhaân vieân kyõ thuaät coù theå taäp trung vaøo caùc giaûi
phaùp giaûm khí thaûi töø maùy bay, trong khi nhaân
vieân vaên phoøng chuù troïng vaøo quaûn lyù naêng löôïng

vaø raùc thaûi. Trong chöông trình ñaøo taïo caàn ñöa
caùc ví duï thöïc teá trong ngaønh haøng khoâng vaøo noäi
dung ñaøo taïo ñeå taêng tính öùng duïng vaø hieäu quaû.

Thöù ba, caùc haõng haøng khoâng caàn tích hôïp caùc
muïc tieâu lieân quan ñeán moâi tröôøng vaøo quy trình
ñaùnh giaù hieäu suaát nhaân vieân, ñaûm baûo raèng caùc
yeáu toá nhö giaûm tieâu thuï taøi nguyeân hoaëc tham
gia caùc hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng ñöôïc xem
xeùt. Phaùt trieån coâng cuï ñaùnh giaù cuï theå vôùi caùc chæ
soá ño löôøng roõ raøng vaø ñònh löôïng. Lieân keát keát
quaû ñaùnh giaù naøy vôùi caùc cô hoäi phaùt trieån ngheà
nghieäp, thöôûng taøi chính hoaëc coâng nhaän ñeå
khuyeán khích nhaân vieân ñoùng goùp nhieàu hôn.

Thöù tö, caùc haõng haøng khoâng neân phaùt ñoäng
caùc chieán dòch hoaëc chöông trình noäi boä nhaèm ghi
nhaän vaø quaûng baù roäng raõi caùc saùng kieán xanh
tieâu bieåu cuûa nhaân vieân thoâng qua baûn tin noäi boä,
trang web coâng ty, hoaëc caùc neàn taûng truyeàn
thoâng xaõ hoäi. Toå chöùc caàn taïo cô hoäi ñeå caùc nhaân
vieân chia seû saùng kieán cuûa mình trong caùc hoäi
thaûo hoaëc cuoäc hoïp vôùi laõnh ñaïo vaø ñoàng nghieäp.
Ñieàu naøy khoâng chæ ghi nhaän coâng lao maø coøn lan
toûa tinh thaàn saùng taïo vaø yù thöùc baûo veä moâi tröôøng
trong toaøn toå chöùc.

7. haïn cheá cuûa nghieân cöùu vaø höôùng nghieân
cöùu tieáp theo

Maëc duø ñeà taøi ñaõ giaûi quyeát xong muïc tieâu
nghieân cöùu ñaõ ñeà ra, nhöng vaãn coøn moät soá haïn cheá
nhö sau: Thöù nhaát, nghieân cöùu chæ ñöôïc thöïc hieän
vôùi caùc ñoái töôïng khaûo saùt laø 233 nhaân vieân ñang
laøm vieäc cho caùc haõng haøng taïi Vieät Nam vôùi
phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän. Do ñoù, keát quaû
nghieân cöùu khoù coù theå mang tính ñaïi dieän cao. Vì
vaäy, nghieân cöùu tieáp theo neân söû duïng kyõ thuaät laáy
maãu xaùc suaát vôùi môû roäng khung laáy maãu ñeå taêng
tính ñaïi dieän cuûa nghieân cöùu. Thöù hai, nghieân cöùu
naøy chöa quan taâm ñeán caùc bieán kieåm soaùt: chaúng
haïn nhö caùc yeáu toá nhaân khaåu hoïc, töùc laø giôùi tính,
tuoåi taùc, trình ñoä hoïc vaán,… Nhöõng yeáu toá naøy coù theå
aûnh höôûng ñeán haønh vi xanh cuûa nhaân vieân. Vì vaäy,
caùc nhaø nghieân cöùu trong töông lai coù theå khaùm phaù
vai troø bieán kieåm soaùt khi nghieân cöùu veà haønh vi
xanh cuûa nhaân vieân n
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AbsTRAcT: 
This study examines the impact of green human resource management (HRM) practices on

employee green behavior, emphasizing the mediating role of green commitment. Drawing on a
strong theoretical framework and prior research, a comprehensive research model was developed
and tested using a sample of 120 employees from Vietnamese airlines. Partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) analysis, conducted via SmartPLS 4.0, confirms that
green HRM practices significantly influence both employees' green commitment and green
behavior. Moreover, green commitment partially mediates this relationship, highlighting its crucial
role in shaping sustainable workplace behaviors. These findings provide valuable insights for
Vietnamese airlines, demonstrating how HRM policies can be leveraged to foster environmentally
responsible employee actions.

keywords: green human resource management (HRM) practices, green commitment,
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