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1. Ñaët vaán ñeà 
Chöông trình du lòch xanh thaân thieän vôùi moâi

tröôøng cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh ngaøy caøng
thu huùt khaùch du lòch sau ñaïi dòch Covid-19 khi maø
moâi tröôøng vaø dòch beänh ngaøy caøng gaây haïi tôùi söùc
khoûe con ngöôøi. Ñaïi dòch Covid-19 laøm thay ñoåi xu
höôùng ñi du lòch cuûa du khaùch, thay vì ñi du lòch ñaïi
chuùng (mass tourism) thì nay du lòch xanh (DLX)
trôû neân phoå bieán hôn vaø ñöôïc löïa choïn töø phía
khaùch du lòch. Yeáu toá aûnh höôûng tôùi vieäc xaây döïng
vaø toå chöùc thöïc hieän chöông trình DLX ñöôïc nhaän
ñònh bao goàm caùc yeáu toá nhö: nguoàn nhaân löïc,
phöông thöùc marketing, chuoãi cung öùng DLX (Ma,

He & Gu, 2021; Meler & Ham, 2012). Laø moät saûn
phaåm dòch vuï, DLX ñoøi hoûi nguoàn nhaân löïc tham
gia quaù trình cung caáp phaûi am hieåu vaø coù nhaän
thöùc ñaày ñuû veà moâi tröôøng vaø caùch thöùc höôùng daãn
cho du khaùch khi daãn chöông trình DLX ñeå ñaùp
öùng mong muoán ñöôïc traûi nghieäm DLX, cuõng nhö
kyø voïng ñöôïc tìm hieåu caùc hoaït ñoäng baûo veä moâi
tröôøng, giaùo duïc moâi tröôøng cuûa khaùch du lòch. Beân
caïnh ñoù, vì saûn phaåm DLX laø söï keát hôïp cuûa caùc
beân bao goàm caû ñieåm ñeán xanh, khaùch saïn xanh,
do ñoù vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån chuoãi cung öùng
xanh ñeå ñaûm baûo söï phoái hôïp trong cung caáp dòch
vuï DLX laïi caøng trôû neân quan troïng. Beân caïnh
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nhöõng yeáu toá aûnh höôûng beân trong (mang tính chuû
quan) cuûa doanh nghieäp löõ haønh lieân quan tôùi caùc
hoaït ñoäng cung öùng saûn phaåm DLX thì nhöõng yeáu
toá beân ngoaøi nhö nguoàn löïc töï nhieân, söï côûi môû veà
vaên hoùa cuûa quoác gia xuaát xöù, söï ña daïng sinh hoïc
ñaïi dieän cho “thieân nhieân toát ñeïp” vaø nguoàn löïc
ñaûm baûo tính an toaøn cho du khaùch cuõng ñoùng vai
troø quan troïng. 

2. cô sôû döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu 
Nguoàn döõ lieäu thu thaäp baèng khaûo saùt thoâng qua

baûng hoûi tröïc tieáp. Phöông phaùp nghieân cöùu thoáng
keâ moâ taû ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích döõ lieäu sau
khaûo saùt. Baèng caùch tính ñieåm bình quaân töø ñaùnh
giaù veà möùc ñoä quan troïng cuûa caùc yeáu toá beân trong
vaø beân ngoaøi ñeå phaân tích so saùnh veà möùc ñoä quan
troïng cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi söï phaùt trieån
chöông trình du lòch xanh. 

3. noäi dung nghieân cöùu 
3.1. Phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi chöông

trình du lòch xanh 
Nguoàn nhaân löïc xanh
Laø moät ngaønh cung caáp dòch vuï, nhaân toá phaùt

trieån ñoái vôùi chöông trình DLX phaûi keå ñeán ñaàu
tieân laø nguoàn nhaân löïc. Nguoàn nhaân löïc xanh ñoùng
vai troø quyeát ñònh trong vieäc thöïc hieän chöông trình
DLX vaø quaù trình xanh hoùa taïi doanh nghieäp löõ
haønh (So Baih & coäng söï, 2020). Vôùi ñaëc thuø cuûa
saûn phaåm DLX laø saûn phaåm maø vieäc xaây döïng, vaän
haønh saûn phaåm mang laïi taùc ñoäng tích cöïc tôùi phaùt
trieån beàn vöõng, nhaân söï cung öùng saûn phaåm DLX
caàn phaûi ñöôïc ñaùnh giaù ôû tieâu chí nhaän thöùc ñoái vôùi
chính saûn phaåm maø mình ñang cung öùng.

Nhaân söï tham gia vaøo quy trình trong chuoãi cung
öùng dòch vuï töø xaây döïng chöông trình, sale,
marketing vaø chaêm soùc haäu maõi phaûi coù ñöôïc nhaän
thöùc ñuùng ñaén veà DLX vaø vai troø cuûa DLX ñoái vôùi
phaùt trieån beàn vöõng. Quaù trình trieån khai nhö tö vaán,
cung caáp chöông trình DLX seõ ñöôïc thöïc hieän toát
neáu nhaân vieân doanh nghieäp löõ haønh am hieåu veà vai
troø cuûa DLX ñoái vôùi phaùt trieån beàn vöõng, töø ñoù hình
thaønh thöïc haønh xanh baèng nhöõng hoaït ñoäng thaân
thieän vôùi moâi tröôøng (Singh, S.K. cuøng coäng söï,
2019). Tieâu chí ñaùnh giaù naøy ñoái vôùi nhaân söï cuûa
DLX laø troïng taâm, vì noù hình thaønh neân söï thay ñoåi
trong nhaän thöùc cuõng nhö haønh vi cuûa khaùch du lòch
laøm thay ñoåi caàu ñoái vôùi DLX vaø taïo tieàn ñeà cho kyø

voïng phaùt trieån cuûa thò tröôøng DLX trong töông lai.
Höôùng daãn vieân du lòch (HDV) tröïc tieáp toå chöùc vaø
thöïc hieän chöông trình DLX vôùi khaùch du lòch, ñoùng
vai troø mang tính quyeát ñònh tôùi thaønh coâng. HDV
seõ thay ñoåi haønh vi cuûa khaùch du lòch thaân thieän vôùi
moâi tröôøng hôn neáu khaùch ñöôïc giaûi thích ñeå coù
nhaän thöùc ñuùng ñaén veà vai troø cuûa saûn phaåm DLX
ñoái vôùi phaùt trieån beàn vöõng. Thoâng qua nhaän thöùc
veà DLX, vôùi kieán thöùc vaø nhaän thöùc ñaày ñuû, saâu saéc
veà moâi tröôøng, cuøng caùc caùch thöùc baûo veä moâi
tröôøng, ñoäi nguõ nhaân söï seõ tieáp thò saûn phaåm DLX
tôùi khaùch haøng. Khaùch haøng muïc tieâu cuûa saûn phaåm
DLX cuõng mang tính ñaëc thuø vaø khaùc bieät so vôùi
khaùch du lòch thoâng thöôøng khaùc (Meler & Ham,
2012). Do ñoù, ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû, vieäc tieáp thò veà
saûn phaåm DLX phaûi theå hieän ñöôïc ñaëc tính vöôït troäi
cuûa saûn phaåm khi phaân bieät vôùi caùc saûn phaåm du
lòch thoâng thöôøng khaùc, töø ñoù taùc ñoäng tôùi caùc nhaân
toá quyeát ñònh tôùi haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vieäc
ñoäi nguõ nhaân söï ñuû trình ñoä vaø nhaän thöùc chia seû veà
caùc thuoäc tính cuûa DLX ñeán vôùi khaùch haøng seõ giuùp
cho khaùch haøng coù nhaän thöùc ñuùng vaø coù haønh vi
löïa choïn saûn phaåm phuø hôïp. Phöông thöùc tieáp thò
cuõng caàn ña daïng nhö thoâng qua maïng xaõ hoäi, taïo
maïng löôùi nhöõng khaùch haøng cuøng sôû thích chöông
trình DLX (Saseanu cuøng coäng söï, 2020; Meler &
Ham, 2012).

Nhö vaäy, khi ñaùnh giaù veà saûn phaåm DLX cung
öùng bôûi doanh nghieäp löõ haønh, nhaân toá con ngöôøi
laø nhaân toá ñaàu tieân ñöôïc löïa choïn vaø nghieân cöùu
saâu vaøo caùc nhaân toá lieân quan tôùi ñaøo taïo nhaân söï
cuûa coâng ty veà nhaän thöùc ñoái vôùi DLX, veà thöïc
haønh xanh vaø veà phöông thöùc truyeàn taûi thoâng tin
(tieáp thò xanh) tôùi khaùch du lòch tieàm naêng cuûa thò
tröôøng DLX.

Chuoãi cung öùng xanh
Chuoái cung öùng xanh (CUX) laø keát hôïp giöõa

dòch vuï khaùch saïn xanh, ñieåm ñeán xanh doanh
nghieäp löõ haønh vaø nhaø haøng xanh cung caáp ra thò
tröôøng saûn phaåm DLX vôùi möùc giaù hôïp lyù, saün saøng
ñaùp öùng vaø ñaûm baûo chaát löôïng DLX ñaït tieâu chuaån
ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa khaùch du lòch ôû nhieàu thôøi
ñieåm khaùc nhau (Do & coäng söï, 2020). Saûn phaåm
CUX vöøa thoûa maõn cuûa khaùch haøng, vöøa taïo moái
lieân keát chaët cheõ trong cung öùng dòch vuï, maët khaùc
ñònh höôùng saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng
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(Chen & coäng söï, 2018). CUX cuõng chính laø taïo ra
moät maïng löôùi chuaån xanh töø dòch vuï cung öùng tôùi
saûn phaåm cuoái cuøng laø chöông trình du lòch tôùi
khaùch haøng, bao haøm dòch vuï töø nhaø haøng, khaùch
saïn, phöông tieän vaän chuyeån vaø ñieåm ñeán DLX tôùi
khaùch haøng (Michailidou cuøng coäng söï, 2016). Beân
caïnh ñoù, lieân keát CUX seõ ñem laïi möùc giaù toát nhaát
cho khaùch haøng thoâng qua caùc chöông trình giaûm
giaù vaø Combo kích caàu du lòch. Vieäc ñaùnh giaù ñoái
vôùi tieâu chuaån CUX thöïc chaát phaûn aùnh khaû naêng toå
chöùc, phoái hôïp cuûa caùc ñoái taùc goùp phaàn cung öùng
saûn phaåm DLX nhö doanh nghieäp löõ haønh, ñieåm
ñeán xanh vaø khaùch saïn xanh. CUX caøng ñöôïc vaän
haønh hieäu quaû thì lôïi ích veà maët moâi tröôøng - kinh teá
- xaõ hoäi caøng ñöôïc ñaåy maïnh. Vieäc toå chöùc hôïp lyù
veà CUX coù theå mang laïi giaù trò taêng veà dòch vuï cho
khaùch haøng nhö: dòch vuï taëng keøm nhö böõa aên, hoaëc
voucher cho kyø nghæ laàn sau... Ñieàu naøy taïo ñoäng
löïc cho du khaùch mong muoán tieáp tuïc quay laïi vaø söû
duïng dòch vuï, kích thích tieâu thuï saûn phaåm du lòch
naøy trong töông lai.

Tieáp thò xanh 
Chöông trình DLX ñöôïc tieáp thò tôùi ñoái töôïng

khaùch haøng ñaëc thuø vaø khaùc vôùi ñoái töôïng khaùch
haøng thoâng thöôøng cuûa du lòch ñaïi chuùng (mass
tourism). Chính vì theá, caùch thöùc tieáp thò, quaûng baù
ñöa saûn phaåm du lòch môùi naøy tôùi khaùch haøng ñöôïc
nhaän ñònh laø bao haøm nhieàu caùch thöùc quaûng baù saûn
phaàm caû truyeàn thoáng vaø hieän ñaïi thì môùi ñem laïi
hieäu quaû. Bôûi leõ, saûn phaåm ñaëc thuø môùi naøy keùn
choïn khaùch haøng, vì caàn söï hieåu bieát ñaëc tính cuûa
saûn phaåm vaø chòu chi phí ôû möùc giaù cao hôn chöông
trình du lòch thoâng thöôøng maø tröôùc ñoù khaùch haøng
ñaõ töøng söû duïng. 

Chi phí cung öùng (giaù yeáu toá ñaàu vaøo)
Chöông trình DLX laø moät saûn phaåm dòch vuï

ñaëc thuø maø vieäc cung öùng ñoøi hoûi tröôùc vaø sau quaù
trình cung öùng ñeàu phaûi ñaùp öùng nhöõng tieâu chuaån
chaët cheõ daãn tôùi chi phí cung öùng cao hôn so vôùi
caùc saûn phaåm dòch vuï du lòch truyeàn thoáng. Do ñoù,
quyeát ñònh cung öùng saûn phaåm dòch vuï DLX cuûa
doanh nghieäp chòu söï taùc ñoäng cuûa thay ñoåi chi phí
cung öùng dòch vuï cuûa caùc beân lieân quan trong
chuoãi cung caáp dòch vuï cho chöông trình du lòch
nhö: dòch vuï löu truù, nhaø haøng, ñieåm ñeán du lòch,
vaän chuyeån du lòch…

Xu höôùng tieâu duøng xanh trong du lòch
Ban ñaàu chöông trình DLX laø nhöõng chöông

trình du lòch quy moâ nhoû taäp hôïp nhöõng khaùch du
lòch coù nhaän thöùc veà bieán ñoåi khí haäu vaø nhöõng taùc
ñoäng tieâu cöïc cuûa hoaït ñoäng du lòch tôùi moâi tröôøng
(Bramwell, 1990). Tuy nhieân, cuøng vôùi thôøi gian,
khaùch du lòch ngaøy caøng quan taâm tôùi moâi tröôøng vaø
löïa choïn chöông trình du lòch thaân thieän vôùi moâi
tröôøng; khaùch du lòch thaân thieän vôùi moâi tröôøng vaø
coù xu höôùng tieâu duøng xanh khi ñi du lòch ngaøy caøng
gia taêng môû ra cô hoäi phaùt trieån cho thò tröôøng dòch
vuï DLX. Vì vaäy, xu höôùng tieâu duøng xanh trong du
lòch phaûn aùnh kyø voïng veà söï phaùt trieån cuûa thò
tröôøng DLX trong töông lai coù aûnh höôûng tröïc tieáp
tôùi quyeát ñònh cung öùng dòch vuï DLX hieän tai cuûa
caùc doanh nghieäp löõ haønh (Han & coäng söï, 2018).

3.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Doanh nghieäp löõ haønh laø ñôn vò xaây döïng vaø keát

noái caùc ñoái taùc khaùc trong chuoãi cung öùng dòch vuï
nhö ñieåm ñeán xanh vaø khaùch saïn xanh ñeå cung caáp
caùc chöông trình DLX cho khaùch du lòch. Vì vaäy,
khi ñaùnh giaù caùc nhaân toá taùc ñoäng tôùi phaùt trieån
chöông trình DLX cuûa doanh nghieäp löõ haønh, baøi
vieát nhaán maïnh vaøo caùc yeáu toá beân trong cuûa quaù
trình cung öùng nhö: nguoàn nhaân löïc, kyõ naêng ñieàu
phoái vaø quaûn lyù, voán ñaàu tö. Beân caïnh ñoù, ñeå coù theå
xem xeùt caùc yeáu toá beân ngoaøi, baøi vieát cuõng quan
taâm tôùi khaûo saùt aûnh höôûng cuûa giaù yeáu toá ñaàu vaøo
vaø aûnh höôûng töø phía caàu khi xem xeùt xu höôùng tieâu
duøng xanh trong du lòch (ñeå tính tôùi aûnh höôûng cuûa
kyø voïng veà söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng DLX trong
töông lai)…

Giaû thuyeát 1 (H1): Nguoàn nhaân löïc coù nhaän thöùc
ñaày ñuû veà DLX vaø thöïc hieän toát coâng taùc tieáp thò
xanh goùp phaàn tích cöïc trong vieäc xaây döïng thaønh
coâng chöông trình DLX do doanh nghieäp löõ haønh
cung caáp. 

Giaû thuyeát 2 (H2): Tieáp thò xanh ñoùng vai troø tích
cöïc vaøo vieäc phaùt trieån chöông trình du lòch xanh.

Giaû thuyeát 3 (H3): Kyõ naêng ñieàu phoái/xaây döïng
vaø vaän haønh chuoãi cung öùng xanh coù taùc ñoäng tích
cöïc tôùi vieäc xaây döïng thaønh coâng chöông trình DLX
do doanh nghieäp löõ haønh cung caáp.

Giaû thuyeát 4 (H4): Chi phí cung öùng chöông trình
DLX coù aûnh höôûng tôùi cung öùng dòch vuï DLX.

Giaû thuyeát 5 (H5): Xu höôùng tieâu duøng xanh
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trong du lòch coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi vieäc cung öùng
dòch vuï DLX taïi thôøi ñieåm hieän taïi cuûa caùc doanh
nghieäp löõ haønh.

3.3. Moâ taû döõ lieäu khaûo saùt 
Keát quaû khaûo saùt thu ñöôïc 79 phieáu ñaïi dieän cho

79 doanh nghieäp löõ haønh traû lôøi khaûo saùt cho thaáy,
loaïi hình doanh nghieäp löõ haønh chuû yeáu taäp trung
vaøo: tö nhaân chieám 51,9% (41/79); coå phaàn 45,5%
(36/79), coøn laïi laø lieân doanh chieám tyû leä nhoû 2,6%
(2/79). Quy moâ caùc doanh nghieäp vôùi soá nhaân vieân
töø 10 tôùi 50 nhaân vieân chieám 76% (60/79), 50 ñeán
100 nhaân vieân chieám 12,6% (10/79), treân 100 nhaân
vieân chieám 11,4% (9/79). Veà phaïm vi hoaït ñoäng,
phaàn lôùn caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï cuûa caû
chöông trình du lòch trong nöôùc, ñoùn khaùch quoác teá
vaøo, ñöa khaùch Vieät Nam ñi nöôùc ngoaøi, chieám tôùi
77,1% (60/79) toång soá doanh nghieäp löõ haønh. Qua
soá lieäu khaûo saùt cho thaáy, ña soá doanh nghieäp du
lòch ñöôïc khaûo saùt thuoäc loaïi hình doanh nghieäp coå
phaàn vaø doanh nghieäp tö nhaân ñang chieám öu theá
trong loaïi hình doanh nghieäp du lòch ñang hoaït ñoäng
hieän nay. Caùc doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt hoaït
ñoäng ña lónh vöïc dòch vuï cung caáp laø caû noäi ñòa,
quoác teá ñeán (Inbound) vaø quoác teá ñi (Outbound) vaø
quy moâ trung bình. (Hình 1)

3.4. Ñaùnh giaù döõ lieäu khaûo saùt 
Keát quaû ñieàu tra 79 nhaø quaûn lyù doanh nghieäp löõ

haønh cho thaáy caùc yeáu toá ñöôïc xem xeùt ñeàu coù vai
troø quan troïng tôùi khaû naêng cung öùng saûn phaåm
DLX cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh. Giaù trò trung
bình cuûa caùc yeáu toá naøy ñeàu nhaän giaù trò töø 3,96 tôùi
4,47, cho thaáy caùc yeáu toá xem xeùt coù vai troø quan
troïng trong phaùt trieån caùc chöông trình DLX cuûa
doanh nghieäp löõ haønh (Baûng 1). 

Thoâng qua keát quaû cuûa giaù trò bình quaân cho
thaáy, yeáu toá nguoàn nhaân löïc xanh cuûa doanh
nghieäp löõ haønh vôùi giaù trò bình quaân ñaït 4,47, ñoùng
vai troø laø yeáu toá quan troïng nhaát aûnh höôûng tôùi
chöông trình DLX cuûa doanh nghieäp löõ haønh, tieáp
theo laø Xu höôùng tieâu duøng xanh, Chuoãi cung öùng
xanh, Tieáp thò xanh; Chi phí cung öùng saûn phaåm
laàn löôït ñaït giaù trò bình quaân 4,41; 4,28; 4,03; vaø
3,96. Ñieàu naøy cho thaáy, vai troø cuûa caùc yeáu toá coù
aûnh höôûng giaûm daàn möùc ñoä töø cao xuoáng thaáp
theo thöù töï giaù trò bình quaân giaûm daàn. Trong ñoù,
yeáu toá Chi phí cung öùng dòch vuï DLX ít aûnh höôûng
nhaát tôùi phaùt trieån chöông trình du lòch. Maëc duø ñeå
cung öùng vaø duy trì taøi nguyeân nhaân vaên cuõng nhö
taøi nguyeân thieân nhieân cho vieäc cung öùng dòch vuï
DLX beàn vöõng ñoøi hoûi nhieàu chi phí hôn vieäc cung

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

Soá 4 - Thaùng 2/2025

Hình 1: Thoáng keâ moâ taû doanh nghieäp du lòch ñaõ tieán haønh khaûo saùt

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt



178

öùng saûn phaåm dòch vuï du lòch truyeàn thoáng. Thöïc
teá naøy coù theå cho chuùng ta thaáy söï töông thích vôùi
phaân tích töø phía caàu raèng, yeáu toá giaù caû khoâng
quan troïng nhö chaát löôïng cuûa saûn phaåm DLX khi
khaùch du lòch löïa choïn dòch vuï. Chí phí cao coù theå
khoâng laøm aûnh höôûng ñöa quyeát ñònh löïa choïn saûn
phaåm naøy, bôûi leõ, ngöôøi tieâu duøng (khaùch du lòch)
ñaõ nhaän thöùc ñaày ñuû caû veà giaù trò cuûa saûn phaåm
khi söû duïng saûn phaåm ñaëc thuø naøy. Vì theá, maëc duø
chi phí cung öùng caùc chöông trình DLX cao nhöng
khoâng phaûi laø raøo caûn quan troïng cho khaû naêng
cung öùng saûn phaåm DLX.

3.5. Thaûo luaän 
Yeáu toá nguoàn nhaân löïc xanh trong doanh

nghieäp löõ haønh seõ ñoùng vai troø quyeát ñònh tôùi phaùt
trieån chöông trình du lòch tôùi khaùch du lòch. Trong
ñoù, ngöôøi höôùng daãn vieân du lòch (HDV), neáu
nhaän thöùc ñaày ñuû veà moâi tröôøng, DLX seõ laø trôû
thaønh ngöôøi tö vaán cho khaùch du lòch trong quaù
trình thöïc hieän chöông trình du lòch vaø giôùi thieäu
nhöõng keá hoaïch DLX tieáp theo. Laõnh ñaïo/nhaø
quaûn lyù/nhaân vieân baùn haøng taïi caùc doanh nghieäp
löõ haønh ñaùnh giaù raát cao taàm quan troïng cuûa
nguoàn nhaân löïc xanh trong vieäc trieån khai chöông

trình DLX tôùi khaùch du lòch vaø thaønh
coâng cuûa chöông trình naøy.

Chöông trình DLX caàn söï phoái hôïp
giöõa caùc beân lieân quan. Vieäc phaùt trieån
chuoãi cung öùng xanh nhaèm lieân keát
giöõa caùc beân lieân quan trong vieäc cung
caáp dòch vuï cho khaùch du lòch, bao
goàm: (i) Dòch vuï löu truù xanh; (2)
Chöông trình du lòch xanh; (iii) Thöïc
phaåm an toaøn; vaø (iv) Dòch vuï taïi ñieåm
ñeán xanh coù yù nghóa lôùn trong vieäc taïo
neân moät saûn phaåm dòch vuï ñoàng boä vaø
laâu daøi. Caùc goùi saûn phaåm DLX seõ
cung caáp cho khaùch du lòch nhöõng traûi
nghieäm thuù vò veà thieân nhieân, tieáp caän
vôùi caùch thöùc khaùc truyeàn thoáng vôùi
caûnh quan thieân nhieân vaø ñoái töôïng
tham quan taäp trung chuû yeáu vaøo tìm
hieåu töï nhieân vaø hoøa mình vaøo thieân
nhieân. Vai troø cuûa chuoãi cung öùng
xanh laø quan troïng trong vieäc saün saøng
cung öùng saûn phaåm DLX, lieân keát caùc

beân lieân quan taïo neân söï lieân hoaøn vaø tính chuyeân
nghieäp trong quaù trình cung öùng dòch vuï.

Yeáu toá “Xu höôùng tieâu duøng xanh”, vôùi vai troø
nhö ñònh höôùng cho nhu caàu khaùch du lòch höôùng tôùi
saûn phaåm DLX, tieâu duøng xanh trong du lòch, maët
khaùc, goùp phaàn laøm thay ñoåi nhaän thöùc cuûa khaùch
haøng veà loaïi hình saûn phaåm ñaëc thuø naøy. Xu höôùng
tieâu duøng xanh thoâng qua thöïc haønh xanh cuûa ñoäi
nguõ nhaân söï cuõng ñöôïc ñaùnh giaù seõ goùp phaàn giaûm
chi phí hoaït ñoäng cho doanh nghieäp, ñoàng thôøi ñöôïc
ñaùnh giaù laø taïo söï phaùt trieån beàn vöõng cho ñòa
phöông ôû goùc ñoä kinh teá - xaõ hoäi - moâi tröôøng. Vì
vaäy, ñaây seõ laø taùc ñoäng laøm taêng cung DLX taïi ñòa
phöông. Vai troø cuûa xu höôùng tieâu duøng xanh nhö
ñònh höôùng vaø naâng cao nhaän thöùc cuûa khaùch du
lòch veà moâi tröôøng vaø du lòch xanh. 

4. keát luaän 
Doanh nghieäp löõ haønh giöõ vai troø trung taâm

trong vieäc xaây döïng vaø cung öùng saûn phaåm DLX.
Ñoäi nguõ nhaân löïc cuûa doanh nghieäp löõ haønh phaûi
naâng cao nhaän thöùc veà DLX vaø taïo hieäu öùng ñeå
naâng cao nhaän thöùc veà DLX cho toaøn boä chuoãi cung
öùng xanh thoâng qua caùc bieän phaùp thöïc haønh xanh,
tieáp thò xanh. Chính vì theá, DLX muoán phaùt trieån

Taïp chí coâng Thöông
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Yeáu toá
Bieán 

quan saùt
Giaù trò 

nhoû nhaát
Giaù trò 

lôùn nhaát
Trung
bình

Giaù trò 
bình quaân

NLX
NLX1 1 5 4,34

4,47
NLX2 1 5 4,54

TTX

TTX1 1 5 4,06

4,03TTX2 1 5 3,90

TTX3 1 5 4,15

CUX
CUX1 1 5 3,80

4,41
CUX2 1 5 4,38

CPX
CPX1 1 5 4,03

3,96
CPX2 1 5 3,90

XHX

XHX1 1 5 4,03

4,28XHX2 1 5 4,40

XHX3 1 5 4,40

Baûng 1. Keát quaû thoáng keâ caùc yeáu toá 
aûnh höôûng chöông trình DLX

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp phaàn meàm SPSS 
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beàn vöõng, ñieàu kieän caàn vaø ñuû laø doanh nghieäp löõ
haønh phaûi tham gia vôùi vai troø trung taâm keát noái,
hoaït ñoäng trieån khai chöông trình DLX chính laø caàu
noái giöõa caùc beân lieân quan ñeán vieäc cung caáp dòch
vuï xanh nhö khaùch saïn, ñieåm ñeán xanh. Caên cöù vaøo
keát quaû phaân tích thöïc traïng DLX taïi Vieät Nam
nhöõng naêm vöøa qua, moät trong nhöõng thaùch thöùc
ñoái vôùi phaùt trieån DLX ñoù laø maëc duø nhaän thöùc cuûa
ñoäi nguõ nhaân söï tham gia hoaït ñoäng phaùt trieån DLX
veà vai troø cuûa DLX ñaõ ñöôïc naâng cao nhöng nhöõng
xung ñoät kinh teá giöõa taàm nhìn ngaén haïn vaø daøi haïn
vaãn chi phoái haønh vi cuûa caùc chuû theå tham gia hoaït
ñoäng DLX daãn tôùi keát quaû phaùt trieån khoâng beàn
vöõng. Trong khi ñoù, keát quaû phaân tích yeáu toá aûnh
höôûng tôùi phaùt trieån DLX cho thaáy vai troø quan
troïng cuûa vieäc ñaøo taïo ngöoàn nhaân löïc xanh naâng
cao nhaän thöùc cho nhaân söï cuûa doanh nghieäp löõ
haønh coù taùc duïng ñaùng keå trong vieäc hình thaønh thoùi
quen thöïc haønh xanh, tieáp thò xanh, töø ñoù taïo hieäu
öùng lan toûa thöïc haønh xanh tôùi cho caùc ñoái töôïng
khaùc tham gia vaøo chuoãi cung öùng xanh cuõng nhö
naâng cao nhaän thöùc cho chính khaùch du lòch. Tieáp
ñoù laø baùm saùt xu höôùng tieâu duøng xanh trong du lòch
ñeå töøng böôùc vaø duy trì vieäc xaây döïng thoùi quen
thöïc haønh xanh, tieáp thò xanh vaø hoaøn thieän chuoãi
cung öùng xanh trong phaùt trieån DLX. Cuï theå:

Thöù nhaát, xaây döïng cung öùng xanh nhaèm lieân
keát chaët cheõ giöõa caùc beân lieân quan taïo saûn phaåm
DLX cung caáp cho khaùch haøng. Ñaây laø ñoäng thaùi
taïo neân moät chuoãi cung öùng mang tính ñoàng boä vaø
thoáng nhaát, taïo neân moät söù meänh chung, muïc tieâu
chung, cho caùc chuû theå trong cung caáp dòch vuï
DLX, traùnh tröôøng hôïp xung ñoät lôïi ích giöõa caùc
beân daãn ñeán kìm haõm söï phaùt trieån cuûa DLX. Phaùt
trieån caùc chuoãi lieân keát dòch vuï, hình thaønh lieân
minh doanh nghieäp löõ haønh, nhaø haøng vaø nhaø noâng
trong vieäc taïo ra saûn phaåm DLX trong noâng nghieäp
nhö moâ hình phaùt trieån DLX noâng thoân ôû Nhaät Baûn.
Khaùch du lòch seõ ñöôïc traûi nghieäm quy trình saûn
xuaát noâng nghieäp saïch, höõu cô, thöïc ñòa trong caùc
noâng trang xanh. Chuoãi giaù trò noâng saûn saïch töø
noâng trang tôùi baøn aên cuûa nhaø haøng laø moâ hình ñang
raát haáp daãn thöïc khaùch. Saûn phaåm cung caáp cho
khaùch haøng coù ñöôïc do lieân minh löõ haønh - nhaø
haøng - nhaø noâng keát hôïp seõ coù söùc huùt vaø seõ phaùt
trieån beàn vöõng cho khaùch du lòch trong vaø ngoaøi

nöôùc. Doanh nghieäp löõ haønh thieát keá neàn taûng chia
seû döõ lieäu thaân thieän, chuyeân nghieäp ñeå caùc ñoái
töôïng coù theå caäp nhaät cuõng nhö chia seû thoâng tin deã
daøng, nhaèm taêng tính töông taùc vaø ñoàng boä döõ lieäu
deã daøng. Doanh nghieäp löõ haønh coù theå xaây döïng
trang web ñieän töû giôùi thieäu saûn phaåm DLX chuyeân
nghieäp, deã tieáp caän, caäp nhaät saûn phaåm xanh cuûa
chöông trình tour, dòch vuï buoàng phoøng, bar vaø caùc
moùn aên ngon ñaëc saûn vuøng mieàn baèng nhieàu ngoân
ngöõ khaùc nhau. Khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc
ñaõ söû duïng saûn phaåm dòch vuï tröôùc ñaây coù theå thoâng
qua keát noái naøy vaø göûi caùc nhaän xeùt, caûm nhaän veà
chöông trình du lòch, dòch vuï buoàng phoøng vaø caùc
moùn aên trong suoát quaù trình ñi tour. Doanh nghieäp
löõ haønh, khaùch saïn vaø nhaø haøng, thoâng qua keânh
tieáp caän khaùch haøng tröïc tieáp naøy tieáp tuïc ñaùnh giaù
laïi chaát löôïng dòch vuï ñaõ cung caáp, maët khaùc hieåu
theâm nhu caàu aån vaø caùc mong muoán cao hôn nhaèm
ñöa ra saûn phaåm DLX ñaùp öùng caùc yeâu caàu cao hôn
cuûa khaùch haøng. Ñaây laø cô hoäi taùi tieáp caän khaùch
haøng ñaõ söû duïng dòch vuï taïo thaønh voøng quaûn lyù
chaát löôïng kheùp kín giöõa dòch vuï - khaùch haøng -
dòch vuï môùi.

Thöù hai, naâng cao chaát löôïng quaûn trò cuûa laõnh
ñaïo trong vaän haønh doanh nghieäp löõ haønh ñaùp öùng
caùc yeâu caàu cuûa DLX. Vieäc naâng cao chaát löôïng
ñöôïc baét ñaàu vôùi vieäc naâng cao nhaän thöùc, taïo thoùi
quen thöïc haønh xanh vaø tieáp thò xanh. Chaát löôïng
trong quaûn trò doanh nghieäp cuûa laõnh ñaïo ñoùng vai
troø quan troïng trong vieäc naâng cao chaát löôïng dòch
vuï du lòch xanh, giaùm saùt quaûn lyù hoaït ñoäng tuaân
thuû quy ñònh thaân thieän vôùi moâi tröôøng, haønh ñoäng
ñuùng quy trình phaùt trieån xanh cuûa doanh nghieäp
du lòch theo quy ñònh. Ngöôøi laõnh ñaïo baét kòp xu
höôùng phaùt trieån cuûa DLX vaø nhaän thöùc ñuùng veà
DLX seõ ñöa ra keá saùch phuø hôïp taïo ra saûn phaåm
DLX ñaùp öùng nhu caàu thöïc teá vaø khaû naêng ñònh
höôùng dich vuï xanh cuûa doanh nghieäp. Quaûn trò
doanh nghieäp löõ haønh xanh thaønh coâng luoân taïo ra
moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi, tinh thaàn hôïp taùc
hieäu quaû vaø luoân saün loøng chia seû moïi trôû ngaïi giöõa
laõnh ñaïo vaø nhaân vieân, kích thích söùc saùng taïo
xanh trong coâng vieäc.

Thöù ba, thöôøng xuyeân ñaøo taïo nhaèm naâng cao
nhaän thöùc veà DLX cho nguoàn nhaân löïc trong caùc
doanh nghieäp löõ haønh. Nhaân löïc trong doanh
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nghieäp löõ haønh noùi rieâng vaø ngaønh du lòch noùi
chung ñoùng vai troø quyeát ñònh tôùi thaønh coâng cuûa
hoaït ñoäng du lòch. Ñaëc bieät, trong DLX caøng ñoøi
hoûi nguoàn nhaân löïc phaûi ñöôïc ñaøo taïo ñeå naâng cao
nhaän thöùc veà DLX, caùch thöùc baûo veä moâi tröôøng,
caùc haønh vi xanh trong quaù trình laøm vieäc. Moãi
moät nhaân vieân du lòch laø moät ngöôøi baûo veä moâi
tröôøng vaø laø hình aûnh tieâu chuaån cho khaùch du lòch
hoïc taäp. Hôn theá nöõa, nhaân löïc doanh nghieäp löõ
haønh seõ trôû thaønh nhaø tö vaán, tieáp thò chuyeân
nghieäp veà moâi tröôøng cho khaùch du lòch veà chöông
trình du lòch thaân thieän vôùi moâi tröôøng, haønh vi
baûo veä moâi tröôøng khi ñi du lòch. Doanh nghieäp löõ
haønh keát hôïp vôùi hieäp hoäi du lòch thöôøng xuyeân
boài döôõng kieán thöùc baûo veä moâi tröôøng, boå sung
caùc quy ñònh trong nöôùc veà caùc haønh vi vi phaïm seõ
bò xöû phaït, luaät baûo veä moâi tröôøng vaø caùc möùc xöû
phaït neáu vi phaïm cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi
cho ngöôøi höôùng daãn vieân du lòch (HDV). Ngöôøi
HDV ñoùng vai troø quan troïng taïo neân thaønh coâng
cuûa hoaït ñoäng du lòch noùi chung vaø DLX noùi rieâng.
Hoï seõ ñoàng haønh vaø tieáp caän vôùi khaùch du lòch
trong thôøi gian daøi, töø khi baét ñaàu ñeán keát thuùc
chöông trình du lòch. Chính vì theá, ngöôøi HDV seõ
laø söù giaû moâi tröôøng, höôùng daãn khaùch du lòch veà
caùc haønh vi baûo veä moâi tröôøng trong quaù trình
tham gia chöông trình du lòch. Ngöôøi HDV phaûi coù

traùch nhieäm giôùi thieäu caùc quy ñònh luaät phaùp
nöôùc sôû taïi veà haønh vi gaây oâ nhieãm moâi tröôøng
(khi daãn khaùch ñi nöôùc ngoaøi), moät maët tuaân thuû
luaät phaùp, maët khaùc naâng cao yù thöùc vì moâi tröôøng
DLX vaø phaùt trieån beàn vöõng.

Thöù tö, doanh nghieäp löõ haønh caàn tích cöïc tham
gia caùc chöông trình xuùc tieán quaûng baù du lòch trong
vaø ngoaøi nöôùc, marketing caùc chöông trình DLX tôùi
ñoái töôïng khaùch haøng ñang quan taâm, lan toûa tôùi
khaùch du lòch töông lai. Vieäc tích cöïc tham gia caùc
chöông trình xuùc tieán trong vaø ngoaøi nöôùc cuõng goùp
phaàn giuùp doanh nghieäp löõ haønh naém baét ñöôïc xu
höôùng tieâu duøng xanh trong du lòch, goùp phaàn ñaùnh
giaù ñöôïc kyø voïng veà söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng
dòch vuï DLX trong töông lai. Thuùc ñaåy hôïp taùc quoác
teá giöõa doanh nghieäp löõ haønh trong vaø ngoaøi nöôùc,
trao ñoåi hoïc hoûi kinh nghieäm vaän haønh vôùi doanh
nghieäp thaân thieân vôùi moâi tröôøng, giaûm khí thaûi nhaø
kính vaø caùc hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng ôû caáp ñoä
doanh nghieäp, ñaët vaên phoøng, chi nhaùnh ñaïi dieän ôû
caùc nöôùc nhaèm quaûng baù hình aûnh du lòch Vieät Nam
vaø caùc saûn phaåm DLX. Quaù trình môû roäng maïng
löôùi naøy moät phaàn giuùp môû ra caùc thò tröôøng tieàm
naêng cho DLX, maët khaùc cuõng hoã trôï doanh nghieäp
löõ haønh tieáp caän kinh nghieäm trong vieäc xaây döïng,
quaûng baù vaø phaùt trieån chöông trình DLX cung öùng
ra thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc n
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fAcToRs AffecTing The developMenT
of gReen TouRisM pRogRAMs 
of TRAvel Agencies in hAnoi

lNguyeN DiNh ThaNh
Electric Power University

AbsTRAcT: 
This study evaluates the key factors influencing the development of green tourism programs

among travel agencies in Hanoi. A survey was conducted with 79 operators and sellers from 35
travel agencies, and the collected data were statistically analyzed to assess the impact of five
factors: green human resources, green marketing, green supply chain, green tourism program
costs, and green consumption trends. The findings reveal that green human resources play the
most critical role in shaping the development of green tourism programs. These insights highlight
the importance of human resource management in the sustainable growth of tourism businesses,
providing strategic guidance for travel agencies in enhancing their green initiatives.

keywords: influencing factors, green tourism programs, descriptive statistics, travel agencies.


