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Muc tiéu chinh ctia nghién cttu nay nhiim danh gid va phan tich cdc yéu t6 4nh hudng dén phat
trién chuong trinh du lich xanh ctia cdc doanh nghiép lit hanh tai TP. Ha Noi. Nghién citu da tién
hanh khao sat 79 nha diéu hanh, ban chuong trinh du lich xanh ctia 35 doanh nghiép 1it hanh tai dia
ban Ha Noi. Dit liéu thu thap dudc mo ta thong ké va phan tich d€ ki€m tra sy Anh hudng ctia cic
y&u t6; ngudn nhan lyc xanh, ti€p thi xanh, chudi cung ting xanh, chi phi chuong trinh du lich xanh;
va xu huéng tiéu diing xanh. K&t qui cho thdy, Anh hudng clia ngudn nhin li'c xanh déng vai trd
quan trong nhét trong 5 y&u td dugc xem xét. Piéu nay dinh huéng cho cdc doanh nghiép lit hanh
x4c dinh dudgc vai trd trong y&u nhat cia nhan luc trong qua trinh phét trién sin phdm du lich néi

riéng va doanh nghiép n6i chung.

Tu khéa: y€u t6 4nh hudng, chuong trinh du lich xanh, thdng ké mo t&, doanh nghiép lit hanh,

TP. Ha Noi.

1. Dit van dé

Chuong trinh du lich xanh than thi€én v6i moi
trudng ctia cac doanh nghiép 1t hanh ngay cang
thu hit khach du lich sau dai dich Covid-19 khi ma
mdi trudng va dich bénh ngay cang gy hai tdi stc
khde con ngudi. Pai dich Covid-19 1am thay ddi xu
hudng di du lich ctia du khéch, thay vi di du lich dai
ching (mass tourism) thi nay du lich xanh (DLX)
trG nén phﬁ; bi€n hon va dugc Iwa chon tir phia
khach du lich. Y&u t6 4nh hudng tdi viéc xay dung
va t8 chic thuc hién chuong trinh DLX dugc nhin
dinh bao gdm cdc y€u t& nhu: ngudn nhan luc,
phuong thitc marketing, chudi cung tng DLX (Ma,
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He & Gu, 2021; Meler & Ham, 2012). La mot san
phiam dich vu, DLX ddi hdi ngudn nhan lyc tham
gia qud trinh cung cAp phdi am hi€u va c6 nhin
thitc ddy dd vé moi trudng va cdch thiic huéng din
cho du khich khi din chuong trinh DLX dé dip
tng mong mudn dudc trdi nghiém DLX, ciing nhu
ky vong dugc tim hiéu cdc hoat dong bdo vé mdi
truong, gido duc moi trudng ctia khach du lich. Bén
canh d6, vi sdn phim DLX la su k&t hgp clia cic
bén bao g6m c4 di€m dén xanh, khich san xanh,
do d6 viéc xay dung va phat trién chudi cung tng
xanh d€ dam bao sy phdi hop trong cung cip dich
vu DLX lai cang trd nén quan trong. Bén canh
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nhitng y€u t& 4nh hudng bén trong (mang tinh chii
quan) cta doanh nghiép 1 hanh lién quan t6i cac
hoat dong cung tng sdn phdm DLX thi nhitng y&u
t6 bén ngoai nhu ngudn Iyc ty nhién, sy cdi md vé
vin héa clia quoc gia xuat xi, sy da dang sinh hoc
dai dién cho “thién nhién t6t dep” va ngudn luc
ddm bdo tinh an toan cho du khéach ciing dong vai
trd quan trong.

2. Cd s6 dit liéu va phueng phap nghién ciu

Ngudn dif liéu thu thip biing khdo sit thong qua
bang hdi truc ti€p. Phuong phdp nghién cdu thdng
ké md ta dugc st dung d€ phan tich dif liéu sau
khdo sat. Biing cich tinh di€m binh quan tir ddnh
gid vé mifc dd quan trong clia cdc y&u to bén trong
va bén ngoai d€ phan tich so sanh vé mifc dd quan
trong ctia cdc y&u to anh hudng tdi sy phat trién
chuong trinh du lich xanh.

3. Noi dung nghién citu

3.1. Phan tich cdc yéu té’ anh hudng téi chuong
trinh dulich xanh

Ngudén nhén lic xanh

La mot nganh cung cAp dich vu, nhin t§ phat
trién d6i v6i chuong trinh DLX phai ké dén dau
tién 12 ngudn nhan lyc. Ngudn nhan lyc xanh déng
vai trd quyét dinh trong viéc thuc hién chuong trinh
DLX va qua trinh xanh héa tai doanh nghiép 1t
hanh (So Baih & cong su, 2020). Véi dic thu cta
san pham DLX 12 sdn phdm ma viéc xay dung, vin
hanh sdn phaAm mang lai tdc dong tich cuc tdi phat
trién bén vitng, nhin sy cung &ng sin phdm DLX
cAn phai dudc d4nh gia & tiéu chi nhan thitc ddi véi
chinh sdn phAm ma minh dang cung ng.

Nhan sy tham gia vao quy trinh trong chudi cung
tung dich vu to xay dung chuong trinh, sale,
marketing va chiam séc hdu mai phéi c6 dugc nhan
thitc ding din vé DLX va vai trd cia DLX ddi véi
phiét trién bén vitng. Qua trinh tri€n khai nhu tw van,
cung cap chuong trinh DLX s& dudc thuc hién t6t
néu nhan vién doanh nghiép it hanh am hiéu vé vai
tro ctia DLX d6i v6i phét trién bén vitng, tir &6 hinh
thanh thyc hanh xanh bing nhitng hoat dong than
thién v6i moi trudng (Singh, S.K. cung cOng su,
2019). Tiéu chi danh gid nay d6i v6i nhan sy cla
DLX la trong tAim, vi n6 hinh thanh nén sy thay d6i
trong nhén thitc cling nhu hanh vi ctia khdch du lich
lam thay ddi cAu d6i v6i DLX va tao tién dé cho ky

vong phat trién clia thi trudng DLX trong tuong lai.
Hu6ng dan vién du lich (HDV) tryc ti€p t6 chiic va
thuc hién chuong trinh DLX v&i khach du lich, dong
vai trd mang tinh quyét dinh t6i thanh cong. HDV
s& thay d6i hanh vi ctia khdch du lich than thién véi
moi trudng hon néu khach duge gidi thich d€ c6
nhan thic ding din vé vai trd clia sin phdm DLX
d6i véi phat trién bén vitng. Thong qua nhan thic
vé DLX, v6i kién thiic va nhan thifc dy dd, siu sic
vé mdi trudng, cling cdc cich thiic bdo vé modi
trudng, doi ngii nhan sy sé ti€p thi sin phadm DLX
t6i khach hang. Khach hang muc tiéu ctia sdn phdm
DLX ciing mang tinh dic thu va khac biét so v6i
khéach du lich thong thudng khiac (Meler & Ham,
2012). Do d6, dé dat dudc hiéu qua, viéc ti€p thi vé
sdn pham DLX phai thé hién dugc dic tinh vugt troi
clia san pham khi phin biét véi cic san phdm du
lich thong thudng khac, tir d6 tdc dong téi cac nhan
t6 quyét dinh t6i hanh vi clia ngudi tiéu diing. Viéc
ddi ngii nhan sy dd trinh d6 va nhan thifc chia sé vé
céc thudc tinh ctia DLX dén vdi khach hang sé gitp
cho khich hang c6 nhan thitc ding va c6 hanh vi
lya chon sdn phdm phit hgp. Phuong thic ti&p thi
cling can da dang nhu thong qua mang x3 hoi, tao
mang luGi nhitng khdch hang cting sd thich chuong
trinh DLX (Saseanu cung cdng su, 2020; Meler &
Ham, 2012).

Nhu vay, khi ddnh gid vé sin phaim DLX cung
ttng b&i doanh nghiép 1t hanh, nhin td con ngudi
12 nhin td dAu tién dugc luwa chon va nghién ctu
sdu vao cdc nhan t6 lién quan t6i ddo tao nhan sy
clia cong ty vé nhan thitc d6i véi DLX, vé thuc
hanh xanh va vé phuong thic truyén tdi thong tin
(ti€p thi xanh) t&i khach du lich tiém ning cda thi
trudng DLX.

Chudi cung ting xanh

Chudi cung tng xanh (CUX) la két hgp giita
dich vu khich san xanh, diém d&én xanh doanh
nghiép 1it hanh va nha hang xanh cung cap ra thi
trudng san pham DLX v6i mic gid hop 1y, sin sang
d4p ing va ddm bao chat lugng DLX dat tiéu chudn
dap Gng cdc yéu cau ctia khach du lich & nhiéu thdi
di€m khac nhau (Do & cong su, 2020). San phéfm
CUX vira thda min ctia khdch hang, vira tao mdi
lién k&t chit ché trong cung tng dich vu, mit khac
dinh huéng sian phim than thién véi moi trudng
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(Chen & cOng su, 2018). CUX ciing chinh 1a tao ra
mot mang ludi chuin xanh tir dich vu cung tng t6i
san phim cudi cuing 1a chuong trinh du lich t&i
khéach hang, bao ham dich vu tr nha hang, khach
san, phuong tién van chuyén va diém d&n DLX t6i
khach hang (Michailidou ciing cong sy, 2016). Bén
canh do, lién két CUX sé& dem lai mic gid tSt nhat
cho khach hang thdong qua cdc chuong trinh gidm
gi4d vi Combo kich ciu du lich. Viéc d4nh gid doi
v6i tiéu chuin CUX thyc chit phan 4nh kha ning t8
chiic, phdi hgp clia cdc doi tac gbp phan cung ting
san phaim DLX nhu doanh nghiép lit hanh, diém
dén xanh va khéch san xanh. CUX cang dudgc van
hanh hiéu qua thi 1gi ich vé mit mdi trudng - kinh t&
- x4 hdi cang dugc didy manh. Viéc t8 chic hop 1y
vé CUX c6 thé mang lai gid tri ting vé& dich vu cho
khéach hang nhu: dich vu ting kem nhu bira dn, hodc
voucher cho k¥ nghi 1an sau... Piéu nay tao dong
luc cho du khdch mong mudn ti€p tuc quay lai va sit
dung dich vu, kich thich tiéu thu sin phﬁm du lich
nay trong tuong lai.

Tiép thi xanh

Chuong trinh DLX dudc tiép thi t6i doi tugng
khach hang dic thu va khdc véi ddi tugng khach
hang thong thudng ctia du lich dai ching (mass
tourism). Chinh vi th€, céch thic ti€p thi, quing ba
dua san phdm du lich mdi nay tSi khach hang dugc
nhan dinh 12 bao ham nhiéu c4ch thitc quing ba sin
phim ca truyén thong va hién dai thi méi dem lai
hiéu qua. B4i 1&, san phaim dic thii mSi nay kén
chon khich hang, vi cin sy hiéu biét dic tinh cla
san phim v chiu chi phi & mifc gid cao hon chuong
trinh du lich thong thudng ma trudc d6 khiach hang
da ting st dung.

Chi phi cung itng (gid yéu t6'dau vao)

Chuong trinh DLX 13 mot sdn phim dich vu
didc thi ma viéc cung @ng doi hdi trude va sau qua
trinh cung Gng déu phai ddp ng nhitng tiéu chuin
chiit ché din t6i chi phi cung tng cao hon so véi
cdc san pham dich vu du lich truyén thdng. Do d6,
quyét dinh cung ng sin phdm dich vu DLX ciia
doanh nghiép chiu su tic dong clia thay ddi chi phi
cung Gng dich vu clia cdc bén li€n quan trong
chudi cung cAp dich vu cho chuong trinh du lich
nhu: dich vu luu trd, nha hang, diém dén du lich,
van chuyén du lich...
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Xu huong tiéu dung xanh trong du lich

Ban diu chuong trinh DLX 13 nhitng chuong
trinh du lich quy mé nhd tip hgp nhitng khdch du
lich ¢6 nhén thic vé bi€n d6i khi hau va nhitng tac
dong tiéu cuc ctia hoat dong du lich t6i moi trudng
(Bramwell, 1990). Tuy nhién, cung v4i thdi gian,
khach du lich ngay cang quan tdm t§i moi trudng va
Iga chon chuong trinh du lich than thién v6i moi
trudng; khach du lich than thién v6i moi trudng va
¢6 xu huéng ti€éu dung xanh khi di du lich ngay cang
gia ting mé ra cd hdi phit trién cho thi trudng dich
vu DLX. Vi vdy, xu huéng tiéu dung xanh trong du
lich phan 4nh ky vong vé& su phat trién clia thi
trudng DLX trong tuong lai ¢6 4nh hudng tryc ti€p
t6i quyét dinh cung tng dich vu DLX hién tai cia
céc doanh nghiép lir hanh (Han & cdng su, 2018).

3.2. Gid thuyét nghién ciiu

Doanh nghiép lit hanh 1a don vi xay dung va két
ndi cdc ddi tac khéc trong chudi cung tng dich vu
nhu diém dén xanh va khich san xanh dé cung cap
cdc chuong trinh DLX cho khéich du lich. Vi vay,
khi ddnh gid cdc nhin t§ tic dong tSi phat trién
chuong trinh DLX ctia doanh nghiép 1t hanh, bai
vi€t nhAn manh vao cic yéu to bén trong clia qua
trinh cung &ng nhu: ngudén nhan luc, k§ ning diéu
phdi va quan 1y, von dau tu. Bén canh d6, d€ c6 thé
xem xét cac yéu td bén ngoai, bai viét ciing quan
tam t6i khio st 4nh hudng cla gid y&u t& dau vao
va 4nh hudng tir phia cau khi xem xét xu huéng tiéu
diing xanh trong du lich (d€ tinh t&i Anh huéng ciia
ky vong vé su phat trién cda thi trudng DLX trong
tuong lai)...

Gid thuyét 1 (HI): Nguon nhan lyc cé nhdn thiic
ddy dii vé DLX va thuc hién tét cong tdc tiép thi
xanh gép phan tich cuc trong viéc xdy dung thanh
cong chuong trinh DLX do doanh nghiép it hanh
cung cap.

Gid thuyét 2 (H2): Tiép thi xanh déng vai tro tich
ciic vao viéc phdt trién chuong trinh du lich xanh.

Gid thuyét 3 (H3): Ky ndng diéu phoi/xay dung
va van hanh chudi cung ting xanh cé tdc dong tich
cuc toi viee xdy dung thanh cong chuong trinh DLX
do doanh nghiép lit hanh cung cdp.

Gid thuyét 4 (H4): Chi phi cung ting chiiong trinh
DLX ¢6 danh hudng tdi cung ing dich vu DLX.

Gid thuyét 5 (H5): Xu hudng tiéu ding xanh
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trong du lich co tdc dong tich cuc tdi vigc cung ting
dich vu DLX tai thoi diém hién tai ciia cdc doanh
nghiép lit hanh.

3.3. Mé td dii ligu khao sdt

K&t qua khao sét thu dugce 79 phi€u dai dién cho
79 doanh nghiép 1t hanh trd 18i khédo sdt cho thay,
loai hinh doanh nghiép 1it hanh chii y&u tip trung
vao: tu nhan chi€m 51,9% (41/79); c¢6 phan 45,5%
(36/79), con lai 1a lién doanh chi€m ty 1& nhd 2,6%
(2/79). Quy md céc doanh nghiép v6i s6 nhan vién
tir 10 t6i 50 nhan vién chi€m 76% (60/79), 50 dén
100 nhan vién chi€m 12,6% (10/79), trén 100 nhan
vién chi€m 11,4% (9/79). Vé pham vi hoat dong,
phan 16n cdc doanh nghiép cung cip dich vu clia ci
chuong trinh du lich trong nuéc, d6n khach quoc t&
vao, dua khach Viét Nam di nu6c ngoai, chi€m t6i
77,1% (60/79) t6ng s& doanh nghiép lit hanh. Qua
s0 lieu khdo sét cho thdy, da s& doanh nghiép du
lich dugc khdo st thudc loai hinh doanh nghiép c6
phan va doanh nghiép tu nhan dang chi€m vu th&
trong loai hinh doanh nghiép du lich dang hoat dong
hién nay. Cdc doanh nghiép dugc khao st hoat
dong da Iinh vyc dich vu cung cip 12 ca ndi dia,
qudc t&€ dén (Inbound) va qudc t& di (Outbound) va
quy md trung binh. (Hinh 1)

3.4. Ddnh gid dit li¢u khdo sdt

K&t qua diéu tra 79 nha quan 1y doanh nghiép lit
hanh cho thdy cédc y&u t& duge xem xét déu c6 vai
trd quan trong tdi khd ning cung Gng sin phim
DLX cua ciac doanh nghiép 1&t hanh. Gi4 tri trung
binh clia cdc y€u t6 nay déu nhan gid tri tir 3,96 t6i
4,47, cho thay cdc yé&u t6 xem xét ¢6 vai trdo quan
trong trong phét tri€n cic chudng trinh DLX cia
doanh nghiép 1t hanh (Bang 1).

Thong qua két qua clia gid tri binh quan cho
thi'y, y&€u t& ngudén nhin lyc xanh ctia doanh
nghiép I&t hanh vd&i gid tri binh quan dat 4,47, dong
vai trd 12 y&u t§ quan trong nhit 4nh hudng t6i
chuong trinh DLX cta doanh nghiép lit hanh, ti€p
theo 1a Xu huéng tiéu dung xanh, Chudi cung tng
xanh, Ti€p thi xanh; Chi phi cung ¢ng sin phim
lan lugt dat gid tri binh quéan 4,41; 4,28; 4,03; va
3,96. Piéu nay cho thay, vai trd clia cdc y€u td ¢6
4nh hudng gidm din mic do tir cao xudng thap
theo thit ty gid tri binh quan gidm din. Trong dd,
y&u t6 Chi phi cung tng dich vu DLX it 4nh hudng
nha't t6i phat trién chuong trinh du lich. Mic du dé
cung ing va duy tri tai nguyén nhan vian cling nhu
tai nguyén thi€én nhién cho viéc cung tng dich vu
DLX bén vitng doi hdi nhiéu chi phi hon viéc cung

Hinh 1: Théng ké mé td doanh nghiép du lich da tién hanh khdo sét

Loai hinh doanh
nghiép

2.6

\

= DN tu nhan
= DN c6 phan
= DN Lién doanh

Quy mé doanh
nghiép

e

= DN trén 100 nhan vién

Dich vu cung
cap
11.4

/0%

—2.90

77il

= Dich vu trong nmudc

= DN tir 10 t&i 50 nhan vién

= Dich vu Inbound

® DN fir 50 t¢i 100 nhan vién

= Dich vu Qutbound

Tt ca dich vu

Nguon: Tdc gid tong hop tit két qud khdo sdt
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Bdng 1. K&t qud théng ké cdac yéuté

dnh hudng chuong trinh DLX

trinh DLX t6i khach du lich va thanh
cdng ctia chudng trinh nay.

Yauts Bién Giatry Giaftry Trung Giaftry _~Chl/mn% tri‘nAh DLX cﬁr.lAsu’ P h,(A)i hgp
quansat | nhonhat | I6nnhat | binh | binhquan gitfa cic bén lién quan. V‘?C phat trien
chudi cung ng xanh nham lién két
NLX NLX1 1 5 4,34 447 gifra cdc bén li€n quan trong viéc cung
NLX2 1 5 4,54 ’ cap dich vu cho khiach du lich, bao
TTX1 1 5 4.06 g6m (1) Dich vu luu trd xanh; (2)
Chuong trinh du lich xanh; (iii) Thyc

TTX TTX2 1 5 3,90 4,03 2 < . o
pham an toan; va (iv) Dich vu tai di€m
TTX3 1 5 4,15 dén xanh c6 y nghia I6n trong viéc tao
CUX1 1 5 3,80 nén mot san pham dich vu ddng bo va
CUX CUX2 1 5 438 441 lau dai. Cdc géi san phim DLX s&
: cung cip cho khach du lich nhitng trai
s LS ! 5 KB e nghiém thd vi vé thién nhién, ti€p can
CPX2 1 5 3,90 vdi cdch thic khac truyén thong véi
XHX1 1 5 403 cdnh quan thién nhién va ddi tugng
XHX | XHX2 1 5 4,40 4,28 tham quan (3p trung chu y€u vao tm
hi€u ty nhién va hoa minh vao thién
XHX3 1 S 4,40 nhién. Vai trd clia chudi cung ng

Nguébn: Tdc gid tong hop phdn mém SPSS

ting san pham dich vu du lich truyén thong. Thuc
t&€ ndy c¢6 thé cho chiing ta thdy sy tuong thich véi
phan tich tir phia cAu ring, yéu t& gid cd khong
quan trong nhu chat lugng clia sin phdm DLX khi
khéach du lich Iya chon dich vu. Chi phi cao c6 thé
khong lam dnh hudng dua quyét dinh lya chon sdn
phdm nay, bdi 1€, ngudi tiéu ding (khach du lich)
d3 nhan thic diy di cid vé gid tri ciia sdn phim
khi st dung sin pham dic thi nay. Vi thé, mic du
chi phi cung tng cdc chuong trinh DLX cao nhung
khong phdi 1a rao cdn quan trong cho kha niang
cung ting sadn pham DLX.

3.5. Thao ludn

Y&u t6 ngudn nhan lyc xanh trong doanh
nghiép lit hanh s& déng vai trd quyét dinh t6i phdt
trién chuong trinh du lich t&i khdch du lich. Trong
dé, ngudi huéng din vién du lich (HDV), néu
nhan thic ddy di vé moi trudng, DLX s& 1a tré
thanh ngudi tu van cho khach du lich trong qué
trinh thyc hién chuong trinh du lich va gidi thi€u
nhitng k&€ hoach DLX ti€p theo. Linh dao/nha
quén ly/nhan vién ban hang tai cic doanh nghiép
1t hanh ddnh gid rit cao tim quan trong cda
ngudn nhin lyc xanh trong viéc trién khai chuong
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xanh I1a quan trong trong viéc sdn sang
cung ng san phim DLX, lién két cdc
bén lién quan tao nén sy lién hoan va tinh chuyén
nghié€p trong qua trinh cung ¢ng dich vu.

Y&u t6 “Xu huéng tiéu diing xanh”, véi vai trd
nhu dinh huéng cho nhu cau khach du lich huéng t6i
san pham DLX, tiéu diing xanh trong du lich, mit
khac, gép phan lam thay d&i nhan thifc ctia khach
hang vé loai hinh sin phim dic thil nay. Xu huéng
tiéu dung xanh thong qua thuc hanh xanh ctia doi
ngii nhan sy ciing dugc d4nh gia sé gép phan gidm
chi phi hoat dong cho doanh nghiép, ddng thdi dugc
danh gid 13 tao sy phét trién bén vitng cho dia
phuong & géc dd kinh t€ - xd hoi - moi trudng. Vi
vay, day sé la tdc dong lam ting cung DLX tai dia
phuong. Vai trdo cia xu hudng ti€u ding xanh nhu
dinh huéng va nang cao nhin thic cia khich du
lich v& moi trudng va du lich xanh.

4. Kétluan

Doanh nghi€p 1t hanh gi vai trd trung tdm
trong viéc xay dung va cung ng sin phadm DLX.
Doi ngli nhan lyc cta doanh nghiép 1& hanh phéi
nang cao nhan thic vé DLX va tao hiéu tng dé
nang cao nhan thitc vé DLX cho toan bd chudi cung
Ung xanh thong qua cdc bién phdp thuc hanh xanh,
ti€p thi xanh. Chinh vi th€, DLX mudn phat trién
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bén vitng, diéu kién cin va dl 12 doanh nghiép Iit
hanh phéi tham gia v6i vai tro trung tam két ndi,
hoat ddng trién khai chuong trinh DLX chinh 13 ciu
ndi gilta cdc bén lién quan dé&n viéc cung cap dich
vu xanh nhu khéch san, diém dén xanh. Cin cif vao
k&t qua phan tich thuc trang DLX tai Viét Nam
nhitng ndm viura qua, mdt trong nhitng thich thic
ddi v6i phat trién DLX d6 12 mic di nhan thic cia
doi ngii nhan sy tham gia hoat ddng phat trién DLX
vé vai trd cia DLX da dugc nang cao nhung nhitng
xung dot kinh t& giita tim nhin ngdn han va dai han
van chi phéi hanh vi clia cdc chii thé tham gia hoat
dong DLX dan t6i két qua phat trién khong bén
vitng. Trong khi d6, k€t qua phan tich yéu & dnh
hudng téi phat trién DLX cho thdy vai trd quan
trong clia viéc dao tao ngudn nhan luc xanh nang
cao nhin thiic cho nhin sy cta doanh nghiép lit
hanh c6 tdc dung ddng k€ trong viéc hinh thanh théi
quen thuc hanh xanh, ti€p thi xanh, tir d6 tao hiéu
ting lan tda thuc hanh xanh t6i cho céc ddi tugng
khdc tham gia vao chudi cung ng xanh ciing nhu
nang cao nhan thic cho chinh khach du lich. Ti€p
do6 1a bam sat xu hudng tiéu dung xanh trong du lich
dé tirg budc va duy tri viéc xAy dung théi quen
thuc hanh xanh, ti€p thi xanh va hoan thién chudi
cung ting xanh trong phét trién DLX. Cu thé:

Thit nhét, xAy dung cung Gng xanh nhim lién
két chit ché giita cac bén lién quan tao sidn phim
DLX cung cip cho khich hang. Pay 1a dong thai
tao nén mot chudi cung ng mang tinh ddng bd va
thong nhat, tao nén mot sit ménh chung, muc tiéu
chung, cho cic chd thé trong cung cip dich vu
DLX, trdnh trudng hgp xung dot 1di ich gilra cac
bén din d&€n kim ham sy phét trién cia DLX. Phat
trién cdc chudi lién két dich vu, hinh thanh lién
minh doanh nghi€p It hanh, nha hang va nha ndéng
trong viéc tao ra san pham DLX trong nong nghiép
nhu md hinh phét trién DLX nong thon & Nhat Ban.
Khéach du lich s& dugc trai nghiém quy trinh san
xudt ndng nghiép sach, hitu cd, thuc dia trong cic
nodng trang xanh. Chudi gid tri nong sin sach tir
nong trang tdi ban dn ciia nha hang 1a mo6 hinh dang
rit hip dan thyc khach. Sdn phim cung cip cho
khach hang c¢6 dudc do lién minh 1 hanh - nha
hang - nha ndng k&t hop sé c6 siic hiit va s& phat
trién bén vitng cho khach du lich trong va ngoai

nudc. Doanh nghiép 1it hanh thiét k& nén ting chia
sé dif liéu than thién, chuyén nghiép d€ cic doi
tuong c6 thé cip nhit cling nhu chia sé thong tin dé
dang, nhiim ting tinh tuong tic va dong bd dit liéu
dé dang. Doanh nghiép lit hanh cé thé xay dung
trang web dién tif gidi thiéu sin phdm DLX chuyén
nghiép, dé ti€p can, cip nhat sdn phdm xanh ciia
chuong trinh tour, dich vu budng phong, bar va cic
mén in ngon dic sin viing mién biing nhiéu ngdn
ngit khac nhau. Khach du lich trong va ngoai nuéc
da st dung san pham dich vu tru6c day c6 thé thong
qua k&t ndi nay va glti cic nhian xét, cAm nhin vé
chuong trinh du lich, dich vu budng phong va cdc
mén #n trong sudt qud trinh di tour. Doanh nghiép
I&t hanh, khach san va nha hang, thong qua kénh
ti€p can khach hang tryc ti€p nay ti€p tuc danh gid
lai cht lugng dich vu di cung cip, mit khic hi€u
thém nhu cAu 4n va cdc mong mudn cao hon nhim
dua ra sadn pham DLX ddp tng cic yéu ciu cao hon
clia khich hang. Pay 1a co hoi tdi ti€p can khach
hang da st dung dich vu tao thanh vong quan Iy
chat lugng khép kin giita dich vu - khach hang -
dich vu méi.

Thit hai, nang cao chit lugng quén tri ca linh
dao trong van hanh doanh nghiép lit hanh dap tGng
cdc yéu ciu ctia DLX. Viéc ning cao chit lugng
dudgc bit dau véi viéc nang cao nhan thic, tao théi
quen thyc hanh xanh va ti€p thi xanh. Chat lugng
trong quan tri doanh nghiép cta lanh dao déng vai
trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng dich
vu du lich xanh, gidm sat quan ly hoat dong tuin
thi quy dinh than thi€n v6i mdi trudng, hanh dong
ddng quy trinh phét trién xanh ctia doanh nghiép
du lich theo quy dinh. Ngudi lanh dao bit kip xu
huéng phat trién clia DLX va nhan thifc ding vé
DLX sé& dua ra k&€ sach phit hgp tao ra sin phdm
DLX ddp @&ng nhu ciu thuc t& va khd ning dinh
huéng dich vu xanh ctia doanh nghiép. Quén tri
doanh nghiép lit hanh xanh thanh cong ludn tao ra
moi trudng lam viéc thodi mdi, tinh thin hgp tc
hiéu qua va ludn sdn 1d0ng chia sé moi trd ngai gitra
lanh dao va nhan vién, kich thich sic sing tao
xanh trong cong viéc.

Thit ba, thudng xuyén dao tao nhim ning cao
nhin thitc vé DLX cho ngudn nhan lyc trong cdc
doanh nghiép I&¥ hanh. Nhan lgc trong doanh
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nghiép 1 hanh ndi riéng va nganh du lich néi
chung déng vai trd quy€t dinh t6i thanh cdng clia
hoat dong du lich. Bac biét, trong DLX cang doi
héi ngudn nhan luc phai dugc dao tao d€ nang cao
nhan thitc vé DLX, cich thic bdo vé mdi trudng,
cdc hanh vi xanh trong qud trinh 1am viéc. Mdi
mot nhan vién du lich 1a mdt ngudi bdo vé moi
trudng va 12 hinh dnh tiéu chudn cho khéch du lich
hoc tap. Hon thé€ nita, nhan lyc doanh nghiép 1i
hanh sé& trd thanh nha tu van, ti€p thi chuyén
nghiép vé moi trudng cho khéach du lich vé chuong
trinh du lich than thi€én v6i mdi trudng, hanh vi
bdo vé moi trudng khi di du lich. Doanh nghiép 1&
hanh k€&t hgp vé6i hiép hoi du lich thudng xuyén
bdi dudng kié€n thiic bdo vé moi trudng, b sung
cdc quy dinh trong nudc vé cdc hanh vi vi pham sé&
bi x& phat, ludt bao vé moi trudng va cac mic xi
phat néu vi pham clia cdc qudc gia trén thé gidi
cho ngudi huéng din vién du lich (HDV). Ngudi
HDYV déng vai trd quan trong tao nén thanh cong
ctia hoat ddong du lich néi chung va DLX néi riéng.
Ho s& dong hanh va ti€p cin vé6i khach du lich
trong thdi gian dai, tr khi bit diu dén két thic
chuong trinh du lich. Chinh vi th€, ngudi HDV sé&
12 st gid moi trudng, huéng din khach du lich vé
cdc hanh vi bdo v& méi trudng trong qud trinh
tham gia chuong trinh du lich. Ngudi HDV phdi c6

TAILIEU THAM KHAO:

trdch nhiém gidi thi€u cidc quy dinh luat phdp
nudc s& tai vé hanh vi gdy 6 nhiém moi trudng
(khi din khach di nudc ngoai), mot mit tudn thi
luat phdp, mit khic ning cao y thirc vi moi trudng
DLX va phit trién bén vitng.

Thit tu, doanh nghiép lit hanh can tich cuc tham
gia cdc chuong trinh xdc ti€n quing ba du lich trong
va ngoai nudc, marketing cadc chuong trinh DLX t&i
ddi tuong khach hang dang quan tAm, lan tda t6i
khéch du lich tuong lai. Viéc tich cuc tham gia cdc
chuong trinh xdc ti€n trong va ngoai nudc cling gop
phin gidp doanh nghiép It hanh nim bit dudgc xu
huéng tieu diing xanh trong du lich, gép phan dianh
gia dugc k¥ vong vé su phat trién cla thi trudng
dich vu DLX trong tuong lai. Thic ddy hgp tic qudc
t€ gilta doanh nghiép 1if hanh trong va ngoai nudc,
trao ddi hoc héi kinh nghi€ém vén hanh véi doanh
nghié&p than thién v4i moi trudng, gidm khi thai nha
kinh va cdc hoat dong bdo vé moi trudng & cap dd
doanh nghiép, dit vin phong, chi nhdnh dai dién &
céc nude nhim quang ba hinh 4nh du lich Viét Nam
va cdc san phaim DLX. Qué trinh md rong mang
1u6i ndy mdt phian gidp md ra cic thi trudng tiém
ning cho DLX, mit khdc cling hd trg doanh nghiép
1&t hanh ti€p can kinh nghiém trong viéc xay dung,
quang ba va phat trién chuong trinh DLX cung ing
ra thi trudng trong va ngoai nudc ®
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ABSTRACT:

This study evaluates the key factors influencing the development of green tourism programs
among travel agencies in Hanoi. A survey was conducted with 79 operators and sellers from 35
travel agencies, and the collected data were statistically analyzed to assess the impact of five
factors: green human resources, green marketing, green supply chain, green tourism program
costs, and green consumption trends. The findings reveal that green human resources play the
most critical role in shaping the development of green tourism programs. These insights highlight
the importance of human resource management in the sustainable growth of tourism businesses,
providing strategic guidance for travel agencies in enhancing their green initiatives.

Keywords: influencing factors, green tourism programs, descriptive statistics, travel agencies.
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