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TOM TAT:

Nganh Du lich Viét Nam di va dang nd luc trién khai cdc hoat dong vé6i thong diép khuyén
khich moi ngudi tng x{ than thién v6i moi trudng. Van dung md hinh SOR, nghién citu nay nhim
dé xudt mo6 hinh nghién cttu 1y thuyét khim phd cd ché kich thich y thitc bdo vé moi trudng clia
khéch du lich tai diém d&n. Phuong phip nghién cttu dinh tinh dudc st dung. K&t qua md hinh
nghién ctu ly thuy&t véi cac nhan td ti€p thi xanh, CSR dudc xem Ia tién dé tao dung nén niém tin
clia du khéch ddi véi thuong hiéu doanh nghiép, tir d6 hinh thanh va kich thich y thitc bdo vé mdi
trudng cla ho tai diém dé&n. K&t qua nghién citu ciing 14 co s& dé ti€n hanh nghién citu dinh luong

ti€p theo vé phat trién du lich bén vitng.

Tit khéa: bdo vé moi trudng, niém tin thuong hiéu, ti€p thi xanh, trich nhiém xi hdi doanh

nghiép, di€ém dé&n du lich, du kh4ch.

1. Dit van dé

Mboi trudng dugc xem 1a mot trong nhitng tru cot
quan trong, tao nén tdng co ban va vitng chic cho
su phat trién du lich bén vitng ctia mot diém dén.
Ngay nay, thyc hanh du lich c¢6 trach nhi¢m khong
chi la trach nhiém ctia cdc doanh nghiép du lich ma
con 1a y thitc va hanh dong clia tat ¢4 cdc bén lién
quan, bao gdom ca khich du lich. Do d6, kich thich y
thiic bdo vé moi trudng cia du khdch da trd thanh
mot ndi dung quan trong trong viéc thiic diy phat
trién du lich bén vitng clia diém dén.

Muc tiéu ciia nghién cttu nay nhim kham ph4
vai trd clia ti€p thi xanh trong viéc hinh thanh va
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gia ting y thifc bdo vé moi trudng cia khich du
lich tai di€m dé&n. Hon nifa, nghién ctfu nay ciing
déng gép ki€m dinh mo6 hinh ly thuyét SOR
(Stimulus - Organism - Response) (Mehrabian &
Russell, 1974) & mot quéc gia dang phat trién,
kham phd vai trd cda cdc nhan t6 tham gia vao
md hinh nghién cttu. Vé mit thyc tién quén tri,
k€&t qua thu dugc tir cdc midc do tdc dong truc tiép
va gidn ti€p s& gilip cdc nha qudn tri du lich nhan
dién cdc y&u t& quan trong va cidc dic di€ém
cin lvu y khi trién khai cdc hoat dong truyén
thong quang b4 hinh dnh va thong diép dén véi
cong dong.
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2. Cd'sé 1y thuyét

2.1. Y thiic bdo vé moi trudng

Y thitc bdo vé mdi trudng cla du khach l1a
nhitng nd luc cta ho nhim gidm thi€u tic dong
d&én modi trudng, déng gép vdo viéc gilt gin
va/hoidc bdo ton moi trudng, khdong lam xdo tron
hé sinh thdi va ting sinh quyén cta diém dén
trong cdc hoat dong gidi tri/du lich (Lee & cOng
su, 2013).

Ngay nay, bdo vé moi trudng da trd thanh moi
quan tdm clia khdch hang va doanh nghiép trén
toan th& gidi, thic ddy su phat trién clia hang hda
xanh, phét trién bén virng.

2.2. Niém tin thuong hiéu va méi quan hé vdi y
thitc bdo vé moi truong ciia du khdch

Niém tin thuong hiéu 12 mot khdi niém ti€p thi
dé cap d&n niém tin cla ngudi tiéu diing vao khi
ning va cam k&t ddp ng clia thuong hiéu. Sy tin
tudng nay dugc xay dung thdong qua kinh nghiém
trong qud khd véi thuong hi€u va thong tin tir
nhiéu ngudn khic nhau, ching han nhu d4nh gi4,
quing cdo va dé xuat tryc tuyén (Chaudhuri &
Holbrook, 2001).

Hon nifa, cdc nghién citu tru6c day cho ring
tdn tai mdi tuong quan gitta nhan thic mdi trudng
va hanh vi bdo vé modi trudng cia modt ngudi
(Kollmuss & Agyeman, 2002). Nhitng khach hang
¢6 niém tin manh mé vao thuong hiéu sé& dé dang
chdp nhan va tham gia vio cdc hoat dong bdo vé
modi trudng ma thuong hiéu d6 khuyén khich.
Diéu ndy tao ra mdt vong tron tich cuc, ndi niém
tin thuong hiéu thic ddy hanh vi bdo vé moi
trudng va ngudc lai. T d6, gid thuyé&t ddu tién
dugc dé xuit:

HI: Niém tin thuong hiéu cé dnh hudng tich cuc
dén y thitc bdo vé méi truong ciia du khdch.

2.3. Cam nhén cia du khdch vé trach nhiém
xd hoi ctia doanh nghiép va méi quan hé véi niem
tin thuong hiéu va y thiic bdo vé moi truong

Trach nhi€ém x3 hoi cda doanh nghiép
(Corporate Social Responsibility - CSR) 1a nhitng
nd lyc va trach nhiém cda doanh nghiép nhim
gidm thi€u hoic trdnh cic tic dong c6 hai va toi

da héa tdc dong tich cuc va hitu ich 1au dai doi véi
x4 hoi (Mohr & cdng sy, 2001). Khi doanh nghiép
thé€ hién cam két bdo vé moi truong, ho da cham
dudc cdc gid tri va sy uvu ti€n ma ngudi tiéu dung
quan tim, tao ra sy k&€t ndi cAm xtic manh mé, dan
dén sy ngudng md thuong hiéu.

Ngay nay, bdo vé méi trudng ciing chinh la
bdo vé nén tidng cla sy ton tai v phat trién bén
vitng cia doanh nghiép. Hoat dong CSR trong
nganh Du lich ciing gin véi st dung hgp 1y tai
nguyén xa hdi va mdi trudng, dic biét, ting cudng
hd tr¢ cong dong dia phuong nhim dat dugc su
phat trién bén vitng. Trén co s d6, cac gia thuyét
ti€p theo dugc dé xuat:

H2a. Nhén thitc ciia du khdch vé CSR ¢é dnh
huwdng tich cuc dén niem tin thuong hiéu.

H2b. Nhén thitc ciia du khdch vé CSR ¢é dnh
hudng tich cuc dén y thitc bdo vé méi truong.

2.4. Tiép thi xanh va méi quan hé véi niém tin
thuong hiéu, y thiic bao vé moi truong va nhdn
thitc CSR

Ti€p thi xanh (Green Marketing - GM) 1a cdc
hanh dong huéng dén tat cd ngudi tiéu ding va
bao gdm nhiéu hoat dong ti€p thi khdc dudc thiét
k& @€ chitng minh muc tiéu cda cong ty 1a gidm
thi€u tic dong d&€n moi trudng clia cdc sin phdm
va dich vu cia minh (Groening & cong su, 2018).

Tié€p thi xanh ddp &ng dugc nhu ciu bio vé
moi trudng clia ngudi tiéu dung va khi€n ho quan
tAm d&n san phAm. Do d6, doanh nghiép thuc hién
dudc trach nhiém xa hdi va xay dung dudgc mot
danh ti€ng t6t (Wu & Liu, 2022).

Khi khich hang nhin ra thudng hiéu doanh
nghiép than thién vdi moi trudng, nghia la khach
hang nhan thic thuong hiéu xanh (Chen & Chang,
2014). Vi vay, doanh nghiép ludn phdi nd lyc dé
tao ra va duy tri thai do tich cyc véi thuong hiéu
thong qua ti€p thi xanh dé€ duy tri va phdt trién
mdi quan hé dya trén sy tin tudng gilta thuong
hiéu v4i khach hang.

Nhu vay, cdc doanh nghiép thanh cong cang c6
y thdc trdch nhiém v4i nguyén vong clia ngudi
tiéu diing vé& cdc sdn phim it gdy hai moi trudng.
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K&t qua, ngudi tiéu diing ddnh gid cao va c6 niém
tin thuong hiéu d6i vdi nhitng san phdm thuyc hién
ti€p thi xanh.

Tir d6, cdc gia thuyét ti€p theo dugc dé nghi:

H3a: Tiép thi xanh c¢é dnh hudng tich cuc dén
nhdn thitc ciia du khdch vé CSR.

H3b: Tiép thi xanh cé dnh hudng tich cuc dén
niém tin thuong hiéu.

H3c: Tiép thi xanh c6 dnh hudng tich cuc dén y
thitc bdo vé mai truong ciia du khdch.

3. Phuong phap nghién ciu

Duya trén md hinh 1y thuy&t tAm 1y hoc
SOR, nghién cttu nay khai thic cdc yé€u
t0 4nh hudng d&€n hanh vi bdo vé moi
trudng ciia du khdch. Nghién ciu nay
dudc ky vong déng gbép vao viéc nghién
cttu va hi€u bi€t vé hanh vi clia ngudi
tiéu dung trong Iinh vuc du lich bing cach
ap dung ly thuyét kich hoat chudn muc,
diéu nay c6 thé dugc chuyén giao cho
nhiéu bdi cdnh khdc nhau. K&t qué tir
nghién ctu nay sé gidp cdc nha quan ly
du lich nhin dién céc yé&u td quan trong
va cdc dic diém can luu y khi trién khai
cdc hoat dong truyén thdong, nhim quing
bd hinh dnh va thong diép trén internet
cling nhu mang xi hdi, tir d6 thic ddy y
thic bdo vé moi trudng cia khdch du lich
tai diém dén.

Nghién cttu nay dugc thyc hién thong
qua phudng phdp nghién ctu dinh tinh nhim
khdm ph4, ki€m dinh va diéu chinh cdc bi€n quan
sat dugc st dung d€ do ludng cdc nhan td trong
md hinh nghién cttu dé xud't. Sy khdc nhau vé dia
1y tao ra sy khdc biét vé vin héa, cdc théi quen,
cling nhu hanh vi d¢ng x{ cia cd nhan. Vi viy,
mot nghién cttu dinh tinh dugc thyc hién 1a rat
can thiét, cho phép ching ta rit ra dugc nhitng
nhan t6 va cdc moi quan hé c6 lién quan gita cdc
khdiniém.

Noi dung chli y€u cda nghién citu dinh tinh bao
gdm cédc cudc phdng van véi 15 chuyén gia trong
linh vuc du lich va marketing. K&t qud 12 khdm
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phé vai tro cla ti€p thi xanh ddi vé6i y thitc bdo vé
moi trudng ctia khach du lich, thong qua nhén thiic
v€& CSR va niém tin thuong hiéu, tir d6 hinh thanh
mo hinh nghién citu dé xua't lam co s cho nghién
cttu dinh lugng ti€p theo.

4. K&t qua nghién citu

4.1. M6 hinh nghién citu ly thuyét

Dva trén nhitng phan tich trén, m6 hinh ly
thuy€t c6 thé dugc dé xuat nhu Hinh 1:

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu vé y thiic bdo vé
méi truéng cta du khach

GM

H3c

H3b

Ghi chii: PB: Y thitc bdo vé moi truong ciia du khdch; GM: Tiép
thi xanh; BT: Niém tin thuong hiéu; P-CRS: Nhdn thiic vé CSR.

Mb hinh nay cho thdy ti€p thi xanh vd nhin
thitc CSR dudc nhin nhin 1a nhén t6 tién dé hinh
thanh nén trang thdi tim ly tich cyc cia du khach.
K&t qua gia ting y thifc bdo vé modi trudng tai
diém dé€n cta du khdch.

4.2. Thang do cdc khdi niém trong mé hinh

4.2.1. Thang do y thiic bdo vé méi truong ciia du
khdch

Y thitc bio vé mdi trudng cia du khach 12 sy
nhéan thifc va hanh dong ctia ho nhim gidm thiu
tdc dong tiéu cuc d&€n mdi trudng trong qud trinh
tham quan va du lich. Nhu vay, su hi€u biét, méi
quan tAm va cam k&t v& mdi trudng ctia du khach
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s& din d&n nhitng quy&t dinh va hanh dong cu thé
cua ho.

DPé do ludng vé y thiic bio vé mdi trudng clia
du khach tai diém dén, thang do ludng dudc k&
thira tir nghién ctru cia Han va cdng su (2018) v4i
5 muc héi lién quan dén: ti€t kiém nudc va dién
khi di du lich; mua sdn phdm sinh thdi; tim hiéu vé
céc co s§ tdi ché; viit ric ding cdch néu c6 thé;
bao vé tai nguyén dia phuong.

4.2.2. Thang do niém tin thuong hiéu

Niém tin thuong hiéu 12 mitc d6 sin sang cia
ngudi tiéu dung trong viéc tin tudng vao kha nang
thuyc hién vai trd da néu hay 16i hita cia thudng
hi€u dé (Chaudhuri & Holbrook, 2001).

Thang do niém tin thuong hiéu véi tim muc
héi dugc k& thira tir nghién citu cia Upadhyay va
cong su (2022) v6i 8 muc hdi lién quan dén: ¢
dugc thit tim ki€m; ky vong tiéu ding; sy tu tin;
khong thi't vong; trung thuc va chin; tin tudng; hai
long; bdi thudng/dén dap.

4.2.3. Thang do nhdn thitc vé CSR

CSR 1a nhitng trach nhiém cia doanh nghiép
ddi v6i xa hoi va mdi trudng. Cdc hoat dong CSR
bao gdm viéc hd trg cong dong, bio vé moi trudng
va ddm bdo quyén 1gi cho ngudi lao dong. Nhan
thitc v& CSR c6 thé thic ddy va ting cudng mdi
quan hé giita cdc t6 chiic va nhan vién, cling nhu
céc cong ddong khic (Rupp & cong su, 2006).

Pé do ludng nhin thic ciia du khach vé CSR, 4
muc héi clia thang do dudc k€& thira tir két qua
nghién cttu ctia Su va cong su (2017) ¢6 ndi dung
lién quan dén: sy dén ddp lai cong dong dia
phuong; su thanh cong; su x{¥ t8t v4i cdc bén lién
quan; trach nhi€ém v4i moi trudng.

4.2.4. Thang do tiép thi xanh

Ti€p thi xanh dugc mo t4 1a nhitng nd luc gidm
thi€u nhitng tic dong dang lo ngai clia cdc hoat
dong kinh doanh 1&én moi trudng bing cdch thiét
1ap mot 16 trinh méi vé khdi niém xanh thong qua
thi€t k&, san xui't, déng gbi, ddn nhdn va tiéu thuy
cdc san pham than thién v6i moi trudng (Rahman
& cong sy, 2017).

Thang do ti€p thi xanh dugc k& thira tir nghién

ctru cia Correia va cdng sy (2023) véi 7 muc hoi
vé: thong diép quing cdo néi vé bdo vé mdi
trudng; c6 chitng nhin va nhan mdi trudng; thong
diép vé bdo vé moi trudng; thong tin vé tic dong
ddi v6i mdi trudng; thai do trdch nhiém doi vé6i
mdi trudng; cong cu than thi€n véi moi trudng;
thong tin vé dic diém moi trudng.

5.Ké&tluan

Bdo vé moi trudng ludn 12 van d& dudc chd
trong va quan tdm trong su phat trién clia nganh
kinh t& tdng hgp c6 tinh lién nganh, lién viing va
x4 hoi hda cao nhu nganh Du lich.

Nghién cttu ndy 12 mot nd Ivc nhim cung cip
cdi nhin siu sic vé vai trd cla ti€p thi xanh va
CSR trong viéc nang cao niém tin cia du khach
vio thuong hiéu t6 chiic va y thifc bdo vé moi
trudng cia ho tai di€ém dén. K&t qua nghién citu
khong chi c¢6 gid tri Iy thuyé&t, ma con cé thé 4p
dung thuc tién d€ x4y dung céc chién lugc ti€p thi
xanh va thyc thi CSR hi€u qua trong nganh Du
lich, gép phin vao su phat trién du lich bén vitng.
Trong d6, ti€p thi xanh va nhan thitc CSR dugc
nhin nh4n 12 nhitng nhén t6 tién dé hinh thanh nén
niém tin thuong hiéu. Nhu vay, véi viéc trién khai
quy trinh ti€p thi xanh vao chi€n lugc ti€p thi,
ciing cdc hoat dong thuc thi CSR, s& gép phan cho
cdc doanh nghiép x4y dyng thanh cdng hinh dnh
doanh nghiép xanh trong cong dong. K&t qua nay
ham ¥ ring, cdc doanh nghiép dich vu, du lich cin
cung cAp thong tin khdach quan hon cho du khiach
dé€ ho hi€u chinh xdc cdc chuong trinh ti€p thi
xanh, chuong trinh CSR, 1¢i ich va tic dong cia nd
dé&n moi trudng d€ gia ting niém tin ctia ho, ciing
nhv ting sy gan giii ctia ho v6i thuong hiéu di€m
dén, tir d6 kich thich y thiic bdo vé moi trudng clia
du khéch.

Nhitng d6ng gép vé miit hoc thuit tip trung
vao su phat trién clia mdt md hinh 1y thuyét, dugc
hinh thanh va thyc nghiém bing cach két hgp cdc
bi&n s& khdc nhau, xuit pht tif cic nghién cttu da
dudc xdc minh trong cédc tai liéu. Do dd, né dai
dién cho mot sy bd sung va gép phin lam phong
phii hon cdc bién tién dé va trung gian clia md

$6 4 - Thang 2/2025 171



TAP CHi CONG THUONG

hinh SOR. M6 hinh nghién cttu dé xuit véi bon
nhin t6 va cdc thang do ludng 12 két qui cda
nghién ctu nay dugc ky vong s€ 1a mdt dong gép
vao cong cudc dinh hudng phat tri€n du lich xanh
cia nganh Du lich Viét Nam. Va vi vy, md hinh

ciing chua bao hAm mdt s& nhin t& khdc c6 4nh
hudng dén ti€p thi xanh, trdch nhiém xa hdi cla
doanh nghiép du lich, cling nhu cdc bi€n s6 dau ra
khac. Nhitng han ch& nay ciing s& 1a ham y cho
nhitng nghién ctu ti€p theo W
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ABSTRACT:

Vietnam's tourism industry has been actively promoting environmentally friendly behavior
among travelers. Using the Stimulus-Organism-Response (SOR) model, this study develops a
theoretical framework to explore the factors that enhance environmental awareness among
tourists. A qualitative research approach, including a literature review and expert interviews, is
employed to formulate research hypotheses and measurement scales. The findings suggest that
green marketing initiatives and corporate social responsibility (CSR) efforts serve as key drivers
in building tourists’ trust in businesses, which in turn fosters their environmental awareness at
destinations. This theoretical model provides a foundation for future quantitative research on
tourists’ environmental consciousness and behavior.

Keywords: environmental protection, brand trust, green marketing, corporate social
responsibility, tourist destinations, tourists.
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