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1. Ñaët vaán ñeà
Moâi tröôøng ñöôïc xem laø moät trong nhöõng truï coät

quan troïng, taïo neàn taûng cô baûn vaø vöõng chaéc cho
söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng cuûa moät ñieåm ñeán.
Ngaøy nay, thöïc haønh du lòch coù traùch nhieäm khoâng
chæ laø traùch nhieäm cuûa caùc doanh nghieäp du lòch maø
coøn laø yù thöùc vaø haønh ñoäng cuûa taát caû caùc beân lieân
quan, bao goàm caû khaùch du lòch. Do ñoù, kích thích yù
thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa du khaùch ñaõ trôû thaønh
moät noäi dung quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy phaùt
trieån du lòch beàn vöõng cuûa ñieåm ñeán. 

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù
vai troø cuûa tieáp thò xanh trong vieäc hình thaønh vaø

gia taêng yù thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa khaùch du
lòch taïi ñieåm ñeán. Hôn nöõa, nghieân cöùu naøy cuõng
ñoùng goùp kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát SOR
(Stimulus - Organism - Response) (Mehrabian &
Russell, 1974) ôû moät quoác gia ñang phaùt trieån,
khaùm phaù vai troø cuûa caùc nhaân toá tham gia vaøo
moâ hình nghieân cöùu. Veà maët thöïc tieãn quaûn trò,
keát quaû thu ñöôïc töø caùc möùc ñoä taùc ñoäng tröïc tieáp
vaø giaùn tieáp seõ giuùp caùc nhaø quaûn trò du lòch nhaän
dieän caùc yeáu toá quan troïng vaø caùc ñaëc ñieåm 
caàn löu yù khi trieån khai caùc hoaït ñoäng truyeàn
thoâng quaûng baù hình aûnh vaø thoâng ñieäp ñeán vôùi
coäng ñoàng.
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khích moïi ngöôøi öùng xöû thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Vaän duïng moâ hình SOR, nghieân cöùu naøy nhaèm
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khaùch du lòch taïi ñieåm ñeán. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc söû duïng. Keát quaû moâ hình
nghieân cöùu lyù thuyeát vôùi caùc nhaân toá tieáp thò xanh, CSR ñöôïc xem laø tieàn ñeà taïo döïng neân nieàm tin
cuûa du khaùch ñoái vôùi thöông hieäu doanh nghieäp, töø ñoù hình thaønh vaø kích thích yù thöùc baûo veä moâi
tröôøng cuûa hoï taïi ñieåm ñeán. Keát quaû nghieân cöùu cuõng laø cô sôû ñeå tieán haønh nghieân cöùu ñònh löôïng
tieáp theo veà phaùt trieån du lòch beàn vöõng.
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2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. YÙ thöùc baûo veä moâi tröôøng
YÙ thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa du khaùch laø

nhöõng noã löïc cuûa hoï nhaèm giaûm thieåu taùc ñoäng
ñeán moâi tröôøng, ñoùng goùp vaøo vieäc giöõ gìn
vaø/hoaëc baûo toàn moâi tröôøng, khoâng laøm xaùo troän
heä sinh thaùi vaø taàng sinh quyeån cuûa ñieåm ñeán
trong caùc hoaït ñoäng giaûi trí/du lòch (Lee & coäng
söï, 2013).

Ngaøy nay, baûo veä moâi tröôøng ñaõ trôû thaønh moái
quan taâm cuûa khaùch haøng vaø doanh nghieäp treân
toaøn theá giôùi, thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa haøng hoùa
xanh, phaùt trieån beàn vöõng.

2.2. Nieàm tin thöông hieäu vaø moái quan heä vôùi yù
thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa du khaùch

Nieàm tin thöông hieäu laø moät khaùi nieäm tieáp thò
ñeà caäp ñeán nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo khaû
naêng vaø cam keát ñaùp öùng cuûa thöông hieäu. Söï tin
töôûng naøy ñöôïc xaây döïng thoâng qua kinh nghieäm
trong quaù khöù vôùi thöông hieäu vaø thoâng tin töø
nhieàu nguoàn khaùc nhau, chaúng haïn nhö ñaùnh giaù,
quaûng caùo vaø ñeà xuaát tröïc tuyeán (Chaudhuri &
Holbrook, 2001). 

Hôn nöõa, caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho raèng
toàn taïi moái töông quan giöõa nhaän thöùc moâi tröôøng
vaø haønh vi baûo veä moâi tröôøng cuûa moät ngöôøi
(Kollmuss & Agyeman, 2002). Nhöõng khaùch haøng
coù nieàm tin maïnh meõ vaøo thöông hieäu seõ deã daøng
chaáp nhaän vaø tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng baûo veä
moâi tröôøng maø thöông hieäu ñoù khuyeán khích. 
Ñieàu naøy taïo ra moät voøng troøn tích cöïc, nôi nieàm
tin thöông hieäu thuùc ñaåy haønh vi baûo veä moâi
tröôøng vaø ngöôïc laïi. Töø ñoù, giaû thuyeát ñaàu tieân
ñöôïc ñeà xuaát:

H1: Nieàm tin thöông hieäu coù aûnh höôûng tích cöïc

ñeán yù thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa du khaùch.

2.3. Caûm nhaän cuûa du khaùch veà traùch nhieäm
xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp vaø moái quan heä vôùi nieàm
tin thöông hieäu vaø yù thöùc baûo veä moâi tröôøng

Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp
(Corporate Social Responsibility - CSR) laø nhöõng
noã löïc vaø traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp nhaèm
giaûm thieåu hoaëc traùnh caùc taùc ñoäng coù haïi vaø toái

ña hoùa taùc ñoäng tích cöïc vaø höõu ích laâu daøi ñoái vôùi
xaõ hoäi (Mohr & coäng söï, 2001). Khi doanh nghieäp
theå hieän cam keát baûo veä moâi tröôøng, hoï ñaõ chaïm
ñöôïc caùc giaù trò vaø söï öu tieân maø ngöôøi tieâu duøng
quan taâm, taïo ra söï keát noái caûm xuùc maïnh meõ, daãn
ñeán söï ngöôõng moä thöông hieäu. 

Ngaøy nay, baûo veä moâi tröôøng cuõng chính laø
baûo veä neàn taûng cuûa söï toàn taïi vaø phaùt trieån beàn
vöõng cuûa doanh nghieäp. Hoaït ñoäng CSR trong
ngaønh Du lòch cuõng gaén vôùi söû duïng hôïp lyù taøi
nguyeân xaõ hoäi vaø moâi tröôøng, ñaëc bieät, taêng cöôøng
hoã trôï coäng ñoàng ñòa phöông nhaèm ñaït ñöôïc söï
phaùt trieån beàn vöõng. Treân cô sôû ñoù, caùc giaû thuyeát
tieáp theo ñöôïc ñeà xuaát:

H2a. Nhaän thöùc cuûa du khaùch veà CSR coù aûnh

höôûng tích cöïc ñeán nieàm tin thöông hieäu.

H2b. Nhaän thöùc cuûa du khaùch veà CSR coù aûnh

höôûng tích cöïc ñeán yù thöùc baûo veä moâi tröôøng.

2.4. Tieáp thò xanh vaø moái quan heä vôùi nieàm tin
thöông hieäu, yù thöùc baûo veä moâi tröôøng vaø nhaän
thöùc CSR

Tieáp thò xanh (Green Marketing - GM) laø caùc
haønh ñoäng höôùng ñeán taát caû ngöôøi tieâu duøng vaø
bao goàm nhieàu hoaït ñoäng tieáp thò khaùc ñöôïc thieát
keá ñeå chöùng minh muïc tieâu cuûa coâng ty laø giaûm
thieåu taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng cuûa caùc saûn phaåm
vaø dòch vuï cuûa mình (Groening & coäng söï, 2018).

Tieáp thò xanh ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu baûo veä
moâi tröôøng cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø khieán hoï quan
taâm ñeán saûn phaåm. Do ñoù, doanh nghieäp thöïc hieän
ñöôïc traùch nhieäm xaõ hoäi vaø xaây döïng ñöôïc moät
danh tieáng toát (Wu & Liu, 2022). 

Khi khaùch haøng nhaän ra thöông hieäu doanh
nghieäp thaân thieän vôùi moâi tröôøng, nghóa laø khaùch
haøng nhaän thöùc thöông hieäu xanh (Chen & Chang,
2014). Vì vaäy, doanh nghieäp luoân phaûi noã löïc ñeå
taïo ra vaø duy trì thaùi ñoä tích cöïc vôùi thöông hieäu
thoâng qua tieáp thò xanh ñeå duy trì vaø phaùt trieån
moái quan heä döïa treân söï tin töôûng giöõa thöông
hieäu vôùi khaùch haøng.

Nhö vaäy, caùc doanh nghieäp thaønh coâng caøng coù
yù thöùc traùch nhieäm vôùi nguyeän voïng cuûa ngöôøi
tieâu duøng veà caùc saûn phaåm ít gaây haïi moâi tröôøng.
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Keát quaû, ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù cao vaø coù nieàm
tin thöông hieäu ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm thöïc hieän
tieáp thò xanh.

Töø ñoù, caùc giaû thuyeát tieáp theo ñöôïc ñeà nghò:
H3a: Tieáp thò xanh coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán

nhaän thöùc cuûa du khaùch veà CSR.

H3b: Tieáp thò xanh coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán

nieàm tin thöông hieäu.

H3c: Tieáp thò xanh coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù

thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa du khaùch.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Döïa treân moâ hình lyù thuyeát taâm lyù hoïc

SOR, nghieân cöùu naøy khai thaùc caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán haønh vi baûo veä moâi
tröôøng cuûa du khaùch. Nghieân cöùu naøy
ñöôïc kyø voïng ñoùng goùp vaøo vieäc nghieân
cöùu vaø hieåu bieát veà haønh vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng trong lónh vöïc du lòch baèng caùch
aùp duïng lyù thuyeát kích hoaït chuaån möïc,
ñieàu naøy coù theå ñöôïc chuyeån giao cho
nhieàu boái caûnh khaùc nhau. Keát quaû töø
nghieân cöùu naøy seõ giuùp caùc nhaø quaûn lyù
du lòch nhaän dieän caùc yeáu toá quan troïng
vaø caùc ñaëc ñieåm caàn löu yù khi trieån khai
caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng, nhaèm quaûng
baù hình aûnh vaø thoâng ñieäp treân internet
cuõng nhö maïng xaõ hoäi, töø ñoù thuùc ñaåy yù
thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa khaùch du lòch
taïi ñieåm ñeán.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính nhaèm
khaùm phaù, kieåm ñònh vaø ñieàu chænh caùc bieán quan
saùt ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng caùc nhaân toá trong
moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát. Söï khaùc nhau veà ñòa
lyù taïo ra söï khaùc bieät veà vaên hoùa, caùc thoùi quen,
cuõng nhö haønh vi öùng xöû cuûa caù nhaân. Vì vaäy,
moät nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän laø raát
caàn thieát, cho pheùp chuùng ta ruùt ra ñöôïc nhöõng
nhaân toá vaø caùc moái quan heä coù lieân quan giöõa caùc
khaùi nieäm. 

Noäi dung chuû yeáu cuûa nghieân cöùu ñònh tính bao
goàm caùc cuoäc phoûng vaán vôùi 15 chuyeân gia trong
lónh vöïc du lòch vaø marketing. Keát quaû laø khaùm

phaù vai troø cuûa tieáp thò xanh ñoái vôùi yù thöùc baûo veä
moâi tröôøng cuûa khaùch du lòch, thoâng qua nhaän thöùc
veà CSR vaø nieàm tin thöông hieäu, töø ñoù hình thaønh
moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát laøm cô sôû cho nghieân
cöùu ñònh löôïng tieáp theo.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát
Döïa treân nhöõng phaân tích treân, moâ hình lyù

thuyeát coù theå ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình 1:

Moâ hình naøy cho thaáy tieáp thò xanh vaø nhaän
thöùc CSR ñöôïc nhìn nhaän laø nhaân toá tieàn ñeà hình
thaønh neân traïng thaùi taâm lyù tích cöïc cuûa du khaùch.
Keát quaû gia taêng yù thöùc baûo veä moâi tröôøng taïi
ñieåm ñeán cuûa du khaùch.

4.2. Thang ño caùc khaùi nieäm trong moâ hình
4.2.1. Thang ño yù thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa du

khaùch

YÙ thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa du khaùch laø söï
nhaän thöùc vaø haønh ñoäng cuûa hoï nhaèm giaûm thieåu
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng trong quaù trình
tham quan vaø du lòch. Nhö vaäy, söï hieåu bieát, moái
quan taâm vaø cam keát veà moâi tröôøng cuûa du khaùch
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seõ daãn ñeán nhöõng quyeát ñònh vaø haønh ñoäng cuï theå
cuûa hoï. 

Ñeå ño löôøng veà yù thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa
du khaùch taïi ñieåm ñeán, thang ño löôøng ñöôïc keá
thöøa töø nghieân cöùu cuûa Han vaø coäng söï (2018) vôùi
5 muïc hoûi lieân quan ñeán: tieát kieäm nöôùc vaø ñieän
khi ñi du lòch; mua saûn phaåm sinh thaùi; tìm hieåu veà
caùc cô sôû taùi cheá; vöùt raùc ñuùng caùch neáu coù theå;
baûo veä taøi nguyeân ñòa phöông.

4.2.2. Thang ño nieàm tin thöông hieäu

Nieàm tin thöông hieäu laø möùc ñoä saün saøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng trong vieäc tin töôûng vaøo khaû naêng
thöïc hieän vai troø ñaõ neâu hay lôøi höùa cuûa thöông
hieäu ñoù (Chaudhuri & Holbrook, 2001).

Thang ño nieàm tin thöông hieäu vôùi taùm muïc
hoûi ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu cuûa Upadhyay vaø
coäng söï (2022) vôùi 8 muïc hoûi lieân quan ñeán: coù
ñöôïc thöù tìm kieám; kyø voïng tieâu duøng; söï töï tin;
khoâng thaát voïng; trung thöïc vaø chaân; tin töôûng; haøi
loøng; boài thöôøng/ñeàn ñaùp.

4.2.3. Thang ño nhaän thöùc veà CSR

CSR laø nhöõng traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp
ñoái vôùi xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Caùc hoaït ñoäng CSR
bao goàm vieäc hoã trôï coäng ñoàng, baûo veä moâi tröôøng
vaø ñaûm baûo quyeàn lôïi cho ngöôøi lao ñoäng. Nhaän
thöùc veà CSR coù theå thuùc ñaåy vaø taêng cöôøng moái
quan heä giöõa caùc toå chöùc vaø nhaân vieân, cuõng nhö
caùc coäng ñoàng khaùc (Rupp & coäng söï, 2006).

Ñeå ño löôøng nhaän thöùc cuûa du khaùch veà CSR, 4
muïc hoûi cuûa thang ño ñöôïc keá thöøa töø keát quaû
nghieân cöùu cuûa Su vaø coäng söï (2017) coù noäi dung
lieân quan ñeán: söï ñeàn ñaùp laïi coäng ñoàng ñòa
phöông; söï thaønh coâng; söï xöû toát vôùi caùc beân lieân
quan; traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng.

4.2.4. Thang ño tieáp thò xanh

Tieáp thò xanh ñöôïc moâ taû laø nhöõng noã löïc giaûm
thieåu nhöõng taùc ñoäng ñaùng lo ngaïi cuûa caùc hoaït
ñoäng kinh doanh leân moâi tröôøng baèng caùch thieát
laäp moät loä trình môùi veà khaùi nieäm xanh thoâng qua
thieát keá, saûn xuaát, ñoùng goùi, daùn nhaõn vaø tieâu thuï
caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng (Rahman
& coäng söï, 2017).

Thang ño tieáp thò xanh ñöôïc keá thöøa töø nghieân

cöùu cuûa Correia vaø coäng söï (2023) vôùi 7 muïc hoûi
veà: thoâng ñieäp quaûng caùo noùi veà baûo veä moâi
tröôøng; coù chöùng nhaän vaø nhaõn moâi tröôøng; thoâng
ñieäp veà baûo veä moâi tröôøng; thoâng tin veà taùc ñoäng
ñoái vôùi moâi tröôøng; thaùi ñoä traùch nhieäm ñoái vôùi
moâi tröôøng; coâng cuï thaân thieän vôùi moâi tröôøng;
thoâng tin veà ñaëc ñieåm moâi tröôøng.

5. keát luaän
Baûo veä moâi tröôøng luoân laø vaán ñeà ñöôïc chuù

troïng vaø quan taâm trong söï phaùt trieån cuûa ngaønh
kinh teá toång hôïp coù tính lieân ngaønh, lieân vuøng vaø
xaõ hoäi hoùa cao nhö ngaønh Du lòch.

Nghieân cöùu naøy laø moät noã löïc nhaèm cung caáp
caùi nhìn saâu saéc veà vai troø cuûa tieáp thò xanh vaø
CSR trong vieäc naâng cao nieàm tin cuûa du khaùch
vaøo thöông hieäu toå chöùc vaø yù thöùc baûo veä moâi
tröôøng cuûa hoï taïi ñieåm ñeán. Keát quaû nghieân cöùu
khoâng chæ coù giaù trò lyù thuyeát, maø coøn coù theå aùp
duïng thöïc tieãn ñeå xaây döïng caùc chieán löôïc tieáp thò
xanh vaø thöïc thi CSR hieäu quaû trong ngaønh Du
lòch, goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng.
Trong ñoù, tieáp thò xanh vaø nhaän thöùc CSR ñöôïc
nhìn nhaän laø nhöõng nhaân toá tieàn ñeà hình thaønh neân
nieàm tin thöông hieäu. Nhö vaäy, vôùi vieäc trieån khai
quy trình tieáp thò xanh vaøo chieán löôïc tieáp thò,
cuøng caùc hoaït ñoäng thöïc thi CSR, seõ goùp phaàn cho
caùc doanh nghieäp xaây döïng thaønh coâng hình aûnh
doanh nghieäp xanh trong coäng ñoàng. Keát quaû naøy
haøm yù raèng, caùc doanh nghieäp dòch vuï, du lòch caàn
cung caáp thoâng tin khaùch quan hôn cho du khaùch
ñeå hoï hieåu chính xaùc caùc chöông trình tieáp thò
xanh, chöông trình CSR, lôïi ích vaø taùc ñoäng cuûa noù
ñeán moâi tröôøng ñeå gia taêng nieàm tin cuûa hoï, cuõng
nhö taêng söï gaàn guõi cuûa hoï vôùi thöông hieäu ñieåm
ñeán, töø ñoù kích thích yù thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa
du khaùch.

Nhöõng ñoùng goùp veà maët hoïc thuaät taäp trung
vaøo söï phaùt trieån cuûa moät moâ hình lyù thuyeát, ñöôïc
hình thaønh vaø thöïc nghieäm baèng caùch keát hôïp caùc
bieán soá khaùc nhau, xuaát phaùt töø caùc nghieân cöùu ñaõ
ñöôïc xaùc minh trong caùc taøi lieäu. Do ñoù, noù ñaïi
dieän cho moät söï boå sung vaø goùp phaàn laøm phong
phuù hôn caùc bieán tieàn ñeà vaø trung gian cuûa moâ
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hình SOR. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vôùi boán
nhaân toá vaø caùc thang ño löôøng laø keát quaû cuûa
nghieân cöùu naøy ñöôïc kyø voïng seõ laø moät ñoùng goùp
vaøo coâng cuoäc ñònh höôùng phaùt trieån du lòch xanh
cuûa ngaønh Du lòch Vieät Nam. Vaø vì vaäy, moâ hình

cuõng chöa bao haøm moät soá nhaân toá khaùc coù aûnh
höôûng ñeán tieáp thò xanh, traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
doanh nghieäp du lòch, cuõng nhö caùc bieán soá ñaàu ra
khaùc. Nhöõng haïn cheá naøy cuõng seõ laø haøm yù cho
nhöõng nghieân cöùu tieáp theo n
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AbsTRAcT: 
Vietnam's tourism industry has been actively promoting environmentally friendly behavior

among travelers. Using the Stimulus-Organism-Response (SOR) model, this study develops a
theoretical framework to explore the factors that enhance environmental awareness among
tourists. A qualitative research approach, including a literature review and expert interviews, is
employed to formulate research hypotheses and measurement scales. The findings suggest that
green marketing initiatives and corporate social responsibility (CSR) efforts serve as key drivers
in building tourists’ trust in businesses, which in turn fosters their environmental awareness at
destinations. This theoretical model provides a foundation for future quantitative research on
tourists’ environmental consciousness and behavior.

keywords: environmental protection, brand trust, green marketing, corporate social
responsibility, tourist destinations, tourists.


