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1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam ñang ñöùng tröôùc yeâu caàu phaûi thöïc

hieän ñöôïc moät cuoäc caùch maïng chuyeån ñoåi soá,
öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä hieän ñaïi vaøo quaù
trình saûn xuaát, taïo ñoäng löïc môùi cho söï phaùt trieån
cuûa xaõ hoäi. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu ñoù, vaán ñeà
quan troïng laø caàn coù söï keát hôïp haøi hoøa giöõa con
ngöôøi vaø trí tueä nhaân taïo ñeå trôû thaønh moät taøi
nguyeân, trôû thaønh tö lieäu saûn xuaát chuû yeáu trong
löïc löôïng saûn xuaát khi böôùc vaøo kyû nguyeân môùi,
kyû nguyeân vöôn mình cuûa daân toäc. Vò trí cuûa con
ngöôøi trong löïc löôïng saûn xuaát döôùi taùc ñoäng cuûa
chuyeån ñoåi soá laø moät vaán ñeà quan troïng trong giai
ñoaïn hieän nay. Vì vaäy, nghieân cöùu phaân tích veà
vaán ñeà con ngöôøi trong löïc löôïng saûn xuaát döôùi
taùc ñoäng maïnh meõ cuûa chuyeån ñoåi soá nhaèm phaùt
trieån con ngöôøi môùi trong löïc löôïng saûn xuaát thôøi
kyø chuyeån ñoåi soá laø moät coâng vieäc thaät söï caàn
thieát vaø höõu ích.

2. vò trí cuûa con ngöôøi trong löïc löôïng 
saûn xuaát

Theo quan ñieåm cuûa chuû nghóa Maùc - Leânin:
Löïc löôïng saûn xuaát laø söï keát hôïp giöõa ngöôøi lao
ñoäng vôùi tö lieäu saûn xuaát cuûa moät xaõ hoäi ôû töøng
thôøi kyø nhaát ñònh cuûa lòch söû. Bieän chöùng giöõa
caùc yeáu toá cuûa löïc löôïng saûn xuaát taïo ra söùc saûn
xuaát, naêng löïc vaø caûi bieán giôùi töï nhieân cuûa con
ngöôøi. Töø giöõa theá kyû XIX, C.Maùc ñaõ khaúng
ñònh: Khoa hoïc coù vai troø cöïc kyø to lôùn ñoái vôùi söï
phaùt trieån cuûa löïc löôïng saûn xuaát vaø seõ trôû thaønh
löïc löôïng saûn xuaát tröïc tieáp khi noù ñöôïc chuyeån
hoùa, öùng duïng ôû moät möùc ñoä nhaát ñònh trong saûn
xuaát. Ngaøy nay, cuoäc caùch maïng khoa hoïc coâng
ngheä 4.0 ñaõ laøm cho khoa hoïc vaø coâng ngheä thöïc
söï trôû thaønh löïc löôïng saûn xuaát tröïc tieáp khi
nhöõng phaùt minh, öùng duïng tri thöùc khoa hoïc vaøo
saûn xuaát ngaøy caøng saâu saéc. Khoa hoïc vaø coâng
ngheä taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán caùc yeáu toá cuûa löïc
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löôïng saûn xuaát, laøm cho trình ñoä cuûa löïc löôïng
saûn xuaát taêng leân.

Löïc löôïng saûn xuaát vôùi tö caùch laø noäi dung cuûa
moïi phöông thöùc saûn xuaát trong lòch söû, noù khoâng
phaûi laø söï keát hôïp giaûn ñôn, ngaãu nhieân cuûa caùc
yeáu toá caáu thaønh maø laø söï keát hôïp mang tính bieän
chöùng, moãi yeáu toá giöõ moät vai troø nhaát ñònh ñoái
vôùi löïc löôïng saûn xuaát. Trong ñoù, ngöôøi lao ñoäng
giöõ vò trí trung taâm - nhaân toá quyeát ñònh trong löïc
löôïng saûn xuaát vaø ñöôïc bieåu hieän ra trong quaù
trình lao ñoäng. 

C.Maùc cho raèng, baûn thaân con ngöôøi baét ñaàu
ñöôïc phaân bieät vôùi ñoäng vaät laø khi con ngöôøi saûn
xuaát ra caùc tö lieäu sinh hoaït phuïc vuï cho nhöõng
nhu caàu thieát yeáu cuûa mình. Ñoù laø vieäc saûn xuaát ra
chính ñôøi soáng vaät chaát cuûa con ngöôøi. Ñoàng thôøi
vôùi quaù trình ñoù, con ngöôøi cuõng saùng taïo ra caùc
maët cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi. Theo C.Maùc, vieäc saûn
xuaát ra nhöõng tö lieäu sinh hoaït vaät chaát tröïc tieáp
vaø chính moãi giai ñoaïn phaùt trieån kinh teá nhaát ñònh
cuûa moät daân toäc hay moät thôøi ñaïi taïo ra moät cô sôû,
töø ñoù ngöôøi ta phaùt trieån caùc theå cheá nhaø nöôùc, caùc
quan ñieåm phaùp quyeàn, ngheä thuaät vaø thaäm chí caû
nhöõng quan nieäm toân giaùo cuûa con ngöôøi. Saûn
xuaát vaät chaát laø hoaït ñoäng ñaëc tröng cuûa con ngöôøi
vaø xaõ hoäi loaøi ngöôøi.

Cuoäc caùch maïng 4.0 ñang dieãn ra maïnh meõ,
ñaõ hình thaønh heä thoáng khoa hoïc - kyõ thuaät - saûn
xuaát. Ñieàu naøy ngaøy caøng ñoøi hoûi ngöôøi lao ñoäng
phaûi phaùt trieån toaøn dieän caû veà theå löïc vaø trí löïc,
laø nhaân toá quyeát ñònh ñeán trình ñoä phaùt trieån cuûa
löïc löôïng saûn xuaát - ñoäng löïc phaùt trieån kinh teá
cuûa xaõ hoäi.

Baûn chaát cuûa caùch maïng 4.0 chính laø söï öùng
duïng coâng ngheä, khoa hoïc döõ lieäu vaø söû duïng trí
tueä nhaân taïo phuïc vuï saûn xuaát vaø cuoäc soáng con
ngöôøi. Vieät Nam thuoäc nhoùm nöôùc ñang ôû trong
giai ñoaïn cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá. Vì vaäy,
caùch maïng 4.0 giuùp cho quaù trình chuyeån ñoåi soá,
khoa hoïc coâng ngheä ôû Vieät Nam phaùt trieån nhanh
hôn. Caùch maïng 4.0 ñem laïi nhieàu ñieàu kieän
thuaän lôïi, giuùp con ngöôøi khaùm phaù tri thöùc môùi,
naâng cao quy moâ vaø chaát löôïng neàn kinh teá, ñaëc

bieät trong lónh vöïc saûn xuaát, nhöng cuõng ñaët ra
nhieàu thaùch thöùc song haønh, buoäc ngöôøi lao ñoäng,
caùc nhaø hoaïch ñònh chieán löôïc phaûi thay ñoåi cho
phuø hôïp.

3. chuyeån ñoåi soá - yeáu toá taùc ñoäng maïnh meõ
ñeán con ngöôøi trong löïc löôïng saûn xuaát

Theo ñoàng chí Toång Bí thö Toâ Laâm: Chuyeån
ñoåi soá khoâng ñôn thuaàn laø vieäc öùng duïng coâng
ngheä soá vaøo caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi, maø
coøn laø quaù trình xaùc laäp phöông thöùc saûn xuaát môùi
tieân tieán, hieän ñaïi - “phöông thöùc saûn xuaát soá”,
trong ñoù ñaëc tröng cuûa löïc löôïng saûn xuaát laø söï keát
hôïp haøi hoøa giöõa con ngöôøi vaø trí tueä nhaân taïo.
Ñieàu naøy coù nghóa, duø coù söï phaùt trieån maïnh meõ
cuûa coâng ngheä cuõng khoâng haï thaáp giaù trò con
ngöôøi, khoâng haï thaáp cuõng nhö quaù ñeà cao coâng
ngheä vaø trí tueä nhaân taïo. Con ngöôøi sôû höõu vaø
quaûn lyù coâng ngheä, ôû chieàu ngöôïc laïi, coâng ngheä
phuïc vuï con ngöôøi, phuïc vuï saûn xuaát. Chuyeån ñoåi
soá phaûi trôû thaønh ñoäng löïc quan troïng phaùt trieån
löïc löôïng saûn xuaát.

ÔÛ Vieät Nam, döôùi söï taùc ñoäng maïnh meõ cuûa
cuoäc caùch maïng 4.0, ñoàng thôøi cuõng laø söï vaän
duïng nhöõng thaønh töïu cuûa cuoäc caùch maïng naøy
vaøo saûn xuaát, chuùng ta ñaõ tieán haønh “chuyeån ñoåi
soá”, töùc laø quaù trình thay ñoåi töø moâ hình hoaït ñoäng
truyeàn thoáng sang moâ hình hoaït ñoäng döïa treân quaù
trình “soá hoùa” baèng caùch aùp duïng coâng ngheä môùi
nhö trí tueä nhaân taïo (AI), Internet cho vaïn vaät
(IoT), ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud)… nhaèm thay ñoåi
phöông thöùc quaûn lyù, ñieàu haønh, laõnh ñaïo cuõng
nhö laøm thay ñoåi caùc quaù trình saûn xuaát.

Hieän nay, xu höôùng hình thaønh ñoäi nguõ coâng
nhaân trí thöùc ngaøy caøng dieãn ra maïnh meõ, töùc laø
trong nhaân toá ngöôøi lao ñoäng ñang dieãn ra quaù
trình “trí thöùc hoùa”. Bôûi leõ, caùch maïng coâng ngheä
ñaõ mang ñeán nhöõng thaønh töïu khoa hoïc vaø coâng
ngheä mang tính ñoät phaù, tri thöùc khoa hoïc chieám
tyû leä ngaøy caøng cao trong neàn saûn xuaát. Chính vì
vaäy, ngöôøi lao ñoäng luoân phaûi laøm môùi mình ñeå
thuùc ñaåy söï thay ñoåi vaø baét kòp vôùi nhöõng söï thay
ñoåi ñoù.

Nhöõng thaønh töïu cuûa caùch maïng coâng ngheä laø
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minh chöùng soáng ñoäng cho naêng löïc voâ haïn cuûa tri
thöùc, trí tueä trong nhaân toá ngöôøi lao ñoäng. Cuoäc
caùch maïng naøy khoâng laøm thay ñoåi vai troø quyeát
ñònh cuûa nhaân toá ngöôøi lao ñoäng trong löïc löôïng
saûn xuaát, ngöôïc laïi khaúng ñònh theâm vai troø quyeát
ñònh cuûa ngöôøi lao ñoäng trong neàn saûn xuaát hieän
ñaïi. Trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng ngaøy caøng ñöôïc
naâng cao, bieåu hieän ôû choã hoï saün saøng laøm chuû
vieäc saûn xuaát cuøng vôùi maùy moùc ngaøy caøng thoâng
minh, quaù trình tri thöùc hoùa vai troø con ngöôøi ngaøy
caøng cao. Hôn nöõa, ñeå baét kòp vôùi neàn saûn xuaát
thoâng minh vaø ñaûm baûo hieäu quaû trong saûn xuaát,
ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù phaûi coù nhöõng chính saùch
khuyeán khích söï ñoåi môùi, saùng taïo vaø thöôøng
xuyeân môû nhöõng lôùp ñaøo taïo naâng cao trình ñoä vôùi
ngöôøi lao ñoäng. Ñieàu naøy baét buoäc ngöôøi lao ñoäng
luoân phaûi trau doài theâm trình ñoä, kyõ naêng cuûa
mình ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa thôøi ñaïi.

Cuoäc caùch maïng coâng ngheä ñaõ laøm bieán ñoåi
chöùc naêng cuûa con ngöôøi trong saûn xuaát. Con
ngöôøi daàn khoâng coøn laø yeáu toá thao taùc tröïc tieáp
trong heä thoáng kyõ thuaät, maø chuyeån sang chuû yeáu
laø saùng taïo vaø ñieàu chænh quaù trình ñoù. Lao ñoäng
ñang chuyeån daàn töø lao ñoäng thuû coâng, lao ñoäng
cô khí sang lao ñoäng thoâng tin, lao ñoäng trí tueä. 

Cuoäc caùch maïng coâng ngheä taùc ñoäng ñeán soá
löôïng vieäc laøm, thoâng qua söï thay theá söùc lao
ñoäng baèng maùy moùc, robot, trí tueä nhaân taïo vaø öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin ñoái vôùi moät soá ngaønh
ngheà ñang dieãn ra nhanh choùng. Xu höôùng vieäc
laøm seõ laø söï dòch chuyeån töø saûn xuaát söû duïng
nhieàu lao ñoäng sang söû duïng nhieàu tri thöùc vaø
coâng ngheä. Do ñoù, vieäc giaûm soá ngöôøi lao ñoäng
caàn thieát seõ daãn ñeán nhieàu lao ñoäng rôi vaøo tình
traïng thaát nghieäp, khi maùy moùc ñaõ vaø ñang thay
theá daàn con ngöôøi. Söï chuyeån dòch cô caáu lao ñoäng
töø ngaønh ngheà naøy qua ngaønh ngheà khaùc ñang
dieãn ra vaø nhieàu ngaønh saûn xuaát truyeàn thoáng seõ
bieán maát, khieán ngöôøi lao ñoäng phaûi lieân tuïc ñoåi
môùi, saùng taïo, hoïc hoûi. Söï phaân hoùa ngöôøi lao
ñoäng ngaøy caøng lôùn, giöõa ngöôøi lao ñoäng kyõ thuaät
cao vôùi ngöôøi lao ñoäng phoå thoâng coù söï cheânh leäch
lôùn veà thu nhaäp… 

4. Moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån con
ngöôøi môùi trong löïc löôïng saûn xuaát thôøi kyø
chuyeån ñoåi soá

Ñeå thöïc hieän vieäc chuyeån ñoåi soá mang laïi keát
quaû cao, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu phaùt trieån trong kyû
nguyeân môùi, chuùng ta caàn thöïc hieän moät soá coâng
vieäc sau:

Xaây döïng ñöôïc tö duy soá: Baát cöù moät chuû theå
hay moät heä thoáng hoaït ñoäng naøo ñoù muoán vaän
haønh theo xu höôùng ñi leân thì phaûi ñoåi môùi trong
nhaän thöùc. Cuï theå, trong thôøi ñaïi hieän nay, ñoù laø
ñoåi môùi trong tö duy nhaèm höôùng tôùi moät xaõ hoäi
môùi, ôû ñoù trí tueä nhaân taïo, coâng ngheä cao, coâng
ngheä soá laø ñoäng löïc cuûa xaõ hoäi. Ñaïi hoäi XIII cuûa
Ñaûng ñaõ chæ ra: Phaûi ñoåi môùi tö duy vaø haønh ñoäng,
chuû ñoäng naém baét kòp thôøi, taän duïng hieäu quaû caùc
cô hoäi cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö
gaén vôùi quaù trình hoäi nhaäp quoác teá ñeå cô caáu laïi
neàn kinh teá, phaùt trieån kinh teá soá, xaõ hoäi soá, coi
ñaây laø nhaân toá quyeát ñònh ñeå naâng cao naêng suaát,
chaát löôïng, hieäu quaû vaø söùc caïnh tranh. 

Xaây döïng ñöôïc moät moâi tröôøng soá: Khi chuùng
ta ñaõ coù ñöôïc nhöõng nhaän thöùc môùi trong haønh
ñoäng thì moät hoaït ñoäng khoâng theå thieáu ñoù laø
tuyeân truyeàn, naâng cao nhaän thöùc veà chuyeån ñoåi
soá, kyû nguyeân soá. Coâng taùc tuyeân truyeàn phaûi coù
böôùc ñi, loä trình cuï theå, ñuùng luùc, ñuùng choã, hieäu
quaû ñeán moïi ngöôøi daân ñeå daân hieåu, daân tin, daân
quyeát taâm thöïc hieän muïc tieâu, ñònh höôùng, nhieäm
vuï veà xaây döïng vaø phaùt trieån ñaát nöôùc. Moãi ngöôøi
daân haõy phaán ñaáu trôû thaønh moät “Coâng daân soá”,
chuû ñoäng naâng cao nhaän thöùc, chuyeån ñoåi moät
caùch toång theå vaø toaøn dieän caùch soáng, caùch 
laøm vieäc vaø phöông thöùc saûn xuaát döïa treân coâng
ngheä soá. 

Xaây döïng ñöôïc theå cheá soá: Theå cheá soá laø söï
chuyeån ñoåi tö duy xaây döïng phaùp luaät theo höôùng
vöøa ñaûm baûo yeâu caàu quaûn lyù nhaø nöôùc, vöøa
khuyeán khích saùng taïo, giaûi phoùng toaøn boä söùc saûn
xuaát, khôi thoâng moïi nguoàn löïc phaùt trieån. Vaán ñeà
quan troïng laø chính saùch thu huùt nhaân taøi, laø söï
chaáp nhaän caùc coâng ngheä môùi, moâ hình kinh
doanh môùi, caùc moái quan heä môùi trong theá giôùi aûo,
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ñi ñoâi vôùi vieäc baûo veä caùc giaù trò caên baûn cuûa nhaân
loaïi, cuûa vaên hoùa Vieät Nam, luoân laáy con ngöôøi
laøm trung taâm trong quaù trình chuyeån ñoåi soá; Phaûi
hoaøn thieän theå cheá phaùp luaät veà thò tröôøng lao
ñoäng, taïo söï ñoàng boä vôùi thò tröôøng theá giôùi; Xaây
döïng khung phaùp lyù moät caùch hoaøn thieän ñeå thu
huùt nguoàn nhaân löïc khoâng chæ trong khu vöïc maø
coøn thu huùt ñöôïc chuyeân gia cuûa nhöõng nöôùc phaùt
trieån treân theá giôùi

Xaây döïng con ngöôøi coù trình ñoä chaát löôïng cao:
Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, phaûi thay ñoåi moâ hình giaùo
duïc, ñaøo taïo, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa thò tröôøng
lao ñoäng. Trong thôøi gian qua, vaán ñeà veà giaùo duïc
coøn coù nhieàu baát caäp, daãn ñeán thieáu huït nguoàn löïc
lao ñoäng coù chaát löôïng, coù trình ñoä chuyeân moân
cao. Caùc trung taâm kieåm ñònh chaát löôïng ñaøo taïo
phaûi ñaùnh giaù vaø kieåm ñònh ñuùng, chính xaùc chaát
löôïng ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø caùc cô sôû
ñaøo taïo ngheà, ñaûm baûo chuaån ñaàu ra veà chaát löôïng
gaén vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng. Caùc cô quan, ñôn
vò saûn xuaát phaûi coù nhöõng chính saùch ñaõi ngoä
nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä cao. Thöïc teá cho
thaáy söï quan taâm, ñaõi ngoä vôùi ngöôøi lao ñoäng
trong thôøi gian qua coøn chöa hôïp lyù, neân chöa taïo
ñöôïc ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng coù tinh thaàn hoïc
taäp vaø coáng hieán. Bieåu hieän roõ nhaát laø nhieàu ngöôøi
lao ñoäng xin nghæ vieäc ôû caùc cô quan nhaø nöôùc;
nhöõng ngöôøi ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo hoïc taäp ôû nöôùc
ngoaøi thì khoâng muoán quay trôû laïi nôi hoï ñaõ töøng
coâng taùc; hieän töôïng chaûy maùu chaát xaùm, khoâng

thu huùt ñöôïc ngöôøi gioûi, chuyeân gia coù trình ñoä veà
laøm vieäc ôû caùc lónh vöïc kinh teá. Cheá ñoä ñaõi ngoä
cho nguoàn löïc lao ñoäng coù chaát löôïng cao thoâng
qua vieäc chi traû löông, thöôûng vaø phuùc lôïi xaõ hoäi
hôïp lyù seõ laø ñoäng löïc thuùc ñaåy söï phaùt trieån nguoàn
löïc con ngöôøi trong löïc löôïng saûn xuaát thôøi kyø
chuyeån ñoåi soá. 

5. keát luaän
Söï taùc ñoäng maïnh meõ cuûa quaù trình chuyeån

ñoåi soá ñaõ vaø ñang aûnh höôûng ñeán moïi maët cuûa ñôøi
soáng xaõ hoäi, ñaëc bieät laø ñoái vôùi con ngöôøi - moät
trong nhöõng yeáu toá caáu thaønh neân löïc löôïng saûn
xuaát. Tröôùc nhöõng thaùch thöùc trong kyû nguyeân
môùi - kyû nguyeân vöôn mình cuûa daân toäc, chuùng ta
caàn nhaän thöùc ñuùng, luoân saùng taïo vaø khoâng
ngöøng ñoåi môùi, naâng cao chaát löôïng vaø khaû naêng
öùng duïng khoa hoïc, coâng ngheä vaøo quaù trình saûn
xuaát. Vieäc naâng cao chaát löôïng vaø nhöõng kyõ naêng
meàm cho ngöôøi lao ñoäng laø nhöõng yeáu toá quan
troïng ñeå phaùt trieån ñaát nöôùc trong thôøi ñaïi toaøn
caàu. Ñuùng nhö Thuû töôùng Chính phuû Phaïm Minh
Chính ñaõ khaúng ñònh: “Ñoåi môùi ñeå böùt phaù, vöôït
qua chính mình - Saùng taïo ñeå vöôn xa, bay cao
trong baàu trôøi kyû nguyeân soá vaø phaùt trieån xanh cuûa
nhaân loaïi”. Vieät Nam seõ böùt phaù trong kyû nguyeân
môùi döôùi söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng, söï ñoàng loøng vaø
chung söùc cuûa toaøn daân, Vieät Nam seõ thöïc hieän
thaønh coâng cuoäc caùch maïng chuyeån ñoåi soá, taïo ra
böôùc ñoät phaù trong phaùt trieån cuûa löïc löôïng saûn
xuaát maø con ngöôøi laø nhaân toá quan troïng n
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huMAn chAllenges 
And AdApTATion in The pRoducTive 

foRce AMid digiTAl TRAnsfoRMATion

lha Thi VaN KhaNh
Faculty of Basic Knowledge, 

Ho Chi Minh City University of Culture

AbsTRAcT: 
This study explores the role of humans in the digital transformation process, emphasizing their

position within the evolving productive forces. By analyzing key factors of digital transformation
that significantly impact human labor and productivity, the research identifies critical challenges
and opportunities. Based on these insights, the study proposes strategic solutions to cultivate a
new generation of workers equipped to thrive in the digital era.
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