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TOM TAT:

Bai vi€t nhim phan tich cdc nhan t6 4nh hudng dén viéc hoc ti€ng Anh clia sinh vién Khoa

Kinh t&, Trudng Pai hoc Pong Nai. Thong qua md hinh nghién ctru dé xuat, bai viét da x4c dinh 5

nhan t& chinh: thdi dd hoc tip, mdi trudng hoc tap, phuong phap hoc tp, nghé nghiép tuong lai va

internet. K&t qué nghién ctu dugc phan tich dya trén 251 phi€u khéo sdt sinh vién va @ng dung

phan mém SPSS 26. Tir 6, d& xuat cac ham ¥ quén tri gitip nAng cao k§ ning hoc tip ti€ng Anh

2 . A
cua sinh vién.

T khéa: phuong phéap hoc, hoc ti€ng Anh, sinh vién, Khoa Kinh t&, Trudng Pai hoc Pdng Nai.

1.Pat van dé

Trong bdi canh toan cAu héa va hdi nhap quéc t€,
ti€ng Anh déng vai trd 1a cong cu giao ti€p qudc té.
Hién nay, cic doanh nghiép déu c6 nhu cau ting s&
lugng nhan vién c6 khd ning ngoai ngit vi s6 lao
dong c6 niang lyc hién nay con it, chi chi€m 1/3 trong
tong sO lao dong. Theo chi s& EF EPI 2024, Viét
Nam x&p hang 63/116 qudc gia vé mifc dd thong
thao ti€ng Anh. Diéu nay cho thdy trinh do ti€ng Anh
clia ngudi Viet Nam van con thap. Pang chi ¥, ngay
c4 sinh vién Khoa Kinh t&, Trudng Pai hoc Pdng
Nai, mic du di dudc dao tao ti€ng Anh, song vin gip
nhiéu khé khin trong giao ti€p va sit dung ngdn ngi
nay. Hon nita, moi trudng hoc tip va phuong phap
gidng day chua thuc sy hd trg tot cho viéc phat trién
ning lyc ngoai nglr. Muc ti€u cta nghién citu nay la
xéac dinh cdc y&u t6 cu thé tic dong dén viéc hoc
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ti€ng Anh clia sinh vién. Pong thdi, nghién ctu ciing
s& dua ra cc gidi phap thiét thyc nhim ning cao
trinh d0 ngdn ngi cha sinh vién, qua dé gidp ho dap
{ing t6t hon nhu cAu cda thi trudng lao dong qudc t€.
Nghién cttu con gép phan lam rd hon cic khodng
trong 1y thuyét lien quan d&n y&u t6 moi trudng va
dong luc hoc tap trong bdi cdnh dai hoc & Viét Nam.

2.Co's6 1y thuyét

2.1. Sinh vién

Theo Piéu 80 clia Luat Gido duc nim 2019,
ngudi hoc dugc dinh nghia [a nhitng cd nhan dang
tham gia hoc tip tai cic ¢o s§ gido duc thudc hé
thong gido duc qudc dan. Trong d6, sinh vién la
nhém ngudi hoc tai cdc trudng dai hoc, cao ding va
trung cip, ndi ho dudc ti€p thu ki€n thifc modt cach he
thong va chuyén siu vé mdt hoic nhiéu linh vic
nghé nghiép (Qudc hoi, 2019).
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Sinh vién la cd nhan dang theo hoc tai cic cd sG
gido duc dai hoc véi vai trd 1a trung tAm ctia cac hoat
dong hoc thuat, nhiim phat trién k§y ning, tri thifc va
tu duy phan bién d& chuin bi cho céc vai trd chuyén
mon trong xa hoi (Magolda, 2009).

2.2. Hoc tiéng Anh va néing luc tiéng Anh

Hoc ti€ng Anh la su k&t hgp giita viec hiéu ciu
tric ngdn ngit, phat trién ky ning ngdn ngif va tao
dung sy ty tin trong giao ti€p. Viéc hoc ti€ng Anh nén
dudgc thuc hién trong moi trudng hd trg va khuyén
khich (Ur, 1996). Ning luc ti€ng Anh chinh l1a phan
anh clia qua trinh hoc ti€ng Anh. Ning Iuc hoc tiéng
Anh dé cAp dén kha ning clia ¢4 nhan trong viéc sl
dung ti€ng Anh mdt cdch hiéu qua va tu tin trong
nhiéu tinh hudng khic nhau, thudng dudc ddnh gia ca
4 ky ning thong qua cic ky thi hodc bai ki€ém tra do
t6 chiic qudc t€ uy tin dé ra va cip bing cong nhan
két qua, cho bi€t kha ning tiéng Anh clia bin than
dang & mitc d6 nao. Viéc hoc ti€ng Anh va c6 ning
luc ti€ng Anh Ot gitp sinh vién giao ti€p hiéu qua
v6i ngudi nude ngoai, hoc tip va nghién citu bing
ti€ng Anh, gia ting cd hoi nghé nghiép va khdm pha
dugc nhiéu viin héa clia cdc nude néi ti€ng Anh.

2.3. Ly thuyét vé ngon ngi

Cac nghién ctu vé viéc hoc ngdn ngit da nhan
dugc rt nhiéu quan tAm va dat dugc mot sd thanh
tuu nhat dinh. Thuyét thu dic ngdn ngif clia Krashen
(1981) dé cap dén cich @& thu dic ngdn ngit thit hai
t6t nhat, mot s& van dé quan trong trong hoc tip ngdn
ngit. Trong khi d6, ly thuyé&t hoc tip xa hoi clia
Albert Bandura (1977) cho ring viéc hoc tap ngdn
ngit c6 thé thdng qua viéc quan sat nhitng hanh dong
clia ngudi khdc. Howard Gardner (1999) dé xuat
thuyét da tri tué va cho ring c6 8 tri thdng minh. Tuy
thudc vao viéc mot ngudi c6 tri thong minh khac
nhau ma c6 nhifng cich hoc tap ti€ng Anh hiéu qua
khéc nhau. Ly thuy€t k&t ndi cia Siemens (2005) va
Downes (2007), da lam ndi bat 3 nguyén ly co ban:
Tht nhat, hoc tAp 12 mot qui trinh xa hoi; Thit hai,
vin héa va xd hoi 4nh hudng dén viéc hoc; Cudi
cling, cong nghé c¢6 tic dong 16n dén qua trinh hoc
tap, va nhitng quyét dinh lién quan dén viéc hoc
thudng thay ddi theo thdi gian.

2.4. Cdc nhan to’ anh huéng dén nhu cdu hoc
tieng Anh ctia sinh vién

Céc nhan t6 4nh huéng d&n nhu ciu hoc ti€ng

Anh clia sinh vién di dugc nhiéu nghién cttu quan
tam. C4c nhan t6 bao gdbm thai do hoc tap (Vii Thi
Mai Qué& va H6 Ngoc Trung, 2020), mdi truding hoc
tap (Vi Thi Phuong Anh va Cong sy, 2020), giang
vién (Nguyén Thi Lan Huong, 2020), phuong phap
hoc tdp (Pinh Thi Héa va cdng su, 2018) dong luc
hoc tip (Vii Thi Kim Ngan, 2021), nghé nghiép
tuong lai (Sun va Yang, 2024), Internet (Teflah va
Muneera, 2021). Nhitng nhin td ny c6 vai trd va
4nh hudng nhit dinh d&n nhu cAu hoc ti€ng Anh. Sy
tich cuc hay tiéu cuc clia mdi yé&u t& nay déu c6
nhitng tdc dong khac nhau dén trai nghiém hoc tap,
tir d6 4nh hudng d&€n nhu ciu va mong mudn hoc
ti€ng Anh ctia sinh vién. Viéc hi€u rd va diéu chinh
cdc nhan & nay c6 thé gidp ning cao hiéu qua
gidng day, ddp tng tot hon nhu ciu hoc tp va phat
trién ky niang ti€ng Anh trong boi cdnh hoi nhap
qudc té.

2.5. Lich sitnghién citu vé nhu cdu hoc tieng Anh
ctia sinh vién & thé giéi va Viet Nam

P4 c6 nhiéu nghién cttu trén thé giGi nghién citu
v& nhu ciu hoc ti€ng Anh ciia sinh vién, chd y&u la
& cdc nudc ma ti€ng Anh khong phai ti€ng me dé.
Trong nghién ctu cta Xin va cong su (2019), thdi
dd clia sinh vién ddi vé6i viéc hoc ti€ng Anh chiu
4nh hudng bdi trinh d6 hoc van, nhan thifc, cdm va
ky vong tuong lai. C4 4 y&u td trén déu tdc dong
cling chiéu d&n thai do hoc ti€ng Anh clia sinh vién.
Su thich tng v6i viéc hoc ti€ng Anh dudi sy hd trg
cta sinh vién chuyén nganh va sinh vién nganh
khac c6 su khac biét dang k& (Cao va Zhu, 2022).
Tai Viét Nam, nghién citu ca Vii Thi Mai Qué va
Hd Ngoc Trung (2020) chi ra cic y&u td lam gidm
dong luc hoc ti€ng Anh clia sinh vién va cic yé&u to
trén déu c6 tdc dong ciing chi€u. Sinh vién hién nay
chua tim dugc phuong phap hoc tap hiéu qua, phu
hdp véi ban than, tuy nhién hau hét déu xac dinh
ding d4n nhu cau hoc @€ phuc vu cho nghé nghiép
tuong lai (Nguyén Dinh Nhu Ha va Trin Qudc
Thao, 2019).

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Méu nghién ciiu

Nghién citu dudc thuc hién tai khoa Kinh t€,
Trudng Pai hoc Pong Nai. Thdi gian thu thap dit lieu
tir thang 12/2024 dén dau thing 2/2025. Nhitng
ngudi tham gia 12 sinh vién khoa Kinh t€, Trudng Dai
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hoc Pong Nai. MAu nghién citu dugc Iwa chon thuin
tién. NguGi tham gia thuc hién khao sat qua Google
Form. Tng s6 phi€u thu dugc 14 274 sinh vién, trong
d6 ¢6 251 phiéu hop 1&.

3.2. Cong cu nghién ctiu

Nghién ctu st dung thang do Likert véi 5 mic
d6 dé danh gid mic do dong y cia d6i tugng khao
sat d6i vdi ting bién quan sit. Thang do nay dugc
thi€t k€& theo thif ty ting dAn mifc dd tin thanh, bao
gdm cdc mic: Mic 1 - Hoan toan khong dong ¥,
Mitc 2 - Khong ddng ¥, Mitc 3 - Binh thuding, Miic 4
- Pong ¥, va Miic 5 - Hoan toan dong y. Sau khi
khdo sat, k€t qua s& phan 4nh mitc d tan thanh cia
doi tugng khao st doi vdi ting ciu hdi tuong Gng.
Mo hinh nghién cttu bao gdm bay thang do, tong
cong 35 bién quan sit, nhim danh gid cic yéu to
4nh hudng dén viéc hoc ti€ng Anh cla sinh vién,
nhu déng luc hoc tip, phuong phép gidng day va
mdi trudng hoc tap.

3.3. Gid thuyét nghién ciiu

HI1: Th4i do hoc tap c6 4nh huéng tich cuc dén
viéc hoc ti€ng Anh clia sinh vién.

H2: Mai trudng hoc tap c6 4nh huéng tich cuc dén
viéc hoc ti€ng Anh clia sinh vién.

H3: Gidng vién c6 anh hudng tich cuc dén viéc
hoc ti€ng Anh clia sinh vién.

H4: Phuong phip hoc tap 4nh hudng tich cuc dén
viéc hoc ti€ng Anh clia sinh vién.

H5: Pong Iuc c¢6 dnh hudng tich cuc dén viéc hoc
ti€ng Anh clia sinh vién.

H6: Internet ¢6 4nh hudng tich cuc d&n viéc hoc
ti€ng Anh clia sinh vién.

3.4. M6 hinh nghién citu (Hinh 1)

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudit

Thai do hoc tap

Méi trudng hoc tap

Giang vién

Viéc hoc
tiéng Anh

Dong luc hoc tap H5+

[
[
[
[ Phuong phap hoc tap
[
[ H6+

Internet

Ngudn: Nhém tdc gid dé xudt
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3.5. Phuong phan tich dit ligu

St dung phin mém SPSS 26 d& xir 1y cic thong
sO trong dé tai nghién ctu d€ kiém dinh thang do
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t§ kham pha EFA
va hdi quy tuyén tinh boi.

4. Két qua

4.1. Dic diém nhéan khdu hoc

MaAu nghién cttu ghi nhan 44,6% sinh vién nam
va 55,4% sinh vién nit, cho thdy su chénh léch gidi
tinh diang k&. V& nim hoc, sinh vién nim thi ba
chi€m ty 1& cao nhat (28,7%), trong khi nim thit hai
c6 ty 1& thap nhat (18,7%). Phan bd nganh hoc cho
thdy 67,3% sinh vién thudc nganh K& todn va
32,7% thudc nganh Quan tri kinh doanh, phdn dnh
co ciu dao tao dic thi ciia Khoa Kinh t€. (Badng 1)

Bdng 1. Pdc di€ém méu khdo sat

Dic diém Tan suét Tylé (%)

Gidi tinh

Nam 112 44,6
N 139 55,4
Nam hoc

Nam nhat 62 24,7
Nam hai 47 18,7
Nam ba 72 28,7
Nam cudi 70 27,9
Nganh hoc

Kétoan 169 67,3
Quan try kinh doanh 82 32,7

Nguén: Nhém tdc gid thuc hién

4.2. Kiém tra do tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha

Béng 2 trinh bay hé s§ Cronbach’s Alpha cta
thang do, cdc thang do déu trén 0.7, cho thay 1a bing
cauhdi c6 do tin cay tot, khong bi€n nao bi loai.

4.3. Phén tich nhan t6'khdam phda (EFA)

K&t qua phan tich nhan t6 khim phd (EFA) cho
thay c6 6 nhan t6 dudc trich xuat dva trén tiéu chi
Eigenvalue 16n hon 1. Tong phuong sai trich lily dat
60,991%, d4p tGing yéu ciu t6i thi€u 50% d€ ddm bio
cdc nhan t6 gidi thich dugc phin 16n bién thién clia
dirliéu. (Bang 3)
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Bdng 2. K&t qud Cronbach’s Alpha

Thang do Hé s6 Cronbach’s Alpha
Thai do hoc tap (TD) 0,824
Mai trudng hoc tap (MT) 0,812
Giang vién (GV) 0,790
Phuong phap hoc tap (PP) 0,834
Dong luc (BL) 0,862
Internet (IT) 0,84
Viéc hoc ti€éng Anh (TA) 0,798

Nguén: Nhém tdc gid thicc hi¢n

4.4. Két qud phan tich hoi quy tuyén tinh

Gi4 tri R binh phuong hiéu chinh (Adjusted R
Square) 14 0,567. Piéu niy cho thiy céc bién doc lap
dugc dua vao mo hinh hdi quy c6 thé gidi thich dudc
56,7% su bién thién clia bién phu thudc. (Bang 4)

Phin con lai 43,3% su bién thién khong dudc gidi
thich bdi c4c bi€n trong md hinh, c¢6 thé do cic y&u t&
khong dugc dua vao mo hinh (c4c yé&u td bén ngoai)
hoic do sai s ngau nhién. Gi4 tri R binh phuong hiéu
chinh thudng dugc st dung d€ ddnh gid mitc do phu

hdp clia mo hinh, vi né diéu chinh cho s Iugng bién
doc 1ap trong md hinh, gitip k&t qua trd nén thuc t€ va
chinh x4c hon khi so v6i R binh phuong don thuan.

Ngoai ra, gi4 tri Durbin-Watson biang 1,950 cho
thdy mo hinh khong c6 hién tudgng tr tuong quan
trong phan du, vi gi tri ndy gan vdi gid tri ly tudng 12
2.(Bang5)

Bang ANOVA cung cap két qua kiém dinh F dé
dénh gi4 gia thuy&t vé sy phit hgp ctia md hinh hoi
quy. Gi4 tri Sig. ctia ki€ém dinh F 12 0,000, nhd hon
0,05, diéu nay chitng tb ring mo hinh hdi quy 1a phi
hgp. (Bang 6)

K&t qua tir md hinh hdi quy chi ra ring cac bién
doc 1ap, bao gdm Thai do hoc tap (TD), Moi trudng
hoc tap (MT), Phuong phdp hoc (PP), va Internet
(IT), ¢6 y nghia d&n bi€n phu thudc, véi cic gia tri
Sig. déu nhd hon 0,05.

Cu thé:

M5 hinh hdi quy cho thdy cdc bién doc 1ap bao
g6m TD (Thai do), MT (Moéi trudng hoc tap), PP
(Phuong phap hoc), va IT (Internet) ¢c6 dnh hudng
dang k& d&n bién phu thudc, véi cic gid tri Sig. <
0,05. Cu thé:

Bdng 3. K&t qud phén tich nhan t6 khdm pha (EFA)

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 10,030 33,435 33,435 10,030 33,435 33,435
2 2,256 7,521 40,956 2,256 7,521 40,956
3 1,950 6,500 47,456 1,950 6,500 47,456
4 1,468 4,894 52,350 1,468 4,894 52,350
5 1,422 4,741 57,091 1,422 4,741 57,091
6 1,170 3,900 60,991 1,170 3,900 60,991
7 ,853 2,844 63,835
Nguén: Nhém tdc gid thuc hién
BAng 4. Tém tét md hinh hdi quy
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,760° 577 ,567 ,29321 1,950

Nguén: Nhém tdc gid thicc hién
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BAng 5. K&t qud phan tich phuong sai ANOVA

ANOVA:
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 28,605 6 4,767 55,453 ,000b
1 Residual 20,977 244 ,086
Total 49,582 250
Ngudn: Nhém tdc gid thuc hién
Bdng 6. K&t qud phan tich héi quy
Coefficients?
Model Ur:;s(t)aer;;;;dnltzsed S(t; r::;(:;je'::sd ‘ Sig Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) ,296 232 1,278 ,203
D ,405 ,049 444 8,273 ,000 ,602 1,660
MT ,128 ,050 ,140 2,536 ,012 ,570 1,753
1 GV ,004 ,042 ,004 ,098 ,922 ,947 1,056
PP ,180 ,050 ,193 3,576 ,000 ,597 1,675
bL ,067 ,051 ,066 1,326 ,186 ,706 1,417
IT 121 ,057 ,110 2,136 ,034 ,653 1,532

TD c6 4nh hudng 16n nhat véi hé s6 Beta chuin
hoéala 0,444 (t=8,273, Sig. =0,000).

PP ding tht hai v6i Beta = 0,193 (t = 3,576,
Sig. =0,000).

MT c6 Beta =0,140 (t=2,536, Sig. = 0,012).

IT c6 Beta=0,110 (t=2,136, Sig. =0,034).

Ngugc lai, hai bién GV (Gio vién) va PL (Pong
lyc) khdong 4&nh huéng ding ké dén bién
phu thudc, véi Sig. > 0,05 (GV: Sig. = 0,922; BL:
Sig.=0,186).

Céc chi s6 tolerance va VIF nim trong gidi han
cho phép (Tolerance > 0,1 va VIF < 10), cho thdy
khong c6 hién tugng da cong tuyé&n trong mo hinh.

Nhu vay, md hinh hdi quy nay gidi thich rd vai trd
clia cac yéu td chinh nhu TD, PP, MT, va IT trong
viéc 4nh hudng dén két qua hoc ti€ng Anh, trong khi
GV va PL khong dong vai trd dang ké.

Phuong trinh hdi quy chuin héa:

Y =0,444*TD +0,193*PP

+0,140*MT + 0,110*IT

154 $6 4 - Thang 2/2025

Nguodn: Nhém tdc gid thuc hién

5.Ké&t luan va ham ¥ quan tri

Nghién cifu nay da chi ra ring cdc y&u t& nhu
thai do hoc tap (TD), mdi trudng hoc tip (MT),
gidng vién (GV), phudng phip hoc tap (PP), dong
luc (PL) va su hd trg tir internet (IT) déu c¢6 anh
hudng diang ké dén viéc hoc ti€ng Anh (TA) cia
sinh vién Khoa Kinh t&, Trung Pai hoc Pong Nai.
Cu thé, dong luc hoc tap (PL) 12 y&u t ¢6 tic dong
manh mé nhat, cho thiy sinh vién c6 dong luc cao
s€ dat k&t qud hoc tap ti€ng Anh t8t hon. Céc yéu to
thdi do hoc tap (TD) va phuong phap hoc tap (PP)
ciing thé hién dnh hudng quan trong, chi ra ring
sinh vién c6 thdi do tich cuc va ap dung phuong
phdp hoc hiéu qua sé& cdi thién két qud hoc tiéng
Anh. Moi truong hoc tap (MT) va su hd trg tir
internet (IT) di khong phai 1a yéu t6 chinh nhung
ciing déng vai trd phu trd quan trong, tao diéu kién
thuan 16i cho viéc hoc ti€ng Anh. Mic du gidng
vién (GV) khong ¢6 dnh hudng manh mé trong mo
hinh nay, nhung van 1a y&u t& can dugc chi ¥, vi ho
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doéng vai trd quan trong trong viéc tao dong luc va
hd trd sinh vién trong qu4 trinh hoc tap.

Céc két qua nay mang lai nhitng hAam y quan
trong doi vdi cong tic quan ly gido duc tai cdc
trudng dai hoc. Pu tién, viéc xay dung va duy tri
dodng luc hoc tap cho sinh vién 1a yé&u t6 tién quyét
giip nang cao k&t qua hoc tap. C4dc chuong trinh
dao tao nén chi trong d&€n viéc tao ra dong luc tir ca
y&u t6 bén ngoai (khen thudng, ky vong) 1in y&u t&
bén trong (nhdn thic vé gid tri hoc tip). Cic
phuong phdp gidng day can dugc cadi tién dé
khuyén khich sinh vién chii dong hoc tip va 4p
dung cac phuong phap hoc tich cuc nhu hoc theo du
an hodc hoc nhém. Méi trudng hoc tip tich cuc va

0 s vat chit hién dai cling déng vai trd quan trong
trong viéc hd trg sinh vién hoc 8t ti€éng Anh. Hon
nita, viéc tin dung t8i da cic nén tdng hoc truc
tuy€n va internet gitp sinh vién c¢6 thém nhiéu cd
hdi hoc tap linh hoat.

Du gidng vién khong thé hién sy Anh hudng rd rét
trong két qui nghién citu nay, vai trd clia ho trong
viéc truyén cAm hitng va hd trg sinh vién khong thé
xem nhe. Giang vién can dudc dao tao d€ cai thién
kha ning gidng day, khuyé&n khich sy tham gia clia
sinh vién va tao dong luc hoc tap tich cuc. C4c diéu
kién 16p hoc, phuong thiic gidng day ciing cin dugc
c4i thién dé tao mdi trudng hoc tap hiéu qua va t6i uu
héa qu4 trinh hoc ti€ng Anh cho sinh vién B
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ABSTRACT:

This study examines the key factors affecting English learning among students at the Faculty
of Economics, Dong Nai University. Using a structured research model, it identifies five primary
influences: learning attitude, learning environment, learning methods, future career prospects,
and internet usage. Data from 251 student surveys were analyzed using SPSS 26 to assess the
impact of these factors. Based on the findings, the study proposes management strategies to
improve students' English proficiency.
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