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TOM TAT:

Ning sudt va chat lugng 1a nhitng yéu t6 dudc wu tién thic ddy hang dau trong hau hét cic
chié€n ludc phat trién ctia doanh nghiép. Nhan thiic tim quan trong d6, bai viét nay dugc thuc hién
v6i muc dich phic hoa biic tranh t8ng quan vé thuc trang ning suit chat lugng cla cdc doanh
nghiép trong pham vi tinh Sé¢ Tring, tir &6 d& xudt mot s& ham y chi€n luge nhim ning cao ning

suat va chat lugng ctia cdc doanh nghiép.

T khéa: ning suit, chat lugng, ning luc canh tranh, hé thong quan ly, tinh S6¢ Tring.

1. Pit van dé

Thong qua hoat dong khdo sit, nhiéu doanh
nghiép & Séc Tring thé hién ring ho hoan toan
ddng tinh véi nhitng 16i ich to 16n ma cdng cudc 4p
dung cic hé thdng quan ly tién ti€n c6 thé mang
lai. Viéc tich hgp cdc cong cu cdi ti€n ning suit,
chat lugng vao quy trinh sdn xudt néi riéng, quin
tri doanh nghi€p néi chung s& giip bd may van
hanh dudc tinh gon ddng k€, gidm chi phi va ty 1&
gip su cd, khi€n chit lugng sdn phim diu ra trd
nén &n dinh hon, ciing nhu nguyén vat liéu va cic
ngudn lyc dude tin dung tdi wu hon. Trén tinh than
d6, cdc doanh nghiép c6 nhu cau ngay cang to 16n
trong viéc tim ki€m gidi phdp dé€ nang cao ning
sudt chdt lugng, tuy nhién lai gip khong it kho
khin do ngudn Iyc con han ché& va ning luc tu
than khong di manh dé thich nghi dugc véi nhitng
bi€n dong kinh t& - xa hoi mdi. Bén canh d6, vé
phia cdc cd quan quan 1y nha nudc chua cé sy
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quan tAim ding mic d&€n hoat dong ning cao ning
suat chat lugng, chua thé hién day dd vai tro kién
tao, hd trg doanh nghiép cai ti€n va ddi méi.

Vi 1& d6, cic hoat dong hd trg doanh nghiép
nang cao ning suit chit lugng can dudc trién khai
vdi quy mo rong hon, sau hon, ddng bd hon. Hé
théng chinh quyén tinh, dia phuong cip huyén/thi,
cdc co quan ban nganh lién quan ciing cin vao
cudc d€ cic giai phdp, hoat dong cdi tién dugc
trién khai kip thdi va hiéu qua. Cudi ciing, dé thic
d4y ning cao ning sudt, chit lugng doanh nghiép
§ dia phuong, cin thi€t phdi ddnh gid dugc toan
dién thuc trang vé ning suit, chat lugng trong thdi
gian qua, tir d6 xdc dinh cdc quan di€m chié€n lugc
méi, dé& xuat gidi phdp dot phd véi muc tiéu tao
budc chuyén bi€n ro rét clia cdc san phim, hang
héa chu luc, ning cao kha ning canh tranh cta
cdc doanh nghié€p, déng g6p tich cuc vao sy phat
trién kinh t& - xa hoi. Noi dung bai vi€t nay gép
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phin vé& nén biic tranh ning suit chit lugng & tinh
Séc Tring mot cich tdng quat, ngdn gon va sic
tich, qua d6 mot s6 ham y chi€n luge duge dé xuat
dé 1am tién dé cho cdc k& hoach dai han vé cha dé
ning suit, chi't lugng doanh nghiép.

2. Tinh hinh doanh nghiép thuc hién ning
cao ning suit, chat lugng

Theo s6 liéu thdng k& dén cudi nim 2023,
trong gin 3.000 doanh nghiép dang hoat dong tai
tinh Séc Trang, c¢6 t6i hon 98% la nhitng doanh
nghi€p quy mo vira va nhd, ning lyc canh tranh
y&u va hau nhu chua ¢6 doanh nghiép ndo tham
gia vao cdc chudi cung tng toan cau (GSO, 2024).
Gan 95% doanh nghiép trén dia ban tinh dang
trong tinh trang thi€u ngudn nhan luc, thi€u von,
cong nghé lac hdu va dic biét la tam ly ngai thay
ddi, sy quan tAm d€n ning sudt, chit lugng ciing
nhu khoa hoc cong nghé va d6i mdi sdng tao con
han ché, viéc ti€p cin cdc diy chuyén/cong nghé
sadn xuAt tién ti€n con nhiéu khé khin. Thém vao
d6, tinh trang phét trién doanh nghiép mdi, thu hiit
diu tu vao dia phuong ciing gip nhiéu khé khin.

Trong giai doan 2016 dé&n 2023, sd lugng
doanh nghiép ding ky mdi tuy c6 ting d€n con s6
4.9%/mam, nhung van thdp hon so vdi trung binh
toan khu vuyc dong bing sdong Ciru Long la
6,6%/mim (GSO, 2023). Tinh liy k&€ dén ngay
31/12/2023, toan tinh Séc Tring c¢6 21 dy 4n diu
tr nudc ngoai véi tdng s von ding ky la
1,038.03 triéu USD va tdng s6 von thuc hién 13
380.75 triéu USD thuc hién dau tu. Ciing véi d6,
bdo cdo ddanh gid nidng luc canh tranh cia VCCI
hang nim vé chi s6 PCI cho thdy ning lyc canh
tranh cla S6c Tring con thdp, nim 2023, Séc
Tring chi x€p hang thit 49/63 tinh, tut 15 hang so
v6i ndm 2022 va chi x&€p th¢ 10/13 tinh thanh
trong khu vyc dong bing song Ciru Long (VCCI
& USAID, 2024.)

Qua d6, c6 thé thdy di€m nghén trong cong
cudc phat trién kinh t€ & S6éc¢ Triang chinh 1a vé
vaAn dé ning luc canh tranh ctia cdc doanh nghiép
tinh vin con thdp. Theo 1y thuyét canh tranh
doanh nghiép (Ma, 2000) va 1y thuy€t qudn tri
san xuat (Cleveland et al., 1989), ning sudt la
nén ting clia ning lyc canh tranh, 12 ning lyc cda
doanh nghiép. Niing suit cang cao cang gitp cho

doanh nghi€p tao ra nhitng hang héa va dich vu
chat lugng cao vdi gid thanh ré ddm bdo sy ting
trudng va 1gi nhuin (Cleveland et al., 1989; Ma,
2000). Ning suat 1a dong luc phat trién va cai
ti€n ning sudt 1a con dudng ti€n tSi tAm nhin,
tudng lai cia doanh nghiép (Beheshti & Beheshti,
2010; Cleveland et al., 1989). Ning sudt tao dong
luc, lam ddy va manh cho sy phat trién noi luc
ctia doanh nghiép, tir d6 tao da cho sy phat trién
clia toan bd nén kinh t&. Vi vdy, ning suit 12 mot
cong cu chié€n luge va hiéu qua dé dat dugc cdc
muc tiéu cin bing kinh t&€, xa hoi, cong nghé va
mdi trudng.

Tuy nhién, uéc lugng TFP - niing suat cdc yéu
t6 tdng hdp va ning suit von trung binh nim 2022
cho thdy so v6i cdc dia phuong khic trong viing
ddng bing song Cttu Long, TFP cla Séc Tring
dang & mic thiap, thip hon mifc trung binh ving,
nhung vin cao hon mic trung binh cd nudc. K&t
qua nay cho thiy, hoat dong sdn xuit, kinh doanh
trén dia ban tinh dang dién ra tinh trang ling phi
that thodt vé von, cdc hoat dong sin xuit, quy
trinh sdn xuAt chwa hiéu qua din dén lang phi tai
nguyén, chi phi gid thanh cao, hoat dong clia dong
von chua dat hiéu suat tot. (Hinh 1)

Thuc t&, nhiéu doanh nghiép Viét Nam néi
chung, cting nhu doanh nghi€p hoat dong trén dia
ban tinh S6c¢ Tring néi riéng da y thitc duge tim
quan trong vé ning suat, chit lugng. Nhiéu doanh
nghiép da quan tim dén viéc thay d6i, tdi co cau
toan bd doanh nghi€p théng qua xay dung hé
thong quan 1y chat lugng nhim ddm bio ddp tng
nhu cdu ctia khdch hang vé chat lugng sin phim,
gidm chi phi va ting 1¢i nhuin biing c4dc hoat dong
céi ti€n ning sudt dua trén cdc cong cu khoa hoc
cong nghé, ting hiéu qua qudn ly sdn xuat, tr d6
ti€t gidm chi phi sdn xuat, ting stic canh tranh ctia
doanh nghiép. C4c hoat dong quan 1y chat lugng,
cdi ti€n chat lugng, tiéu chuin héa va tng dung
cdc tiéu chuin ngay cang dudc 4p dung hiéu qua
va nhan rong. C4c hé thdng quan ly nhu ISO 9000,
SA 8000, ISO 14000, GMP, HACCP.,... hay cdc
cong cu cdi ti€n nhu KAIZEN, KPIs, LEANS,... da
trd thanh cdc hé thong, cong cu quen thudc véi
mot bo phdn doanh nghiép.

Tuy nhién, tinh trang chung cta cédc linh vuc
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Hinh 1: Ndng suét cdc yéu 16 téng hop TFP va ndng sudt vén trung binh

cua cdc tinh trén cd nudc nadm 2022
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san xuat clia cdc doanh nghiép 1a trinh do cong
nghé van dang & dugi mic trung binh so véi trong
nuSc va khu vue. Khio sdt ctia dé tai doi véi 200
doanh nghiép chon miu ngiu nhién trén dia ban
tinh Sé¢ Tring cho thiy c¢6 48% doanh nghiép c6
4p dung it nhAt mot hé thong quan ly, cong cu cdi
ti€n ning suit chit lugng va 52% doanh nghiép
con lai khong 4p dung bat cit cong cu no.

Du chi€m chua t6i 50% trong 200 doanh
nghiép thudc dé tai nghién cttu, nhung chi cin c6
4p dung cong cu cdi ti€n vao cong tdc quin ly thi
cic chi s& déu thé hién nhém doanh nghiép nay
dat hiéu qua hoat dong cao hon. Xét vé thuc trang
tiém Iyc, ning luc nodi tai, trong 52% doanh
nghiép khong 4p dung bat cit cong cu quan ly, cdi
ti€n nidng suit chat lugng nao, cé t6i trén 70%
doanh nghiép c6 ning suitlao dong, trinh do cong
nghé, quén tri, trinh do lao dong, chi phi sin xuit
vd c¢d s§ ha ting & mic trung binh-thdp. Tuy
nhién, ddi v6i 48% doanh nghiép § nhém con lai -
nhém cé 4p dung it nhdt mot hé thong quin ly
hodc cong cu cdi ti€n ning suit chit luong thi
ngudc lai, c6 khodng gan 70% doanh nghiép c6
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Nguon: Nién gidm thong ké 2023 (GSO, 2024)

ning suit lao dong, chat lugng san pham va thda
min nhu cAu khdch hang dudc & mic tot, trén 50%
doanh nghiép c6 trinh d6 quén tri, trinh do lao
dong t5t (Hinh 2)

Tuong tu, ciing thuéc pham vi khdo sdt nhuw
trén, 200 doanh nghiép dudc héi vé nhin dinh clia
ho ddi v6i cdc k&t qué lién quan d&n ning suat,
chat lugng va doanh thu ctia doanh nghiép minh
theo thang do Likert 7 mic do. Theo d6, nhitng
doanh nghiép cho diém nhd hon 4 ty ddnh gid két
qua niing suat, chat lugng va sdn xuit kinh doanh
& mitc thap, xau. Ngugc lai nhitng doanh nghiép
cho diém tir 4 trd 1én dudc x&p viao nhém danh gia
k&t qud ndng suit chit lugng, kinh doanh kh4 t5t.
K&t qua cho thdy nhém I (chi€m 52%) ty danh gid
mic dil ning suat ¢ ting nhung khong ding ké
va két qua kinh doanh chi dat 8 midc kh4. Trong
nhém II (chi€m 48%) con lai - thudc nhém nhitng
doanh nghiép c6 dp dung it nhdt mot cdng cu cai
ti€n ty dinh gid ning suit chat lugng va hoat dong
sdn xudt, kinh doanh clia doanh nghiép ho dang &
miuc rat tot. (Hinh 3)

Du vay, nhiéu doanh nghiép thi€u thong tin va
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Hinh 2: Banh gia tiém Iuc va ndng Iuc ndi tai cua doanh nghiép

Nhém | - Khéng dp dung bdt cl hé théng Nhém Il - C6 Gp dung it nhdt mot hé théng
qudn ly, céng cu cdi tién NSCL ndo qudn ly, céng cu cdi tién NSCL trd 1én
(chiém 52%) (chiém 48%)
NSLB Congnghé Quan tr Lao dong Chi phisan xudt  Cor sé ha téng NSLB Chat hmuz Thoa man  Congnghé Quan tri Laodéng  Chiphisan Cosdha tang
BTB-thip WTét xuat
WTB-thip WTo6t

Nguon: Khdo sdt dé tai (Quyét dinh s6'244/QD-SKHCN ngay 31/12/2023 ciia S& Khoa hoc cong nghé
tinh Sé¢ Tréng vé nhiém vu khoa hoc cong nghé “Pé tai nghién citu khoa hoc Pdnh gid thitc trang va dé xudt cdc gidi
phdp hé tro doanh nghiép ndng cao ndng sudt chdt lugng sdn phdm ciia doanh nghiép tai tinh Séc Trang”, 2023)

Hinh 3: Banh gia ndng sudt, chét Iugng clia doanh nghiép

78% C6 bude tién vuret bac vé ning sut von

85% C6 bude tién vurgt bac vé ning suat lao dong

81% €6 burde tién vuret bac vé niing suat cae nhan td ting hop

87% Pa tao ra cdc san phﬁm, dj_ch vu c6 nhimg cong dung vt trdi so vai

5 cdc san pham cung loai trén thi trudng
Nbom I _ 80% P4 san xuat ra cée san phanv/dich vy ¢6 1 1¢ thanh pham lon
g‘;'},j:)‘;‘ D v e v o i biové i wing
— 83% Pi rat thanh eéng trong xiy dymg thromg hiéu cho sin phim
T4% Doanh thu ciia ¢ong ty di ting dang ké trong thi gian qua
70% Loi nhuan ciia cong ty da ting dang ké trong théi gian qua
1% Chi phi san xuat binh quﬁncﬁa_i cong ty da giam déng ké trong thei
gian qua
_ 90% Cb burdie tién virgt béc vé ning suat von
_ 96%  CObudc tién virot bic vé ning suat lao dong
I - cobudc tién vuot bic vé nang suit cic nhan t téng hop
_ 92% Pi tao ra cde san phim, dich vu ¢6 nhitng cong dung virot. ..
N hégl I I Da sin xult ra cac san pham/dich vu c6 ty 1¢ thanh pham lén
(:gl;l ;f,:;l P e Déi déng gop tich oy trong viée bio vé moi trudmg
_ 95% P rat thanh cong trong xiy dung thuong hiéu cho san pham
87% Doanh thu ciia cong ty da tang déng ké trong théi gian qua
84% Loi nhuén ciia cong ty 84 ting ddng ké trong thai gian qua
89% Chi phi séan xuat binh quén ciia cong ty di giam dangké...

Nguén: Khdo sdt dé tai (Quyét dinh S6'244/QP-SKHCN ngdy 31/12/2023 ciia S Khoa hoc céng nghé tinh Séc Tring
vé nhi¢m vu khoa hoc cong nghé “Dé tai nghién citu khoa hoc Pdnh gid thic trang va dé xudt cdc gidi phdp hé tro
doanh nghi¢p ndng cao ndng sudt chat ligng san phdm ciia doanh nghi¢p tai tinh Séc Tring”, 2023)
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chua dugc tu van chuyén sau vé cong nghé nén
khong di trinh do d€ 4ap dung mot cach tdi uu
nhit, ciing nhu nhiéu thi€t bi, phdn mém dugc
doanh nghiép ddu tv m&i nhung trén thuc t€ di lac
hau, 16i thdi, hiéu qué kinh t€ thap. Viéc 4p dung
cdc md hinh qudn 1y chit lugng nhu ISO 9000,
HACCP, TQM hay cdc cong cu nhu KAIZEN,
LEAN,.. d& dam bio dugc chat lugng sin phdm,
tao 1ong tin v4i khach hang, ning cao kha ning
canh tranh vin 1a nhitng hoat dong kha manh
mun, chi mot s§ it doanh nghiép 4p dung, hodc chi
4p dung mdt phan hay mot vai khau trong toan bo
quy trinh sdn xuat, din t6i mat di sy dong bd va
cAn bing clia toan hé thdng. Vi cic tiéu chuin
ki€m dinh git gao nhu hién nay, n€u khong cip
nhat kip thdi hé thong quin ly chat lugng, khong
ning cAp va hoan thién cd s& vat chit ciing nhu
trinh d9 ng dung khoa hoc c6ng nghé clia ngudi
lao dong, rit dé din dé&n tinh trang nhiéu sin

phdm hang héa khong dat yéu ciu chat lugng
dudc ti€u thy tran lan trén thi trudng, dnh hudng
xAu d&n nén kinh t&€ va uy tin cia doanh nghiép.
Ciing trong 200 doanh nghiép tham gia khdo sdt
dé tai, § Nhém I - phan 16n cdc doanh nghiép di
4p dung cdng nghé thong tin vao Tai chinh k&
todn (69%), Ban hang va Dich vu (17%). Chi c¢6
khodng 5-6% doanh nghi€ép di tng dung cong
nghé thong tin vao cdc linh vyc nghién ciu, sdn
xuét, mua s&m, logistic. G nhém II - Phan 16n céc
doanh nghi€p da 4p dung cong ngh¢ thdong tin vao
Tai chinh k& todn (82%), trén 40% doanh nghiép
ting dung vao Nghién cttu phdt trién, San xuat,
Ban hang va Dich vu. (Hinh 4)

3. K&t luan va dé xuat cac ham y chién luge

Dua trén nhitng thuc tién khdi quat vé bifc
tranh niing suat, chat lugng cia doanh nghiép trén
dia ban tinh Séc Tring, bao gdm ca nhitng két
qué, thiach thitc, khé khin ma doanh nghiép va

Hinh 4: Mic dé ap dung céng nghé théng tin cta doanh nghiép

13%
5%| ° 6./| 11%

82% 84% 83%

% 69% b
20%
17% 17%
6% % II 13% 1% I 10%
- B I 0

84%

Nhom I
(chiém 52%)
NCPT San xuat Mua sim Loglstlc Ban hang Tai chinh ké Dich vy
toan
mCo mKhong =Dy kién
82%
65% 67%
52%
oo g 4% 4% 45% 44% i
Nhom I 26% 25%
(chiém 48%) » 12% I 8% I o, .1% 1%, o
T
NCPT San xuat Mua sim LOngttC Ban hang Téi chinhké D1ch v
toan

mCo6 mKhéng =Dy kién

Nguén: Khdo sdt dé tai (Quyét dinh S6 244/QP-SKHCN ngdry 31/12/2023 ciia SG Khoa hoc cong nghé tinh Séc Trding
vé nhiém vu khoa hoc cong nghé “Pé tai nghién citu khoa hoc Pdnh gid thitc trang va dé xudt cdc gidi phdp hé tro
doanh nghiép néng cao ndng sudt chdt ligng sén phdm ciia doanh nghiép tai tinh Séc Trang”, 2023)
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chinh quyén dia phuong dang gip phai, c6 thé
thdy hanh trinh ning cao ning sut, chit lugng
can dugc dinh huéng 1au dai, nhi't qudn va cé su
phdi hop, doan két tir nhiéu bén khac nhau. Trén
tinh than d6, bai vi€t néu 1én mot s& ham y chinh
sach c6 thé xem nhu nhitng gidi phdp tham van
danh cho cdc nha hoach dinh chinh sach trong muc
tiéu thuc hién nhi€ém vu thic défy nang cao nang
sudt, chat luong trong Chuong trinh ning suit,
chat lugng Viét Nam cho tinh S6¢ Tring néi riéng
va cdc dia phuong trong ca nudce ndi chung.

Thit nhdt, nhan thic ctia doanh nghiép vé vai
tro, tinh c4p thi€t clia ning suat, chat lugng doi
vdi sy phdt tri€n va ton vong ctia doanh nghiép
trong tuong lai rdt quan trong. Su thi€u thon vé
thong tin, trinh dd nhan thiic din d&n sy hi€u 1Am
trAm trong ctia doanh nghiép ddi vdi cdc hé thong
quan 1y, cong cu cdi ti€n khi€n ho khdng mudn dp
dung hoic 4p dung chua hiéu qua, din dén thuc
trang ning suat, chat lugng doanh nghiép trén dia
ban tinh con thip, ning lyc canh tranh y&u kém,
khd niing ddng vitng trén thi trudng thip. Do do,
dé xuét ddi v6i van dé ning cao nhan thic cho
doanh nghiép tip trung vao cdc hoat dong truyén
thong, hoi thdo, di€n dan,... dic biét tin dung cdc
thanh tyu khoa hoc cong nghé dé thong qua do,
thé& gi6i quan clia doanh nghiép vé cdc cong cu
khoa hoc, hoat ddong d6i méi sdng tao nhim ning
cao ning suit, chat lugng dugc md rong, dé€ hinh
thanh nhitng nhan thiic quan trong va ding din vé
van dé nay.

Thit hai, nhan lyc c6 trinh &6 phit hgp d€ hd trg
doanh nghiép, dia phuong trong cdc van dé vé
ning suat chit lugng con qué it. Viéc xay dung
mdt doi ngii hiing hau, nhiéu vé quy md, manh vé
trinh do, ddm bdo sy hd trg, ddng hanh xuyén sudt
cling vGi cac doanh nghiép trén dia ban tinh, ciing
nhu thi€t k& nhitng chuong trinh dao tao theo giai
doan phit hgp v6i ngudn lyc hitu han cla dia
phuong 1a rat cip thi€t, cin dudc vu tién dau to
thuc hién.

Thit ba, viéc dua hoan toan vao ddi ngli chuyén
gia tw vin va cdc chuong trinh truyén thong c6 thé
12 con dao hai ludi cho nhitng chi&n ludc dai han.
Song hanh véi nhitng chuong trinh truyén thong,
dao tao nhan lyc, tif phia chinh quyén dia phuong

cap thi€t phai xay dung cdc co ché chinh sdch chi
ti€t va sat thyc v6i nhu ciu cip bach cla doanh
nghiép. C4c k& hoach, du 4n, chuong trinh ning
cao ning sudt, chit lugng cin dugc tap trung va
x4y dung trén nén ting 1a mot chi€n luge dai han,
di tir bao quét dén chi tiét.

Thit tu, vin dé ning cao ning suit chit lugng
khong chi xoay quanh hai d6i tugng 12 doanh
nghiép va chinh quyén dia phuong ma con 1a cin
co clia toan bd nén kinh t&€, do d6 moi chi thé
trong nén kinh t&€ déu cin c6 trong trach va nhiém
vu trong chi€n lugc nay. Trong khi cdc trudng,
vién, t§ chitc khoa hoc cong nghé ddm nhén cdc
nhiém vu lién quan d&n hoat dong nghién citu,
dao tao, thi cdc hi€p hoi nhu hiép hdi doanh
nghiép, hoi doanh nhén,.. dm nhin vai tro nhu
nhitng sgi day két ndi, dim bdo cdc thong tin
chinh sdch d&€n vé6i doanh nghiép nhanh nhat, kip
thdi nhi't, bdo vé quyén 1di doanh nghiép.

Thit ndm, mdi chi€n ludc nAng cao ning suit
chat lugng déu can dya trén cdc ngudn lyc hitu
han ctia dia phuong, vi vy viéc xdy dung cédc
chuong trinh, k& hoach, du 4n déu cin dugc phian
bd theo cdc giai doan phit hdp, 1an lugt theo cic
mitc dd vu tién duge nghién ciu ky ludng, cin
than. Sy c4p thiét clia cac hoat dong thi diém, ra
sodt, 1ap danh muc uu ti€n tr§ nén quan trong, d6
12 cdc hoat dong ddm bao chi€n lugc ludn sit vdi
thyc tién va ti€t gidm t6i vu chi phi van hanh, qua
dé ddm bio sy van hanh cia cic ngudn luc hitu
han la hiéu qua.

Thit sdu, trong thdi dai cdch mang cong nghé
4.0, khi ma khoa hoc cdng nghé trd nén phd quat
trén di€n rong thi nhitng hoat ddng chinh sdch c6
tng dung khoa hoc cong nghé sé& hiéu quéd va dé
thuc thi hon. Vi du, mdt dién dan hoic mot
website chuyén vé tu vAn ning suit chit lugng
mién phi cho moi doanh nghiép trén dia ban tinh
Séc¢ Tring, véi cac thong tin duge don gidn hda
thong qua dd hoa, hinh 4nh, s& ddm bio moi ngudi
déu c6 thé truy cap, tim hi€u. Bén canh d6, xay
dung cdc phong hop online trong cdc dién dan tao
diéu kién cho cdc chuyén gia cling nhau thio luan
tim ra nhitng y tudng mdi, s& gitip cdt gidm nhitng
cong doan sip x&p phong ¢, thiét bi,... cho mot
cudc hop truyén thong ®
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THE CURRENT STATE OF PRODUCTIVITY
AND QUALITY AMONG BUSINESSES
IN SOC TRANG PROVINCE AND SOLUTIONS
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ABSTRACT:

Productivity and quality are key priorities in most business development strategies.
Recognizing their significance, this study provides an overview of the current state of productivity
and quality among businesses in Soc Trang Province. Through analysis of existing challenges and
opportunities, this study proposes strategic recommendations to enhance business performance,
improve product and service quality, and foster sustainable economic growth in the region.
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