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1. Ñaët vaán ñeà
Thoâng qua hoaït ñoäng khaûo saùt, nhieàu doanh

nghieäp ôû Soùc Traêng theå hieän raèng hoï hoaøn toaøn
ñoàng tình vôùi nhöõng lôïi ích to lôùn maø coâng cuoäc aùp
duïng caùc heä thoáng quaûn lyù tieân tieán coù theå mang
laïi. Vieäc tích hôïp caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát,
chaát löôïng vaøo quy trình saûn xuaát noùi rieâng, quaûn
trò doanh nghieäp noùi chung seõ giuùp boä maùy vaän
haønh ñöôïc tinh goïn ñaùng keå, giaûm chi phí vaø tyû leä
gaëp söï coá, khieán chaát löôïng saûn phaåm ñaàu ra trôû
neân oån ñònh hôn, cuõng nhö nguyeân vaät lieäu vaø caùc
nguoàn löïc ñöôïc taän duïng toái öu hôn. Treân tinh thaàn
ñoù, caùc doanh nghieäp coù nhu caàu ngaøy caøng to lôùn
trong vieäc tìm kieám giaûi phaùp ñeå naâng cao naêng
suaát chaát löôïng, tuy nhieân laïi gaëp khoâng ít khoù
khaên do nguoàn löïc coøn haïn cheá vaø naêng löïc töï
thaân khoâng ñuû maïnh ñeå thích nghi ñöôïc vôùi nhöõng
bieán ñoäng kinh teá - xaõ hoäi môùi. Beân caïnh ñoù, veà
phía caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc chöa coù söï

quan taâm ñuùng möùc ñeán hoaït ñoäng naâng cao naêng
suaát chaát löôïng, chöa theå hieän ñaày ñuû vai troø kieán
taïo, hoã trôï doanh nghieäp caûi tieán vaø ñoåi môùi.

Vì leõ ñoù, caùc hoaït ñoäng hoã trôï doanh nghieäp
naâng cao naêng suaát chaát löôïng caàn ñöôïc trieån khai
vôùi quy moâ roäng hôn, saâu hôn, ñoàng boä hôn. Heä
thoáng chính quyeàn tænh, ñòa phöông caáp huyeän/thò,
caùc cô quan ban ngaønh lieân quan cuõng caàn vaøo
cuoäc ñeå caùc giaûi phaùp, hoaït ñoäng caûi tieán ñöôïc
trieån khai kòp thôøi vaø hieäu quaû. Cuoái cuøng, ñeå thuùc
ñaåy naâng cao naêng suaát, chaát löôïng doanh nghieäp
ôû ñòa phöông, caàn thieát phaûi ñaùnh giaù ñöôïc toaøn
dieän thöïc traïng veà naêng suaát, chaát löôïng trong thôøi
gian qua, töø ñoù xaùc ñònh caùc quan ñieåm chieán löôïc
môùi, ñeà xuaát giaûi phaùp ñoät phaù vôùi muïc tieâu taïo
böôùc chuyeån bieán roõ reät cuûa caùc saûn phaåm, haøng
hoùa chuû löïc, naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa
caùc doanh nghieäp, ñoùng goùp tích cöïc vaøo söï phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi. Noäi dung baøi vieát naøy goùp
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phaàn veõ neân böùc tranh naêng suaát chaát löôïng ôû tænh
Soùc Traêng moät caùch toång quaùt, ngaén goïn vaø suùc
tích, qua ñoù moät soá haøm yù chieán löôïc ñöôïc ñeà xuaát
ñeå laøm tieàn ñeà cho caùc keá hoaïch daøi haïn veà chuû ñeà
naêng suaát, chaát löôïng doanh nghieäp.

2. Tình hình doanh nghieäp thöïc hieän naâng
cao naêng suaát, chaát löôïng

Theo soá lieäu thoáng keâ ñeán cuoái naêm 2023,
trong gaàn 3.000 doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi
tænh Soùc Traêng, coù tôùi hôn 98% laø nhöõng doanh
nghieäp quy moâ vöøa vaø nhoû, naêng löïc caïnh tranh
yeáu vaø haàu nhö chöa coù doanh nghieäp naøo tham
gia vaøo caùc chuoãi cung öùng toaøn caàu (GSO, 2024).
Gaàn 95% doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh ñang
trong tình traïng thieáu nguoàn nhaân löïc, thieáu voán,
coâng ngheä laïc haäu vaø ñaëc bieät laø taâm lyù ngaïi thay
ñoåi, söï quan taâm ñeán naêng suaát, chaát löôïng cuõng
nhö khoa hoïc coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo coøn
haïn cheá, vieäc tieáp caän caùc daây chuyeàn/coâng ngheä
saûn xuaát tieân tieán coøn nhieàu khoù khaên. Theâm vaøo
ñoù, tình traïng phaùt trieån doanh nghieäp môùi, thu huùt
ñaàu tö vaøo ñòa phöông cuõng gaëp nhieàu khoù khaên. 

Trong giai ñoaïn 2016 ñeán 2023, soá löôïng
doanh nghieäp ñaêng kyù môùi tuy coù taêng ñeán con soá
4.9%/naêm, nhöng vaãn thaáp hôn so vôùi trung bình
toaøn khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long laø
6,6%/naêm (GSO, 2023). Tính luõy keá ñeán ngaøy
31/12/2023, toaøn tænh Soùc Traêng coù 21 döï aùn ñaàu
tö nöôùc ngoaøi vôùi toång soá voán ñaêng kyù laø
1,038.03 trieäu USD vaø toång soá voán thöïc hieän laø
380.75 trieäu USD thöïc hieän ñaàu tö. Cuøng vôùi ñoù,
baùo caùo ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa VCCI
haøng naêm veà chæ soá PCI cho thaáy naêng löïc caïnh
tranh cuûa Soùc Traêng coøn thaáp, naêm 2023, Soùc
Traêng chæ xeáp haïng thöù 49/63 tænh, tuït 15 haïng so
vôùi naêm 2022 vaø chæ xeáp thöù 10/13 tænh thaønh
trong khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long (VCCI
& USAID, 2024.)

Qua ñoù, coù theå thaáy ñieåm ngheõn trong coâng
cuoäc phaùt trieån kinh teá ôû Soùc Traêng chính laø veà
vaán ñeà naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp
tænh vaãn coøn thaáp. Theo lyù thuyeát caïnh tranh
doanh nghieäp (Ma, 2000) vaø lyù thuyeát quaûn trò
saûn xuaát (Cleveland et al., 1989), naêng suaát laø
neàn taûng cuûa naêng löïc caïnh tranh, laø naêng löïc cuûa
doanh nghieäp. Naêng suaát caøng cao caøng giuùp cho

doanh nghieäp taïo ra nhöõng haøng hoùa vaø dòch vuï
chaát löôïng cao vôùi giaù thaønh reû ñaûm baûo söï taêng
tröôûng vaø lôïi nhuaän (Cleveland et al., 1989; Ma,
2000). Naêng suaát laø ñoäng löïc phaùt trieån vaø caûi
tieán naêng suaát laø con ñöôøng tieán tôùi taàm nhìn,
töông lai cuûa doanh nghieäp (Beheshti & Beheshti,
2010; Cleveland et al., 1989). Naêng suaát taïo ñoäng
löïc, laøm ñaày vaø maïnh cho söï phaùt trieån noäi löïc
cuûa doanh nghieäp, töø ñoù taïo ñaø cho söï phaùt trieån
cuûa toaøn boä neàn kinh teá. Vì vaäy, naêng suaát laø moät
coâng cuï chieán löôïc vaø hieäu quaû ñeå ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu caân baèng kinh teá, xaõ hoäi, coâng ngheä vaø
moâi tröôøng. 

Tuy nhieân, öôùc löôïng TFP - naêng suaát caùc yeáu
toá toång hôïp vaø naêng suaát voán trung bình naêm 2022
cho thaáy so vôùi caùc ñòa phöông khaùc trong vuøng
ñoàng baèng soâng Cöûu Long, TFP cuûa Soùc Traêng
ñang ôû möùc thaáp, thaáp hôn möùc trung bình vuøng,
nhöng vaãn cao hôn möùc trung bình caû nöôùc. Keát
quaû naøy cho thaáy, hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh
treân ñòa baøn tænh ñang dieãn ra tình traïng laõng phí
thaát thoaùt veà voán, caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, quy
trình saûn xuaát chöa hieäu quaû daãn ñeán laõng phí taøi
nguyeân, chi phí giaù thaønh cao, hoaït ñoäng cuûa doøng
voán chöa ñaït hieäu suaát toát. (Hình 1)

Thöïc teá, nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam noùi
chung, cuõng nhö doanh nghieäp hoaït ñoäng treân ñòa
baøn tænh Soùc Traêng noùi rieâng ñaõ yù thöùc ñöôïc taàm
quan troïng veà naêng suaát, chaát löôïng. Nhieàu doanh
nghieäp ñaõ quan taâm ñeán vieäc thay ñoåi, taùi cô caáu
toaøn boä doanh nghieäp thoâng qua xaây döïng heä
thoáng quaûn lyù chaát löôïng nhaèm ñaûm baûo ñaùp öùng
nhu caàu cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng saûn phaåm,
giaûm chi phí vaø taêng lôïi nhuaän baèng caùc hoaït ñoäng
caûi tieán naêng suaát döïa treân caùc coâng cuï khoa hoïc
coâng ngheä, taêng hieäu quaû quaûn lyù saûn xuaát, töø ñoù
tieát giaûm chi phí saûn xuaát, taêng söùc caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp. Caùc hoaït ñoäng quaûn lyù chaát löôïng,
caûi tieán chaát löôïng, tieâu chuaån hoùa vaø öùng duïng
caùc tieâu chuaån ngaøy caøng ñöôïc aùp duïng hieäu quaû
vaø nhaân roäng. Caùc heä thoáng quaûn lyù nhö ISO 9000,
SA 8000, ISO 14000, GMP, HACCP,… hay caùc
coâng cuï caûi tieán nhö KAIZEN, KPIs, LEANS,… ñaõ
trôû thaønh caùc heä thoáng, coâng cuï quen thuoäc vôùi
moät boä phaän doanh nghieäp. 

Tuy nhieân, tình traïng chung cuûa caùc lónh vöïc
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saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp laø trình ñoä coâng
ngheä vaãn ñang ôû döôùi möùc trung bình so vôùi trong
nöôùc vaø khu vöïc. Khaûo saùt cuûa ñeà taøi ñoái vôùi 200
doanh nghieäp choïn maãu ngaãu nhieân treân ñòa baøn
tænh Soùc Traêng cho thaáy coù 48% doanh nghieäp coù
aùp duïng ít nhaát moät heä thoáng quaûn lyù, coâng cuï caûi
tieán naêng suaát chaát löôïng vaø 52% doanh nghieäp
coøn laïi khoâng aùp duïng baát cöù coâng cuï naøo.

Duø chieám chöa tôùi 50% trong 200 doanh
nghieäp thuoäc ñeà taøi nghieân cöùu, nhöng chæ caàn coù
aùp duïng coâng cuï caûi tieán vaøo coâng taùc quaûn lyù thì
caùc chæ soá ñeàu theå hieän nhoùm doanh nghieäp naøy
ñaït hieäu quaû hoaït ñoäng cao hôn. Xeùt veà thöïc traïng
tieàm löïc, naêng löïc noäi taïi, trong 52% doanh
nghieäp khoâng aùp duïng baát cöù coâng cuï quaûn lyù, caûi
tieán naêng suaát chaát löôïng naøo, coù tôùi treân 70%
doanh nghieäp coù naêng suaát lao ñoäng, trình ñoä coâng
ngheä, quaûn trò, trình ñoä lao ñoäng, chi phí saûn xuaát
vaø cô sôû haï taàng ôû möùc trung bình-thaáp. Tuy
nhieân, ñoái vôùi 48% doanh nghieäp ôû nhoùm coøn laïi -
nhoùm coù aùp duïng ít nhaát moät heä thoáng quaûn lyù
hoaëc coâng cuï caûi tieán naêng suaát chaát löôïng thì
ngöôïc laïi, coù khoaûng gaàn 70% doanh nghieäp coù

naêng suaát lao ñoäng, chaát löôïng saûn phaåm vaø thoûa
maõn nhu caàu khaùch haøng ñöôïc ôû möùc toát, treân 50%
doanh nghieäp coù trình ñoä quaûn trò, trình ñoä lao
ñoäng toát (Hình 2)

Töông töï, cuøng thuoäc phaïm vi khaûo saùt nhö
treân, 200 doanh nghieäp ñöôïc hoûi veà nhaän ñònh cuûa
hoï ñoái vôùi caùc keát quaû lieân quan ñeán naêng suaát,
chaát löôïng vaø doanh thu cuûa doanh nghieäp mình
theo thang ño Likert 7 möùc ñoä. Theo ñoù, nhöõng
doanh nghieäp cho ñieåm nhoû hôn 4 töï ñaùnh giaù keát
quaû naêng suaát, chaát löôïng vaø saûn xuaát kinh doanh
ôû möùc thaáp, xaáu. Ngöôïc laïi nhöõng doanh nghieäp
cho ñieåm töø 4 trôû leân ñöôïc xeáp vaøo nhoùm ñaùnh giaù
keát quaû naêng suaát chaát löôïng, kinh doanh khaù toát.
Keát quaû cho thaáy nhoùm I (chieám 52%) töï ñaùnh giaù
maëc duø naêng suaát coù taêng nhöng khoâng ñaùng keå
vaø keát quaû kinh doanh chæ ñaït ôû möùc khaù. Trong
nhoùm II (chieám 48%) coøn laïi - thuoäc nhoùm nhöõng
doanh nghieäp coù aùp duïng ít nhaát moät coâng cuï caûi
tieán töï ñaùnh giaù naêng suaát chaát löôïng vaø hoaït ñoäng
saûn xuaát, kinh doanh cuûa doanh nghieäp hoï ñang ôû
möùc raát toát. (Hình 3)

Duø vaäy, nhieàu doanh nghieäp thieáu thoâng tin vaø
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Hình 1: Naêng suaát caùc yeáu toá toång hôïp TFP vaø naêng suaát voán trung bình
cuûa caùc tænh treân caû nöôùc naêm 2022

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ 2023 (GSO, 2024)
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Hình 3: Ñaùnh giaù naêng suaát, chaát löôïng cuûa doanh nghieäp

Hình 2: Ñaùnh giaù tieàm löïc vaø naêng löïc noäi taïi cuûa doanh nghieäp

Nhoùm I - Khoâng aùp duïng baát cöù heä thoáng
quaûn lyù, coâng cuï caûi tieán NSCL naøo 

(chieám 52%) 

Nhoùm II - Coù aùp duïng ít nhaát moät heä thoáng
quaûn lyù, coâng cuï caûi tieán NSCL trôû leân 

(chieám 48%)

Nguoàn: Khaûo saùt ñeà taøi (Quyeát ñònh soá 244/QÑ-SKHCN ngaøy 31/12/2023 cuûa Sôû Khoa hoïc coâng ngheä 
tænh Soùc Traêng veà nhieäm vuï khoa hoïc coâng ngheä “Ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc Ñaùnh giaù thöïc traïng vaø ñeà xuaát caùc giaûi

phaùp hoã trôï doanh nghieäp naâng cao naêng suaát chaát löôïng saûn phaåm cuûa doanh nghieäp taïi tænh Soùc Traêng”, 2023)

Nguoàn: Khaûo saùt ñeà taøi (Quyeát ñònh Soá 244/QÑ-SKHCN ngaøy 31/12/2023 cuûa Sôû Khoa hoïc coâng ngheä tænh Soùc Traêng 
veà nhieäm vuï khoa hoïc coâng ngheä “Ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc Ñaùnh giaù thöïc traïng vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp hoã trôï 

doanh nghieäp naâng cao naêng suaát chaát löôïng saûn phaåm cuûa doanh nghieäp taïi tænh Soùc Traêng”, 2023)
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chöa ñöôïc tö vaán chuyeân saâu veà coâng ngheä neân
khoâng ñuû trình ñoä ñeå aùp duïng moät caùch toái öu
nhaát, cuõng nhö nhieàu thieát bò, phaàn meàm ñöôïc
doanh nghieäp ñaàu tö môùi nhöng treân thöïc teá ñaõ laïc
haäu, loãi thôøi, hieäu quaû kinh teá thaáp. Vieäc aùp duïng
caùc moâ hình quaûn lyù chaát löôïng nhö ISO 9000,
HACCP, TQM hay caùc coâng cuï nhö KAIZEN,
LEAN,… ñeå ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm,
taïo loøng tin vôùi khaùch haøng, naâng cao khaû naêng
caïnh tranh vaãn laø nhöõng hoaït ñoäng khaù manh
muùn, chæ moät soá ít doanh nghieäp aùp duïng, hoaëc chæ
aùp duïng moät phaàn hay moät vaøi khaâu trong toaøn boä
quy trình saûn xuaát, daãn tôùi maát ñi söï ñoàng boä vaø
caân baèng cuûa toaøn heä thoáng. Vôùi caùc tieâu chuaån
kieåm ñònh gaét gao nhö hieän nay, neáu khoâng caäp
nhaät kòp thôøi heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng, khoâng
naâng caáp vaø hoaøn thieän cô sôû vaät chaát cuõng nhö
trình ñoä öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä cuûa ngöôøi
lao ñoäng, raát deã daãn ñeán tình traïng nhieàu saûn

phaåm haøng hoùa khoâng ñaït yeâu caàu chaát löôïng
ñöôïc tieâu thuï traøn lan treân thò tröôøng, aûnh höôûng
xaáu ñeán neàn kinh teá vaø uy tín cuûa doanh nghieäp.
Cuõng trong 200 doanh nghieäp tham gia khaûo saùt
ñeà taøi, ôû Nhoùm I - phaàn lôùn caùc doanh nghieäp ñaõ
aùp duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo Taøi chính keá
toaùn (69%), Baùn haøng vaø Dòch vuï (17%). Chæ coù
khoaûng 5-6% doanh nghieäp ñaõ öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo caùc lónh vöïc nghieân cöùu, saûn
xuaát, mua saém, logistic. ÔÛ nhoùm II - Phaàn lôùn caùc
doanh nghieäp ñaõ aùp duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo
Taøi chính keá toaùn (82%), treân 40% doanh nghieäp
öùng duïng vaøo Nghieân cöùu phaùt trieån, Saûn xuaát,
Baùn haøng vaø Dòch vuï. (Hình 4)

3. keát luaän vaø ñeà xuaát caùc haøm yù chieán löôïc 
Döïa treân nhöõng thöïc tieãn khaùi quaùt veà böùc

tranh naêng suaát, chaát löôïng cuûa doanh nghieäp treân
ñòa baøn tænh Soùc Traêng, bao goàm caû nhöõng keát
quaû, thaùch thöùc, khoù khaên maø doanh nghieäp vaø
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chính quyeàn ñòa phöông ñang gaëp phaûi, coù theå
thaáy haønh trình naâng cao naêng suaát, chaát löôïng
caàn ñöôïc ñònh höôùng laâu daøi, nhaát quaùn vaø coù söï
phoái hôïp, ñoaøn keát töø nhieàu beân khaùc nhau. Treân
tinh thaàn ñoù, baøi vieát neâu leân moät soá haøm yù chính
saùch coù theå xem nhö nhöõng giaûi phaùp tham vaán
daønh cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch trong muïc
tieâu thöïc hieän nhieäm vuï thuùc ñaåy naâng cao naêng
suaát, chaát löôïng trong Chöông trình naêng suaát,
chaát löôïng Vieät Nam cho tænh Soùc Traêng noùi rieâng
vaø caùc ñòa phöông trong caû nöôùc noùi chung.

Thöù nhaát, nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp veà vai
troø, tính caáp thieát cuûa naêng suaát, chaát löôïng ñoái
vôùi söï phaùt trieån vaø toàn vong cuûa doanh nghieäp
trong töông lai raát quan troïng. Söï thieáu thoán veà
thoâng tin, trình ñoä nhaän thöùc daãn ñeán söï hieåu laàm
traàm troïng cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi caùc heä thoáng
quaûn lyù, coâng cuï caûi tieán khieán hoï khoâng muoán aùp
duïng hoaëc aùp duïng chöa hieäu quaû, daãn ñeán thöïc
traïng naêng suaát, chaát löôïng doanh nghieäp treân ñòa
baøn tænh coøn thaáp, naêng löïc caïnh tranh yeáu keùm,
khaû naêng ñöùng vöõng treân thò tröôøng thaáp. Do ñoù,
ñeà xuaát ñoái vôùi vaán ñeà naâng cao nhaän thöùc cho
doanh nghieäp taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng truyeàn
thoâng, hoäi thaûo, dieãn ñaøn,… ñaëc bieät taän duïng caùc
thaønh töïu khoa hoïc coâng ngheä ñeå thoâng qua ñoù,
theá giôùi quan cuûa doanh nghieäp veà caùc coâng cuï
khoa hoïc, hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo nhaèm naâng
cao naêng suaát, chaát löôïng ñöôïc môû roäng, ñeå hình
thaønh nhöõng nhaän thöùc quan troïng vaø ñuùng ñaén veà
vaán ñeà naøy.

Thöù hai, nhaân löïc coù trình ñoä phuø hôïp ñeå hoã trôï
doanh nghieäp, ñòa phöông trong caùc vaán ñeà veà
naêng suaát chaát löôïng coøn quaù ít. Vieäc xaây döïng
moät ñoäi nguõ huøng haäu, nhieàu veà quy moâ, maïnh veà
trình ñoä, ñaûm baûo söï hoã trôï, ñoàng haønh xuyeân suoát
cuøng vôùi caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh, cuõng
nhö thieát keá nhöõng chöông trình ñaøo taïo theo giai
ñoaïn phuø hôïp vôùi nguoàn löïc höõu haïn cuûa ñòa
phöông laø raát caáp thieát, caàn ñöôïc öu tieân ñaàu tö
thöïc hieän. 

Thöù ba, vieäc döïa hoaøn toaøn vaøo ñoäi nguõ chuyeân
gia tö vaán vaø caùc chöông trình truyeàn thoâng coù theå
laø con dao hai löôõi cho nhöõng chieán löôïc daøi haïn.
Song haønh vôùi nhöõng chöông trình truyeàn thoâng,
ñaøo taïo nhaân löïc, töø phía chính quyeàn ñòa phöông

caáp thieát phaûi xaây döïng caùc cô cheá chính saùch chi
tieát vaø saùt thöïc vôùi nhu caàu caáp baùch cuûa doanh
nghieäp. Caùc keá hoaïch, döï aùn, chöông trình naâng
cao naêng suaát, chaát löôïng caàn ñöôïc taäp trung vaø
xaây döïng treân neàn taûng laø moät chieán löôïc daøi haïn,
ñi töø bao quaùt ñeán chi tieát.

Thöù tö, vaán ñeà naâng cao naêng suaát chaát löôïng
khoâng chæ xoay quanh hai ñoái töôïng laø doanh
nghieäp vaø chính quyeàn ñòa phöông maø coøn laø caên
cô cuûa toaøn boä neàn kinh teá, do ñoù moïi chuû theå
trong neàn kinh teá ñeàu caàn coù troïng traùch vaø nhieäm
vuï trong chieán löôïc naøy. Trong khi caùc tröôøng,
vieän, toå chöùc khoa hoïc coâng ngheä ñaûm nhaän caùc
nhieäm vuï lieân quan ñeán hoaït ñoäng nghieân cöùu,
ñaøo taïo, thì caùc hieäp hoäi nhö hieäp hoäi doanh
nghieäp, hoäi doanh nhaân,… ñaûm nhaän vai troø nhö
nhöõng sôïi daây keát noái, ñaûm baûo caùc thoâng tin
chính saùch ñeán vôùi doanh nghieäp nhanh nhaát, kòp
thôøi nhaát, baûo veä quyeàn lôïi doanh nghieäp.

Thöù naêm, moãi chieán löôïc naâng cao naêng suaát
chaát löôïng ñeàu caàn döïa treân caùc nguoàn löïc höõu
haïn cuûa ñòa phöông, vì vaäy vieäc xaây döïng caùc
chöông trình, keá hoaïch, döï aùn ñeàu caàn ñöôïc phaân
boå theo caùc giai ñoaïn phuø hôïp, laàn löôït theo caùc
möùc ñoä öu tieân ñöôïc nghieân cöùu kyõ löôõng, caån
thaän. Söï caáp thieát cuûa caùc hoaït ñoäng thí ñieåm, raø
soaùt, laäp danh muïc öu tieân trôû neân quan troïng, ñoù
laø caùc hoaït ñoäng ñaûm baûo chieán löôïc luoân saùt vôùi
thöïc tieãn vaø tieát giaûm toái öu chi phí vaän haønh, qua
ñoù ñaûm baûo söï vaän haønh cuûa caùc nguoàn löïc höõu
haïn laø hieäu quaû. 

Thöù saùu, trong thôøi ñaïi caùch maïng coâng ngheä
4.0, khi maø khoa hoïc coâng ngheä trôû neân phoå quaùt
treân dieän roäng thì nhöõng hoaït ñoäng chính saùch coù
öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä seõ hieäu quaû vaø deã
thöïc thi hôn. Ví duï, moät dieãn ñaøn hoaëc moät
website chuyeân veà tö vaán naêng suaát chaát löôïng
mieãn phí cho moïi doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh
Soùc Traêng, vôùi caùc thoâng tin ñöôïc ñôn giaûn hoùa
thoâng qua ñoà hoïa, hình aûnh, seõ ñaûm baûo moïi ngöôøi
ñeàu coù theå truy caäp, tìm hieåu. Beân caïnh ñoù, xaây
döïng caùc phoøng hoïp online trong caùc dieãn ñaøn taïo
ñieàu kieän cho caùc chuyeân gia cuøng nhau thaûo luaän
tìm ra nhöõng yù töôûng môùi, seõ giuùp caét giaûm nhöõng
coâng ñoaïn saép xeáp phoøng oác, thieát bò,… cho moät
cuoäc hoïp truyeàn thoáng n
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The cuRRenT sTATe of pRoducTiviTy
And quAliTy AMong businesses 

in soc TRAng pRovince And soluTions 

l Le Thi Thu Diem
Tra Vinh University

AbsTRAcT: 
Productivity and quality are key priorities in most business development strategies.

Recognizing their significance, this study provides an overview of the current state of productivity
and quality among businesses in Soc Trang Province. Through analysis of existing challenges and
opportunities, this study proposes strategic recommendations to enhance business performance,
improve product and service quality, and foster sustainable economic growth in the region.

keywords: productivity, quality, competitiveness, management system, Soc Trang province.
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