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TOM TAT:

Bai viét nghién citu danh gi4 thuc trang chuyén d6i s6 (CDS) tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14
Sai Gon, tir d6 dé xuit cdc gidi phap cai thién nhim ning cao hiéu qua quin 1y va kinh doanh. Bai

Vi€t stt dung phuong phép thu thiap dif liéu sd cAp thong qua diéu tra khio sat va phdng van siu, di

lieu thit cap tir cdc bdo cdo ndi bo, két hgp v6i phan tich thong ké md t3, doi chi€u va so sanh. K&t

qué cho thay, trong khi doanh nghiép dat dugc mdt s thanh tyu dang k€, nhiéu han ché nhu thi€u

ngudn luc, k§ ning sd va ha ting cong nghé vain con ton tai. Céc gidi phip dugc dé xuit bao gdm

ning cao nhan thitc v& CPS, diu tu ha tAng s8, cdi thién quin 1y dit liéu va phat trién vin héa hoc

héi lién tuc dé thiic diy qua trinh s6 hda toan dién.

Tur khéa: chuyén ddi s6, cong nghé s6, doanh nghiép kinh doanh thudc 14, Cong ty Thudc 14

Sai Gon.

1. Dit van dé

Trong bdi cdnh cudc Cach mang Cong nghiép
4.0 dang dién ra manh mé&, CPS da tr§ thAnh mot
xu huéng tat yéu va 1a dong lyc quan trong thic diy
su phat trién kinh t€ - xa hoi. P6i vdi doanh nghiép,
CBS khong chi gitp ning cao hiéu qua hoat dong
ma con ting khd ning canh tranh trén thi trudng,
dac biét trong thdi ky hdi nhdp va canh tranh toan
cAu. Tai Viét Nam, Chinh phd d4 ban hanh nhiéu
chinh sich nhim thic ddy CDS, tao mdi trudng
thudn 191 cho cidc doanh nghiép thuc hién 19 trinh
nay. Tuy nhién, viéc trién khai CPS & cic doanh
nghiép van con gip nhiéu khé khin, dic biét trong
céc linh vuc truyén thdng nhu san xuit kinh doanh
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thudc 14, ndi ma sy dau tr vao cong nghé va dd6i
md&i con han ché.

Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Sai Gon da
tri€n khai CDS tir giai doan 2021 - 2023 véi cdc
ndi dung trong tAm nhu xdy dung ha ting cong
nghé s&, 4p dung cdc gidi phap phan mém quan
ly, nang cao trdi nghiém s& cho khach hang va
tich hgp cdc cong nghé vao hoat dong sdn xuit,
kinh doanh. Dui dat dugc mot s6 thanh tyu ding ké
nhu ting cudng hiéu qua van hanh, céi thién dich
vu khdch hang va thic ddy vidn héa sO trong
doanh nghiép, qud trinh nay ciing d6i mit nhiéu
thdach thic. Cdc khé khin chinh bao gdm thi€u
ngudn nhan lyc ¢6 k§ ning s6, han ché vé€ co s6
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ha ting cong nghé va mitc d6 (ing dung cong nghé
chua dong déu gitta cac bo phan.

XuAt phat tir thurc tién trén, nghién cifu ndy tap
trung vao Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Sai Gon
nhiam phan tich thuc trang CPS tai doanh nghié&p, tir
dé dé xuit cc gidi phap cai thién. Piém mdi clia
nghién citu nim & viéc 4p dung cac khung ly thuyét
hién dai nhu ning lyc dong va t§ chic hoc hdi dé
ddnh gia toan dién cic yéu t& cot 16i clia CPS, bao
gdm: trai nghiém s cho khach hang, chién ludc, ha
tang cong nghé, van hanh, vin héa doanh nghiép
va dir li¢u thong tin. Pay [a mot linh vuc nghién ctru
con tuong d6i méi mé tai Viét Nam, dic biét trong
nganh Thudc 14.

2. Co's6 1y thuyét

2.1. Co'sd Iy thuyét va khung phén tich

Nghién ctu dya trén hai 1y thuyé&t nén ting
chinh: 1y thuy€t ning luc dong va 1y thuyét td chic
hoc héi, k&t hop véi cic két qua nghién cttu thuc
nghiém trudc d6 dé xay dung cd sd phan tich.

2.1.1. Ly thuyét ndng luc doéong (Dynamic
Capabilities Theory)

Ngudn goc: Pugc dé xuit bdi Teece va cong su
(1997), ly thuyét nay nhdn manh kha ning cla
doanh nghiép trong viéc tich hgp, dinh hinh lai va
tai cAu tric cdc ngudn luc ndi bd va bén ngoai dé
d4p tng nhitng thay d6i ctia mdi trudng kinh doanh.
Ning luc dong 12 y&u t& quyét dinh kh3 ning ddi
mdi va duy tri 1¢i th€ canh tranh trong bdi cdnh kinh
doanh bién dong. Ba thanh phan chinh gdm: ning
Iuc cdm nhén (sensing), ning luc thich nghi
(seizing) va ning luc tai ciu tric (transforming). Ly
thuyét nay cung cap khung 1y thuyét d€ phan tich
ning luc clia doanh nghiép trong viéc ddi méi cong
nghé, t& chifc lai quy trinh va diéu chinh chién lugc
nhim thyc hién chuyén ddi s6 (CPS).

2.1.2. Ly thuyét t6 chitc hoc héi (Organizational
Learning Theory)

Ngudn goc: Pudc phat trién bdi Argyris va
Schon (1978), sau d6 duge md rong bdi Senge
(1990).

Mot t6 chiic hoc hdi hiéu qua khi cdc ¢4 nhan va
nhém trong td chic c6 kha nang lién tuc tao ra, chia
sé va dp dung tri thitc méi. Hoc hdi trong t3 chic
bao gdm 4 khia canh: hoc ki&n thic, hoc k§ ning,
hoc d@é thich nghi va hoc cich ddi mdi. Ly thuyét

nay nhan manh vai trd clia hoc tip lién tuc trong
viéc thich tng véi su thay ddi cong nghé va xay
dung viin héa doanh nghiép hd trg CDS.

2.2. M6 hinh phan tich

Dua trén co s6 1y thuy&t va ké thira cdc két qua
nghién ctu truGe do, nghién ctu xay dung khung
phan tich gdm 6 y&u td cdt 161 quyét dinh thanh
cong cua CPS trong doanh nghiép:

Trdi nghiém s6 cho khdch hang: Nang cao su hai
1ong va tudng tdc ctia khdach hang théng qua cdc
cong cu k§y thuat sd nhu thuong mai dién ti¥, ti€p thi
s6 va dich vu truc tuyén.

Chién lugc CPS: Xay dung 16 trinh cu thé, gin
két chién luge CPS véi chién luge phat trién tdng
thé ctia doanh nghiép.

Ha tdng va cong nghé s6- Pau tu vao hé thong
mang, cong nghé thdng tin, cdc gidi phap s6 héa
nhu dién todn ddm may, IoT, va Blockchain.

Van hanh: Ung dung cong nghé dé 8i uu héa
quy trinh sdn xuat, quan 1y chudi cung ting va bio
ddm an toan dir liéu.

Vin héa doanh nghiép sé: Xay dung mdi trudng
lam viéc linh hoat, st dung cong nghé trong quan ly
va van hanh d€ thiic ddy sang tao va hop tic.

Dit ligu va tai sdn thong tin: Quan ly va khai
thac dir liéu hiéu qua, st dung cdc cong cu phin
tich dit liéu 16n dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

Nghién ctru stt dung mo hinh phéan tich nhu sau:

Trai nghiém s6 <—> Chién lugc CDS <—> Hatang s
| | |

Van hoa s6 <—> Van hanh <—> Dii liéu thong tin

M0 hinh phan tich nay gitp nghién cttu dinh gia
toan dién mai lién hé gitta cac y&u t6 va xay dung
céc gidi phap chi€n lugc nhim hoan thién cong tic
CBS trong doanh nghiép. (Béng 1)

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Phuong phdp dinh tinh két hop dinh luong

Ap dung c6 s6 1y ludn, khung phan tich va lam
10 céc yé&u to lién quan dén CDS thong qua lugc
khdo tai liéu. Nghién citu thyc hién diéu tra khdo
sét danh gia cdc y&u t6 cot 16i trong CPS ctia doanh
nghiép, sau d6 thuc hién phdng van sau.

3.2. Ditligu so cap

Dit liéu so cAp dudc thu thap thong qua diéu tra
khdo sit va phdong van siu. Doi tugng: Lanh dao
cong ty va cdc nhan sy tryc ti€p lién quan d&én chién
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Bdng 1. M hinh nghién ciiu cdc yéu t hodn thién céng tdc chuyén ddi sé doanh nghiép

STT Thang do Ngudn tham khao
1 Trai nghiém s& cho khach hang Vial (2019), Savic (2019)
2 Chién lugc CDS Trén DAc Hién va cdng su (2020)
3 Ha tang cdng nghé sd Savic (2019)
4 Chuyén déi s& van hoa doanh nghiép Vi Trong Nghia (2021)
5 Van hanh trén nén tang s6 Hess va cong su (2019)
6 D liéu va tai san thong tin Vi Minh Khuong (2021)

lugc CPS, bao gdm quén 1y cAp trung va nhin vién
cdc phong ban lién quan. Noi dung: Panh gid thuc
trang CBS, nhitng thuan 1gi va khé khan trong qua
trinh tri€n khai, cic nhu cau cin cai thién.

3.3. Dit lieu thu thdp tir nhdn vién

Dirli€u dudc thu thap thong qua:

Khéo sdt: Cac miu khdo sat thu thap y ki€n tr
nhan vién thudc phong thi trudng va phong nghién
cttu phat trién.

Phdng van sau: Ti€p can cdc cd nhan c6 vai trd
quén 1y, chuyén gia cong nghé dé hi€u ro hon vé
thuc trang va thach thic trong CDS.

Bao caondibo: T(?;ng hop tir cdc bdo cdo tién do
va k&t qud thyc hién cac du 4n lién quan dén CPS.

3.4. Ddnh gid trén sdu tru cft chuyén doi s6

1. Trdinghiém sé cho khdch hang

Hién trang: Doanh nghiép di trién khai cdc
kénh ban hang tryc tuyén va ng dung cdng nghé
s6 trong chim s6c khach hang.

DPidnh gid: Cdc nén ting s§ con thi€u dong bo,
mitc d tuong tdc khdch hang qua kénh truc tuyén
chua cao.

2. Chién lugc chuyén doi s6

Hién trang: Cong ty da c6 1o trinh CBS véi cac
muc tiéu cu thé nhung chua thyc hién toan dién &
tAt cd cdc cAp quanly.

Panh gia: Thi€u sy nhat quin trong trién khai
gitta cdc phong ban; mitc do phdi hop ndi bd con
han ché.

3. Ha tang va cong nghé so

Hién trang: P3 dau tu vao hé thong quin 1y va
phan mém nhung co s& ha ting cong nghé con han
ch&, cin nang cap.

banh gia: Viéc ap dung cac cong nghé mdi nhu
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Nguén: Nhém tdc gid thuc hién

IoT, Blockchain hoic ty dong héa sdn xudt con
cham so vdi thi trudng.

4. Van hanh

Hién trang: Quy trinh s6 héa chi 4p dung cho
mot s& mang nhu quan 1y kho, k& todn, nhung chua
tich hop ddy dd cdc bd phan.

Dénh gia: Thi€u chinh sidch cong nghé thdng tin
nh4t quan va van dé bio mat dit liéu chua dugc chi
trong ding muc.

5. Chuyén doi s6'vin héa doanh nghiép

Hién trang: Mot s6 nhin vién c6 y thic tot vé tam
quan trong ctia CDS, nhung con hién tugng chdng
d6i thay ddi hoic thi€u hiéu biét vé cong nghé.

Panh gid: Vin héa doanh nghiép cin thic diy
manh mé hon d€ hd trg va khuyén khich toan bod
nhan sy tham gia vao qud trinh CDS.

6. Dit liéu va tai sdan thong tin

Hién trang: Cong ty da xay dung co sG dit liéu
cd ban nhung viéc st dung di liéu con chua hiéu
qud, thi€u cong cu phan tich dit liéu hién dai.

Panh gid: Khd nang khai thac va st dung dit
liéu 16n chua dugc phat huy tdi da, chua ting dung
hiéu qua céc cong cu hd trd ra quyét dinh.

3.5. Dit ligu thit cép

Dit liéu thit cAp dudc thu thap tir. Bdo cdo hoat
dong va céc tai liéu ndi bd cia Cong ty TNHH
MTV Thuéc L4 Sai Gon.

3.6. Phuong phdp phdn tich dit li¢u

St dung phuong phap phén tich ndi dung dé rit
ra cdc nhan dinh va 1ap luan tir k&t qua thong ké md
td va phdng van sau.

4. K&t qua va thio luan

4.1. Két qud thong ké mé ta (Bdng 2, 3, 4, 5, 6,
7,89)
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Bdng 2. Mau théng ké mé td

S Mau nghién ciu hgp I& nam 2023 (N=220) Mau nghién cifu hgp I& nam 2024 (N=150)
| Tanso % Tanso %

Gi6i Nam 190 86.4 130 86.7
tinh N 30 13.6 20 13.3

Tong 220 100.0 150 100.0
Tham <3 nam 40 18.2 36 24.0
nién 3-<5nam 80 36.4 45 30.0
cong 5-<10nam 65 295 47 313
tac >10 nam 25 15.9 22 14.7

Tong 220 100.0 150 100.0
Chic Quén Iy 18 8.2 18 12.0
vu Nhan vién 202 91.8 132 88.0

Tong 220 100.0 150 100.0

Nguén: Dit liéu ciia nghién citu
Bdng 3. Danh séch chuyén gia phdng vén
STT Ma chuyén gia V) trf cdng viéc Tham nién

1 CG1 Phé giam doc 18 nam

2 CG2 Pho giam doc 15 nam

3 CG3 Van phong HDTV 10 nam

4 CG4 Ban kiém soat ndi bd 17 nam

5 CG5 Trudng P. T6 chiic nhan su 10 n&m

6 CG6 Trudng P. Tai chinh ké toan 15 nam

7 CG7 Trudng P. K& hoach vét tu 8nam

8 CG8 Trudng P. Kho van 19 nd@m

9 CG9 Trudng P. Cong nghé thong tin 17 nam

10 CG10 Trudng P. Dau tu xay dung 10 ndm

1 CG11 Trudng P. Xu&t nhap khau 13nam

12 CG12 Trudng P. Ky thuat ca dién 12 nam

13 CG13 Trudng P. Tiéu thu 14 nam

14 CG14 Trudng P. Thi trudng 23 nam

15 CG15 Trudng P. Kiém nguyén vat liéu 10 nam

16 CG16 Trudng P. Nghién cliu phat trién 14 nam

17 CG17 Trudng P. Ky thuat cong nghé 12 nam

18 CG18 Trudng P. Phan tich 8 nam

19 CG19 Trudng P. Dam bdo chét lugng 7nam
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STT Ma chuyén gia V) tri cdng viéc Tham nién
20 CG20 Trudng phan xudng cd dién 9 nam
21 CG21 Trudng phan xudng sgi 12 ndm
22 CG22 Trudng phan xudng van bao 15 nam
Nguébn: Dit liéu ciia nghién citu
BAng 4. K&t qud diéu tra thuc trang trién khai trdi nghiém sé cho khdch hang
Nam 2023 Nam 2024
STT Tiéu chi Trungbinh | Ddléch | Trungbinh | D3 léch
(/5 diém) chuan (/5 diém) chuén
1 | Cép nhatwebsite riéng 3,31 1.061 3,83 0,783
” Tan sﬂuat cic.)anf) nghliep cap nhat danh muc san pham dich 358 0.823 388 0,644
vy trén mdi trudng s
3 | Cap nhatdanh muyc san phdm dich vu s& 3,31 0.932 3,89 0,790
Mic do giao tiép cU h nghiép véi khach hang thé
4 uc dlo gl?o |eE cua doanh nghiép véi khach hang thdng 372 0.875 4,01 0,665
qua cac kénh s6
Kha nang clia doanh nghiép trong viéc cung cap cong cu
ot s Lo 2,71 .945 4,0 0,732
S /tién ich s6 dé khach hang lya chon san pham theo y mudn 0 3 3
6 | Tacnghiép véi cd quan nha nudc trén méi trudng sd 2,03 0.983 3,93 0,774
7 | Sudung cac dich vu ngan hang truc tuyén 3,61 0.878 4,02 0,790
8 | Muasam hang hoa tryc tuyén 3,15 1.015 4,12 0,810
Nguébn: Két qud khdo sdt
BAng 5. K&t qua diéu tra thuc trang chién lugc chuyén ddi s6
Nam 2023 Nam 2024
STT Tiéu chi Trungbinh | Ddléch | Trungbinh | Bdléch
(/5 diém) chuan (/5 diém) chuén
1 |Xay dung chién lugc/k& hoach chuyén déi s6 clia doanh nghiép| 3,13 1.119 3,96 0.732
Nguon: Két qud khdo st
BAng 6. K&t qud diéu tra thuc trang ha tdng véa céng nghé sé
Nam 2023 Nam 2024
STT Tiéu chi Trungbinh | Dodléch | Trungbinh | Ddléch
(/5 diém) chuan (/5 diém) chuén
’ Mic dc? stidung dud.rjg truyén Internet bang théng rong cd 375 0.975 3.82 0.751
dinh cua doanh nghiép
9 Quan I;”/ Chli& f:ung (ing ho&c cac déi tac hi trg thdng qua cac 400 0.863 403 0.777
giai phap s6 hoa
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Nam 2023 Nam 2024
STT Tiéu chi Trungbinh | Bdléch | Trungbinh | DY léch
(/5 diém) chuan (/5 diém) chuan
Mic do st dung Internet khong day (wifi) clia doanh nghiép 3,78 1.102 4,11 0.743
4 | Mc do st dung hda don dién ti clia doanh nghiép 3,77 0.955 4,16 0.760
5 Mtic dé su .dﬂung giai phap chia se thdng tin, di liéu sb cua 410 0.974 412 0.747
doanh nghiép
5 Su ciung cac congAPghe nhan dién thuong hiéu va san pham 3.26 1161 4,05 0.800
tu dong trong chudi cung ting
Mic do st dung dich vu/giai phap dién toan dam may clia
7 | doanh nghiép (vi du viéc sti dung may chu, luu trit, co s6 dii 2,44 1.084 3,97 0.685
liéu, phan mém, phan tich, v.v.,)
Mic do st dung hé thdng/cong cu tich hgp/chuyén biét thudc
8 2,63 0.998 4,02 0.790
nhom khach hang va thi trudng (vi du CRM) ’ ’
9 Mu,c doé suﬂ‘dungﬂhe thong;/c‘ong cg tich th/ch’uyen t\net trjuoc 201 0.919 4,09 0.806
nhém ha tang cong nghé va an ninh mang (Vi dy tudng Itia)
10 | Muc do doanh nghiép ap dung cac quy trinh tu déng héa 2,16 0.790 4,22 0.750
Mic do st dung cac cong nghé nhéan dién thuong hiéu va
11 | san pham tu déng/chuyén biét trong chudi cung tng (vi du 3,22 0.817 4,87 0.785
RFID...)
12 Mtc d,cg qlia.n ny:hugl c,ung Ung hodc cac doi tac ho trg théng 329 0.845 416 0.743
qua cac giai phap s6 héa
Nguodn: Két qud khdo sdt
Bdng 7. K&t qud diéu tra thuc trang van hanh trén nén tdng ky thuét sé
Nam 2023 Nam 2024
STT Tiéu chi Trungbinh | Ddléch | Trungbinh | Ddléch
(/5 diém) chuan (/5 diém) chuan
1 | Danh gia vé chinh sach bao méat ICT clia doanh nghiép 2,18 0.881 3,95 0.817
2 | Danh gia vé chinh sach bao vé dii liéu clia doanh nghiép 3,29 1.178 413 0.774
3 E)an.rj gia vé chinh sach bao dam chat lugng cua doanh 328 1187 411 0.770
nghiép
4 Dfanh giavé ch!?h sach cho viéc danh gia hiéu qua hoat dong 3.44 1188 413 0.791
cua doanh nghiép
5 Telzn suatﬂ\doarlh nghiép nang cap hoac cap nhat phan 291 1119 4,09 0.771
cting/phan mém
6 | Vaitrovavi tri clia b phan IT chuyén trach 2,78 1.008 4,26 0.699
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Nam 2023 Nam 2024
STT Tiéu chi Trungbinh | Bdléch | Trungbinh | BJléch
(/5 diém) chuan (/5 diém) chuan
Ty 1& nhan vién clia doanh nghiép t6t nghiép cac khda hoc
7 y 2,42 0.934 4,11 0.787
lién quan dén ICT, lap trinh hoac STEM
8 T¥ |& nhan wenfiam nhiém vai tro chuyén gia kinh doanh 230 1095 4,07 0.769
cua doanh nghiép
9 | MUc do st dung giai phap lam viéc tli xa tai doanh nghiép 2,03 1.062 413 0.744
Nguén: Két qud khdio sdt
Bdng 8. K&t qud diéu tra thuc trang CPS vén héa doanh nghiép
Nam 2023 Nam 2024
STT Tiéu chi Trungbinh | Dodléch | Trungbinh | Ddléch
(/5 diém) chuén (/5 diém) chuén
1 S dung may tinh hoac dién thoai thong minh cho cong viéc 4,25 0.928 3,99 0.815
9 T}/ [ nilan vién cua doanh nghiép su dung internet cho 419 1972 4.20 0.723
cong viéc
3 | Sl dung email tén mién doanh nghiép trong cdng viéc 2,81 0.851 4,15 0.712
4 T¥ [ ntlan vuin cu? doa.nh ngh|ep3 su d,l'jng cac ung dung co 427 1093 417 0.755
ban hoac phan mém office cho cong viéc
5 | Sl dung cac giai phap hop truc tuyén clia doanh nghiép 2,71 1.074 4,35 0.714
6 banh gia Vﬁbang sang ché/nhan hiéu riéng cua 234 1101 4.26 0.689
doanh nghiép
7 | Nang luc déi méi trong ndi bd clia doanh nghiép 2,33 0.809 4,21 0.774
Nguon: Két qud khdo st
BAng 9. K&t qud diéu tra thuc trang st dung qudn tri di liéu va tdi sén théng tin
Nam 2023 Nam 2024
STT Tiéu chi Trungbinh | Dodléch | Trungbinh | Ddléch
(/5 diém) chuan (/5 diém) chuén
1 | S&hiiucosddiliéu (CSDL) riéng clia doanh nghiép 2,84 1.381 4.17 0.727
2 | Thuthap va stidung, dii liéu I6n clia doanh nghiép 2,00 0.884 417 0.781
3 Muc do su FjAung phan mém/ing dung quan ly CSDL cua 2,36 1165 413 0.726
doanh nghiép
4 E)Aanh gA|Ia Ye phucng ph'aﬁp thu thap dii liéu riéng théng qua cac 247 0.845 495 0.725
kénh sb cua doanh nghiép
5 Mue do tao ra/qzj\ng cao doanh thu tu viéc khai thac dii liéu s6 208 0.896 494 0.702
cua doanh nghiép
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Nam 2023 Nam 2024
STT Tiéu chi Trungbinh | Ddléch | Trungbinh | D3 léch
(/5 diém) chuan (/5 diém) chuén
6 MUC dé suqung phe}n rEem ho}rtszkmhAdoanh thczng mlr.1h, , 290 1917 415 0.754
cdng cu phan tich va biéu thy dii liéu; cdng cu quan tri tri thtic
7 Muc do suﬂung cdng cu/tién ich ho trg ra quyét dinh cua 274 1050 4.9 0.697
doanh nghiép

4.2. Gidi phdp tit Ban lanh dao cong ty

Trdinghiém s6 cho khdch hang

- Phat trién va t&i wu hda cac kénh tuong tic tryc
tuy€n nhu website, mang xa hoi, iing dung di dong
dé nang cao trai nghiém khich hang.

- Trién khai cdng nghé phan tich dit liéu khach
hang (CRM) d€ c4 nhan héa dich vu va cdi thién
mitc do hai long.

- Tang cudng hoat dong ti€p thi s6 va thuong
mai dién tir &€ md rong thi phan va ti€p can khach
hang mdi.

Chién lugc chuyén doi s

- XAy dung 1 trinh CDS chi tiét, phit hgp véi
ddc thit nganh va cdc muc tiéu phat trién dai han
clia cong ty.

- Thanh l1ap ban chi dao CBS vdi ciac chuyén gia
ndi bd va bén ngoai d€ ddm bio chién lugc dudc
trién khai dong bd.

- Ting cudng truyén thong ndi bo d€ ning cao
nhan thiic va sy dong thuin tir tit ¢4 cdc cip trong
cong ty.

Ha tdng va cong nghé sé

- Nang cAp hé thong mang ndi bd (Intranet), diu
tu vao dudng truyén bing thong rong va cic thi€t bi
cong nghé hién dai.

Nguoén: Két qud khdo sdt

- Trién khai gidi phdp dién todn ddm may dé
lvu trir va quan 1y dir 1i€u hi€u qué hon.

- Xay dung va ung dung cdc cong nghé tién
ti€n nhu IoT, Blockchain, hodc ty dong héa quy
trinh sdn xuat.

Vin hanh

- S& héa toan bd quy trinh van hanh, bao gdm
qudn 1y kho, sdn xu4't, tai chinh va nhan sy, nhim
ting hiéu sud't va gidm chi phi.

- Xay dung chinh sich an toan thong tin dé
bdo vé dir liéu va ddm bdo hoat dong kinh doanh
lién tuc.

- Trién khai hé thdng quan ly tich hgp (ERP)
dé t6i uu héa quy trinh ndi bo va ting tinh két nSi
gilta cdc bd phan.

Chuyén doi s6'van héa doanh nghiép

- Thiic ¢4y vin héa hoc hdi va ddi méi trong 6
chitc thong qua cdc chuong trinh dao tao vé k¥
ning sd va cdng nghé méi.

- Khuyé&n khich sy tham gia va déng gép ¥ tudng
tif nhan vién d€ tao dong luc cho qué trinh CPS.

- Ap dung cdc cong cu lam viéc tryc tuyén va
gi4i phap hop truc tuyén dé ting cudng két ndi va
tuong tac gitra cdc phong ban.

Dit ligu va tai san thong tin (Bdng 10)

BAng 10. Tém tat dé xudit clia Ban Iénh dao céng ty trén 6 tru cot

Tru o6t COS Solanh dao D& xuat tigu bidu
théng nhat
Trai nghiém s6 1512 - Tang cudng hién dién tryc tuyén qua website va mang x& hoi.
cho khach hang - Ap dung CRM dé ca nhan hoa dich vu khach hang.
! - Xay dung chién lugc CDS gén két véi chién Iugc kinh doanh tong thé.
Chién lugc CBS 20/22 - - —
- Thanh Iap ban chi dao CDS dé giam sat va thlc day trién khai.
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Tru oot CDS Solanh dao D& xuét tidu biu
théng nhat
Ha tang 19122 -DAu tu vao co sd ha tAng mang, hé thdng luu trii di liéu tap trung.
va cong nghé s6 - Ap dung cac cdng nghé mdi nhu 0T, Blockchain trong chudi cung Uing.
- Trién khai hé théng ERP dé t6i uu hda quy trinh ndi b.
Van hanh 18/22 : - :
- Xay dung chinh sach bao mat dii liéu va quy trinh danh gia hiéu qua van hanh.
Chuyén ddi s& 17120 - T6 chic cac khoa dao tao nang cao nhan thiic va ki nang sé cho nhan vién.
van héa DN - Tao dong Iuc thong qua khen thudng cac sang kién s& hoa hiéu qua.
- Xay dung hé théng quén Iy di liéu tap trung.
D{ liéu va tai san — -
thong tin 21/22 - Tang cudng khai thac dil liéu théng qua phan mém phan tich va cong cu h& trg
ra quyét dinh.

- Phét trién cd s& dit liéu tip trung, ddm bao dir
liéu dugc luu trit va quan 1y hiéu qua, dé truy cap.

- St dung cdc cong cu phén tich dit liéu hién dai
d€ hd trg ra quyét dinh chi€n luge va khai thic t5i
da gid tri tir dit liéu 16n.

- Tang cudng dau tu vao bao mat dit liéu dé bdo
vé tai sin thong tin khdi cdc nguy cd mat mat va
ddnh cip.

5. Thao luan két qua nghién citu

5.1. DPéng gép cuia nghién citu cho ly thuyét va
kién thiic vé chuyén doi s6

Nghién cttu nay déng gép mot ciach rd rét vao
viéc bd sung va md rong 1y thuyét vé CPS trong
doanh nghiép, dic biét trong boi cinh cdc doanh
nghiép sdn xudt va nganh cong nghiép truyén
thong tai Viet Nam. C4c két qua nghién ciu cho
thdy mot s yéu td then chot trong qua trinh CDS,
bao gom: chién lugc CPS, ha ting cong nghé, trai
nghiém s6 cho khich hang va vin héa doanh
nghiép. Cic yéu t6 nay khong chi lién quan chit
ché v6i nhau ma con tao thainh mot hé sinh thai hd
trd 1An nhau d€ doanh nghiép c6 thé dat dudc thanh
cong trong viéc CDS.

5.2. Phan tich va riit ra moi quan hé giita két
qua nghién ciu va cdc phdt hi¢n trudc do

Trdinghiém so cho khdch hang

K&t qua nghién ctu chi ra ring mic du Cong ty
da c6 nhitng nd luc trong viéc xay dung trdi nghiém
s6 cho khach hang, nhung van con thi€u cdc cong
cu va nén ting ddy di d€ tao ra sy tuong tdc s6 hiu
qui. Piéu nay tuong dong v6i nhitng phdt hién
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truGe d6 cua Savic (2019) va Vial (2019), khi cho
ring cac doanh nghiép van gip kho khin trong viéc
ddng bd héa céc cong cu chim séc khach hang s&
va thi€u sy du tu diing mic vao cong nghé. Cu thé,
céc nghién citu trudc da chi ra, trdi nghiém so 1a
yé&u t& quan trong gitp doanh nghiép tao ra gid tri
gia tdng cho khach hang, nhung viéc tich hgp va ap
dung cong nghé vao tuong tic v6i khach hang vin
con han ché& & nhiéu doanh nghiép truyén thong.

Chién luge chuyén doi sé

Nghién cttu cho thiy, mic du Cong ty di c6
nhan thifc vé tim quan trong ctia CDS, chién lugc
CPS lai thi€u tinh chi ti€t va chua dugc trién khai
ddng bo. Pay 1a mot van dé chung dugc phit hién
trong nhiéu nghién citu vé CPS trudc day, nhu Tran
Dbéc Hién va cong su (2020) va Vil Minh Khuong
(2021), cho ring chién lugc CPS chua dudc tich
hgp mdt cich rd rang vao chién luge tdng thé cia
doanh nghiép, din dén viéc thi€u sy tham gia diy
dd ctia cdc phong ban va bd phan trong viéc trién
khai CPS. Diéu nay chi ra riing, viéc xay dung mot
1 trinh CPS chi ti€t va ¢6 su tham gia clia tit cd cic
cap lanh dao trong doanh nghiép 12 y&u t6 quan
trong d€ ddm bao thanh cong trong qua trinh CHS.

Ha tang va cong nghé so

Mot trong nhitng k&t qua quan trong tif nghién
ctfu 1a viéc Cong ty da chura dau tw dd manh vao cc
cong nghé tién tién nhu AL IoT va dién todn ddm
may. Py 14 y&u t& han ch& sy phét trién ctia CPS
trong cong ty. K&t qud nay ciling tuong thich véi
nghién ctu ciia Hess va cdng su (2019), Horvith &
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Szab6 (2019), trong d6 chi ra ring nhiéu doanh
nghiép van chura dau tu di vao cdc cong nghé tién
ti€n va phan mém hd trg, diéu nay lam gidm kha
ning toi wu héa quy trinh va nang cao hiéu qué hoat
dong. Cac nghién citu trudc cho thay, @& CPS thanh
cong, doanh nghiép can xdy dung mot nén ting
cong nghé manh mé, c6 kha ning hd trg moi hoat
dong ctia doanh nghiép tir sin xuat dé€n chim séc
khich hang.

Vén héa doanh nghiép sé

Nghién citu cling chi ra ring Cong ty da bit dau
xdy dung vin héa hoc hdi va ddi mdi sing tao,
nhung chura dat dude mife do cao trong viéc khuyén
khich nhin vién cht dong dp dung cong nghé mdi.
Diéu nay tuong dong véi két qua cta Vii Trong
Nghia (2021), khi cho ring, nhiéu doanh nghiép
Viét Nam gip phdi vin dé trong viéc xay dung mot
vin héa doanh nghiép s6 manh m&. Nhin vién mic
dui c6 kha nang thich ting v6i cong nghé méi, nhung
thi€u sy chd dong trong viéc 4p dung cong nghé
vao cong viéc. Pay 1a mot thich thirc 16n d6i véi
cdc doanh nghiép trong qué trinh CBS, bdi mot
trong nhitng y&u t& then chdt d€ dat dugc thanh
cong cAn phidi xay dung mot nén vin héa doanh
nghiép sin sang hoc héi va ddi mdi.

Ditligu va tai san thong tin

Cong ty da thu thap va luu trlir dit liéu khach hang,
nhung chua trién khai phéan tich dir liéu vio quyét
dinh kinh doanh. K&t qua nay phit hdp véi nhan dinh
ctia Tran Péic Hién va cong su (2020) va Bui Thi
Héng Dung (2023), cho riing viéc khai thic dif liéu
I6n va phan tich dir liéu trong doanh nghiép Viét
Nam van chua dudc trién khai mdt cach bai ban va
chuyén sau. C4c nghién ctu truce day cho thdy, viéc
thi€u cong cu phan tich dit liéu hiéu qua s& lam gidm
kha ndang canh tranh cGia doanh nghiép trong ky
nguyén so. Do d6, viéc phét trién cic cong cu phan
tich dit liéu va ng dung chiing trong ra quyét dinh
kinh doanh Ia y€u t6 quan trong gitip doanh nghi&p
t61 wu hoa hoat ddng va nang cao hiéu qua.

5.3. M6i quan h¢ chung giita cdc yéu to

Céc k&t qua nghién cttu cho thdy cdc yé&u to
CPS nhu chién luge CPS, ha tAng cong nghé, vin
héa doanh nghiép s& va dit liéu thdng tin c6 mdi
quan hé mat thi€t v6i nhau. Vi du, chién lugc CDS
1d rang va sy tham gia clia linh dao sé tao nén ting
cho viéc diu trr vao cong nghé sd, gilp cai thién

trai nghiém khach hang va nang cao hiéu quéa vin
hanh. Cung véi d6, mot van héa doanh nghi€p hoc
héi va ddi méi sdng tao sé& thic ddy viéc 4p dung
cong nghé vao hoat dong sin xuat va dich vu, qua
d6 tao ra gia tri lau dai cho doanh nghiép. Céc yéu
t6 nay néu dudc trién khai ddng bo sé gitp doanh
nghiép c6 thé duy tri va phét trién bén vitng trong
moi trudng canh tranh ngay cang khdc liét.

6. K&t luan va khuyé&n nghi gidi phap

6.1. Két lugn

Nghién cttu nay da danh gid thuc trang CDS tai
Cong ty TNHH MTV Thudc La Sai Gon, tap trung
vao sdu yéu td cdt 16i clia quéd trinh CPS: trai
nghiém s& cho khich hang, chi€n lugc CBS, ha
tang va cong nghé sd, van hanh, vin héa doanh
nghiép s6 va dit liéu thong tin. K&t qua nghién citu
chi ra ring Cong ty da c6 nhitng budc tién nhat dinh
trong viéc trién khai CPS, dic biét trong viéc xay
dung hé thong cdng nghé co ban va nhin thifc vé
tAm quan trong cia CPS. Tuy nhién, Cong ty vin
con d6i mit v6i nhiéu thach thitc 16n, nhu thi€u mot
chié€n lugc CPS chi tiét, thi€u diu tv vao cdng nghé
méi va chua c6 sy dong bo trong viéc trién khai
CDS gitra cac b phan trong Cong ty.

6.2. Khuyén nghi gidi phdp

DPé€ cai thién va thic ddy qud trinh CPS, tic
gid dua ra mot s gidi phdp va khuyén nghi chinh
sdchsau:

Xay dung chién lugc chuyén doi s

Pé xiy dung chi€n lugc CPS hiéu qua, doanh
nghiép cin bit dau bing viéc x4c dinh rd tAm nhin,
muc tiéu va 19 trinh phu hgp véi dic thu nganh va
chi€n lugc kinh doanh t8ng thé. Lanh dao Cong ty
cin thanh Iap ban chi dao CPS dé gidm sit, diéu
phdi va ddm bao sy ddng b trong trién khai. Pdng
thdi, cAn thyc hién ddnh gi4 hién trang cdng nghé
va vin héa td chic, tir d6 xdc dinh cdc uu tién va
nguon lyc can thiét. Viéc xAy dung chi€n lugc can
k&t hgp gitta thit nghiém cac gidi phap mdi & quy
mo nhé va cap nht lién tuc dva trén phan hdi thuc
t€. V& khuy&n nghi chinh séch, chinh phd va cic t8
chitc hd trg doanh nghiép nén cung cap hudng din
xay dung chi€n lugec CPS, hd trg tai chinh cho cdc
dy 4n ddi mdi, ddng thdi khuyé&n khich cic doanh
nghiép chia sé bai hoc va thyc tién t6t trong qud
trinh chuyén ddi. Chi&n lugc ro rang va dong bo sé
gidp doanh nghiép t6i vu héa ngudn luc, nAng cao
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ndng lyc canh tranh va sdn sang thich dng vé6i sy
thay d6i ctia moi trudng kinh doanh s6 hoa.

Pdu tw vao cong nghé mdi va ndng cao ha
tang sé

DPé diy manh CPS, doanh nghiép cin tap trung
dau tu vio cong nghé mdi va niang cAp ha ting sd.
Cu thé, cin trién khai hé thong mang noi b an
toan, dudng truyén bing thong rong va cong cu luu
trit dit liéu nhu dién toidn ddm may dé ting cudng
hiéu qua quén ly. Doanh nghiép nén dp dung cic
cong nghé tién ti€n nhu IoT, Blockchain va tu dong
héa dé tdi vu héa quy trinh sdn xuat va chudi cung
ing. POng thdi, cin xay dung hé thdng bdo mat di
liéu nhim béo vé thong tin doanh nghiép trudc cac
rii ro an ninh mang. Vé khuy&n nghi chinh sich,
chinh phii va cdc t8 chifc cAn hd trg tai chinh va k§
thuat d€ doanh nghiép ti€p cin cong nghé hién dai,
thi€t 1ap cdc chuong trinh hop tdc v6i nha cung cip
cong nghé va xay dung cic tiéu chuin ha ting s&
qudc gia nhim dam bio tinh ddng bo. Viéc diu tu
ding hudng khong chi gidp doanh nghiép ning cao
ning luc canh tranh ma con tao nén tdng vitng chic
cho su phét tri€n bén vitng trong thdi ky s hoa.

Phdt trién vin héa doanh nghiép sé

P& phit trién vin héa doanh nghiép gin véi
CPBS, cin xdy dung mdi trudng lam viéc sé hda
bing céch trién khai cdc cong cu truc tuyén va phan
mém quén 1y noi bo, khuyén khich hoc hdi thdng
qua ddo tao k¥ niing s&, ddng thdi tao vin héa chia
sé tri thitc va sédng ki€n. Viéc khen thudng va cong
nhan cic déng gép lién quan dén CDS sé tao dong
lyc cho nhin vién. Lanh dao cAn lam guong trong
viéc st dung cong nghé va lan tda tu duy ddi mdi.
Vé chinh sich, cAn hd trg tai chinh d€ mua sim
cdng cu sd, thiic ddy hop tic dao tao ki ning s,
xay dung b tiéu chi ddnh gid vin héa s6 hoa, uu
tién phat tri€én nhan tai cong nghé va tao cong dong
doanh nghiép chia sé kinh nghiém s& héa. Nhitng

TAILIEU THAM KHAO:

gidi phdp nay nhim ning cao hiéu qua hoat dong
va su thich nghi ctia doanh nghiép trong thdi dai so.

Tdng cuong ting dung phan tich dit liéu trong
quyét dinh kinh doanh

P& ting cudng tng dung phan tich dif liéu trong
quyét dinh kinh doanh, doanh nghiép cin diu tu
vao cdc cdng cu phan tich dir liéu hién dai nhu hé
thong quén tri cd s& dit liu, cong cu kinh doanh
thong minh (BI) va tri tué nhan tao (Al). Viéc xay
dung ddi ngii chuyén gia phan tich dif liéu va t&
chiic cdc khda dao tao ndi bo s€ gitp nang cao kha
niang khai thic va dng dung d#r li€u hi€u qua.
Doanh nghiép ciing can phit trién cd sd dif liéu tap
trung, ddm bao tinh chinh x4c, minh bach va bao
mat thong tin. V& mit chinh sich, cin c6 cic
chuong trinh hd trg doanh nghiép vira va nhd trong
viéc 4p dung cong nghé phan tich dit liéu, cung véi
d6 1a ban hanh huéng din tiéu chuin héa viéc quan
1y va st dung dif liéu. Ngoai ra, chinh phii va cic t&
chiic lién quan c6 thé t8 chitc cdc hoi thio, chuong
trinh hop tic d€ doanh nghiép hoc hdi kinh nghiém
ting dung phan tich dif liéu thanh cong. Diéu nay
khong chi gitp doanh nghiép duwa ra quyét dinh
chi&n lugc chinh xdc ma con tdi uu héa ngudn luc
va nang cao ning lyc canh tranh trong moi trudng
kinh doanh hién dai.

Tao méi truong chuyén doi sé dong bo trong
toan Cong ty

Tao ra mdt moi trudng dong bd va lién két cic
bd phan trong Cong ty d€ ddm bio sy trién khai
CDS hiéu qua. Viéc hgp tac va chia sé dit liéu gitra
céc bd phén s& gitp cong ty nhanh chéng phan dng
Vi thi trudng va t8i uu héa quy trinh ndi bd. Chinh
phti ¢6 thé dua ra cic chinh sach hd trg cdc doanh
nghiép noéi chung va Cong ty ndi riéng trong viéc
xay dung hé théng quin 1y s6 va phin mém cong
nghé phuc vu cho CBS, dic biét la trong cdc nganh
sadnxuatva dichvum
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ABSTRACT:

This study examines the current state of digital transformation at Sai Gon Tobacco Company
Limited and proposes solutions to enhance management and business efficiency. Utilizing
primary data collection through surveys and in-depth interviews, along with secondary data from
internal reports, the research applies descriptive statistical analysis, comparison, and
benchmarking methods. The findings reveal that while the company has made notable progress in
digital transformation, challenges persist, including limited resources, insufficient digital skills,
and inadequate technological infrastructure. To address these issues, the study suggests raising
awareness of digital transformation, investing in digital infrastructure, enhancing data
management, and fostering a culture of continuous learning to drive comprehensive digitalization.

Keywords: digital transformation, digital technology, tobacco businesses, Saigon Tobacco
Company Limited.
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