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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh cuoäc Caùch maïng Coâng nghieäp

4.0 ñang dieãn ra maïnh meõ, CÑS ñaõ trôû thaønh moät
xu höôùng taát yeáu vaø laø ñoäng löïc quan troïng thuùc ñaåy
söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Ñoái vôùi doanh nghieäp,
CÑS khoâng chæ giuùp naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
maø coøn taêng khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng,
ñaëc bieät trong thôøi kyø hoäi nhaäp vaø caïnh tranh toaøn
caàu. Taïi Vieät Nam, Chính phuû ñaõ ban haønh nhieàu
chính saùch nhaèm thuùc ñaåy CÑS, taïo moâi tröôøng
thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp thöïc hieän loä trình
naøy. Tuy nhieân, vieäc trieån khai CÑS ôû caùc doanh
nghieäp vaãn coøn gaëp nhieàu khoù khaên, ñaëc bieät trong
caùc lónh vöïc truyeàn thoáng nhö saûn xuaát kinh doanh

thuoác laù, nôi maø söï ñaàu tö vaøo coâng ngheä vaø ñoåi
môùi coøn haïn cheá.

Coâng ty TNHH MTV Thuoác laù Saøi Goøn ñaõ
trieån khai CÑS töø giai ñoaïn 2021 - 2023 vôùi caùc
noäi dung troïng taâm nhö xaây döïng haï taàng coâng
ngheä soá, aùp duïng caùc giaûi phaùp phaàn meàm quaûn
lyù, naâng cao traûi nghieäm soá cho khaùch haøng vaø
tích hôïp caùc coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát,
kinh doanh. Duø ñaït ñöôïc moät soá thaønh töïu ñaùng keå
nhö taêng cöôøng hieäu quaû vaän haønh, caûi thieän dòch
vuï khaùch haøng vaø thuùc ñaåy vaên hoùa soá trong
doanh nghieäp, quaù trình naøy cuõng ñoái maët nhieàu
thaùch thöùc. Caùc khoù khaên chính bao goàm thieáu
nguoàn nhaân löïc coù kyõ naêng soá, haïn cheá veà cô sôû
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nguoàn löïc, kyõ naêng soá vaø haï taàng coâng ngheä vaãn coøn toàn taïi. Caùc giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát bao goàm
naâng cao nhaän thöùc veà CÑS, ñaàu tö haï taàng soá, caûi thieän quaûn lyù döõ lieäu vaø phaùt trieån vaên hoùa hoïc
hoûi lieân tuïc ñeå thuùc ñaåy quaù trình soá hoùa toaøn dieän.
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haï taàng coâng ngheä vaø möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä
chöa ñoàng ñeàu giöõa caùc boä phaän.

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn treân, nghieân cöùu naøy taäp
trung vaøo Coâng ty TNHH MTV Thuoác laù Saøi Goøn
nhaèm phaân tích thöïc traïng CÑS taïi doanh nghieäp, töø
ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp caûi thieän. Ñieåm môùi cuûa
nghieân cöùu naèm ôû vieäc aùp duïng caùc khung lyù thuyeát
hieän ñaïi nhö naêng löïc ñoäng vaø toå chöùc hoïc hoûi ñeå
ñaùnh giaù toaøn dieän caùc yeáu toá coát loõi cuûa CÑS, bao
goàm: traûi nghieäm soá cho khaùch haøng, chieán löôïc, haï
taàng coâng ngheä, vaän haønh, vaên hoùa doanh nghieäp
vaø döõ lieäu thoâng tin. Ñaây laø moät lónh vöïc nghieân cöùu
coøn töông ñoái môùi meû taïi Vieät Nam, ñaëc bieät trong
ngaønh Thuoác laù.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø khung phaân tích
Nghieân cöùu döïa treân hai lyù thuyeát neàn taûng

chính: lyù thuyeát naêng löïc ñoäng vaø lyù thuyeát toå chöùc
hoïc hoûi, keát hôïp vôùi caùc keát quaû nghieân cöùu thöïc
nghieäm tröôùc ñoù ñeå xaây döïng cô sôû phaân tích.

2.1.1. Lyù thuyeát naêng löïc ñoäng (Dynamic
Capabilities Theory)

Nguoàn goác: Ñöôïc ñeà xuaát bôûi Teece vaø coäng söï
(1997), lyù thuyeát naøy nhaán maïnh khaû naêng cuûa
doanh nghieäp trong vieäc tích hôïp, ñònh hình laïi vaø
taùi caáu truùc caùc nguoàn löïc noäi boä vaø beân ngoaøi ñeå
ñaùp öùng nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh.
Naêng löïc ñoäng laø yeáu toá quyeát ñònh khaû naêng ñoåi
môùi vaø duy trì lôïi theá caïnh tranh trong boái caûnh kinh
doanh bieán ñoäng. Ba thaønh phaàn chính goàm: naêng
löïc caûm nhaän (sensing), naêng löïc thích nghi
(seizing) vaø naêng löïc taùi caáu truùc (transforming). Lyù
thuyeát naøy cung caáp khung lyù thuyeát ñeå phaân tích
naêng löïc cuûa doanh nghieäp trong vieäc ñoåi môùi coâng
ngheä, toå chöùc laïi quy trình vaø ñieàu chænh chieán löôïc
nhaèm thöïc hieän chuyeån ñoåi soá (CÑS).

2.1.2. Lyù thuyeát toå chöùc hoïc hoûi (Organizational
Learning Theory)

Nguoàn goác: Ñöôïc phaùt trieån bôûi Argyris vaø
Schön (1978), sau ñoù ñöôïc môû roäng bôûi Senge
(1990).

Moät toå chöùc hoïc hoûi hieäu quaû khi caùc caù nhaân vaø
nhoùm trong toå chöùc coù khaû naêng lieân tuïc taïo ra, chia
seû vaø aùp duïng tri thöùc môùi. Hoïc hoûi trong toå chöùc
bao goàm 4 khía caïnh: hoïc kieán thöùc, hoïc kyõ naêng,
hoïc ñeå thích nghi vaø hoïc caùch ñoåi môùi. Lyù thuyeát

naøy nhaán maïnh vai troø cuûa hoïc taäp lieân tuïc trong
vieäc thích öùng vôùi söï thay ñoåi coâng ngheä vaø xaây
döïng vaên hoùa doanh nghieäp hoã trôï CÑS.

2.2. Moâ hình phaân tích
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát vaø keá thöøa caùc keát quaû

nghieân cöùu tröôùc ñoù, nghieân cöùu xaây döïng khung
phaân tích goàm 6 yeáu toá coát loõi quyeát ñònh thaønh
coâng cuûa CÑS trong doanh nghieäp:

Traûi nghieäm soá cho khaùch haøng: Naâng cao söï haøi
loøng vaø töông taùc cuûa khaùch haøng thoâng qua caùc
coâng cuï kyõ thuaät soá nhö thöông maïi ñieän töû, tieáp thò
soá vaø dòch vuï tröïc tuyeán.

Chieán löôïc CÑS: Xaây döïng loä trình cuï theå, gaén
keát chieán löôïc CÑS vôùi chieán löôïc phaùt trieån toång
theå cuûa doanh nghieäp.

Haï taàng vaø coâng ngheä soá: Ñaàu tö vaøo heä thoáng
maïng, coâng ngheä thoâng tin, caùc giaûi phaùp soá hoùa
nhö ñieän toaùn ñaùm maây, IoT, vaø Blockchain.

Vaän haønh: ÖÙng duïng coâng ngheä ñeå toái öu hoùa
quy trình saûn xuaát, quaûn lyù chuoãi cung öùng vaø baûo
ñaûm an toaøn döõ lieäu.

Vaên hoùa doanh nghieäp soá: Xaây döïng moâi tröôøng
laøm vieäc linh hoaït, söû duïng coâng ngheä trong quaûn lyù
vaø vaän haønh ñeå thuùc ñaåy saùng taïo vaø hôïp taùc.

Döõ lieäu vaø taøi saûn thoâng tin: Quaûn lyù vaø khai
thaùc döõ lieäu hieäu quaû, söû duïng caùc coâng cuï phaân
tích döõ lieäu lôùn ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh.

Nghieân cöùu söû duïng moâ hình phaân tích nhö sau:
Traûi nghieäm soá <-->Chieán löôïc CÑS <-->Haï taàng soá

|                                    |                                    |
Vaên hoùa soá <--> Vaän haønh <--> Döõ lieäu thoâng tin
Moâ hình phaân tích naøy giuùp nghieân cöùu ñaùnh giaù

toaøn dieän moái lieân heä giöõa caùc yeáu toá vaø xaây döïng
caùc giaûi phaùp chieán löôïc nhaèm hoaøn thieän coâng taùc
CÑS trong doanh nghieäp. (Baûng 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp ñònh tính keát hôïp ñònh löôïng
AÙp duïng cô sôû lyù luaän, khung phaân tích vaø laøm

roõ caùc yeáu toá lieân quan ñeán CÑS thoâng qua löôïc
khaûo taøi lieäu. Nghieân cöùu thöïc hieän ñieàu tra khaûo
saùt ñaùnh giaù caùc yeáu toá coát loõi trong CÑS cuûa doanh
nghieäp, sau ñoù thöïc hieän phoûng vaán saâu.

3.2. Döõ lieäu sô caáp
Döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua ñieàu tra

khaûo saùt vaø phoûng vaán saâu. Ñoái töôïng: Laõnh ñaïo
coâng ty vaø caùc nhaân söï tröïc tieáp lieân quan ñeán chieán
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löôïc CÑS, bao goàm quaûn lyù caáp trung vaø nhaân vieân
caùc phoøng ban lieân quan. Noäi dung: Ñaùnh giaù thöïc
traïng CÑS, nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên trong quaù
trình trieån khai, caùc nhu caàu caàn caûi thieän.

3.3. Döõ lieäu thu thaäp töø nhaân vieân
Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua:
Khaûo saùt: Caùc maãu khaûo saùt thu thaäp yù kieán töø

nhaân vieân thuoäc phoøng thò tröôøng vaø phoøng nghieân
cöùu phaùt trieån.

Phoûng vaán saâu: Tieáp caän caùc caù nhaân coù vai troø
quaûn lyù, chuyeân gia coâng ngheä ñeå hieåu roõ hôn veà
thöïc traïng vaø thaùch thöùc trong CÑS.

Baùo caùo noäi boä: Toång hôïp töø caùc baùo caùo tieán ñoä
vaø keát quaû thöïc hieän caùc döï aùn lieân quan ñeán CÑS.

3.4. Ñaùnh giaù treân saùu truï coät chuyeån ñoåi soá
1. Traûi nghieäm soá cho khaùch haøng
Hieän traïng: Doanh nghieäp ñaõ trieån khai caùc

keânh baùn haøng tröïc tuyeán vaø öùng duïng coâng ngheä
soá trong chaêm soùc khaùch haøng.

Ñaùnh giaù: Caùc neàn taûng soá coøn thieáu ñoàng boä,
möùc ñoä töông taùc khaùch haøng qua keânh tröïc tuyeán
chöa cao.

2. Chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
Hieän traïng: Coâng ty ñaõ coù loä trình CÑS vôùi caùc

muïc tieâu cuï theå nhöng chöa thöïc hieän toaøn dieän ôû
taát caû caùc caáp quaûn lyù.

Ñaùnh giaù: Thieáu söï nhaát quaùn trong trieån khai
giöõa caùc phoøng ban; möùc ñoä phoái hôïp noäi boä coøn
haïn cheá.

3. Haï taàng vaø coâng ngheä soá
Hieän traïng: Ñaõ ñaàu tö vaøo heä thoáng quaûn lyù vaø

phaàn meàm nhöng cô sôû haï taàng coâng ngheä coøn haïn
cheá, caàn naâng caáp.

Ñaùnh giaù: Vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä môùi nhö

IoT, Blockchain hoaëc töï ñoäng hoùa saûn xuaát coøn
chaäm so vôùi thò tröôøng.

4. Vaän haønh
Hieän traïng: Quy trình soá hoùa chæ aùp duïng cho

moät soá maûng nhö quaûn lyù kho, keá toaùn, nhöng chöa
tích hôïp ñaày ñuû caùc boä phaän.

Ñaùnh giaù: Thieáu chính saùch coâng ngheä thoâng tin
nhaát quaùn vaø vaán ñeà baûo maät döõ lieäu chöa ñöôïc chuù
troïng ñuùng möùc.

5. Chuyeån ñoåi soá vaên hoùa doanh nghieäp
Hieän traïng: Moät soá nhaân vieân coù yù thöùc toát veà taàm

quan troïng cuûa CÑS, nhöng coøn hieän töôïng choáng
ñoái thay ñoåi hoaëc thieáu hieåu bieát veà coâng ngheä.

Ñaùnh giaù: Vaên hoùa doanh nghieäp caàn thuùc ñaåy
maïnh meõ hôn ñeå hoã trôï vaø khuyeán khích toaøn boä
nhaân söï tham gia vaøo quaù trình CÑS.

6. Döõ lieäu vaø taøi saûn thoâng tin
Hieän traïng: Coâng ty ñaõ xaây döïng cô sôû döõ lieäu

cô baûn nhöng vieäc söû duïng döõ lieäu coøn chöa hieäu
quaû, thieáu coâng cuï phaân tích döõ lieäu hieän ñaïi.

Ñaùnh giaù: Khaû naêng khai thaùc vaø söû duïng döõ
lieäu lôùn chöa ñöôïc phaùt huy toái ña, chöa öùng duïng
hieäu quaû caùc coâng cuï hoã trôï ra quyeát ñònh.

3.5. Döõ lieäu thöù caáp
Döõ lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø. Baùo caùo hoaït

ñoäng vaø caùc taøi lieäu noäi boä cuûa Coâng ty TNHH
MTV Thuoác Laù Saøi Goøn.

3.6. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu
Söû duïng phöông phaùp phaân tích noäi dung ñeå ruùt

ra caùc nhaän ñònh vaø laäp luaän töø keát quaû thoáng keâ moâ
taû vaø phoûng vaán saâu.

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû thoáng keâ moâ taû (Baûng 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9)
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STT Thang ño Nguoàn tham khaûo

1 Traûi nghieäm soá cho khaùch haøng Vial (2019), Savic (2019)

2 Chieán löôïc CÑS Traàn Ñaéc Hieán vaø coäng söï (2020)

3 Haï taàng coâng ngheä soá Savic (2019)

4 Chuyeån ñoåi soá vaên hoùa doanh nghieäp Vuõ Troïng Nghóa (2021)

5 Vaän haønh treân neàn taûng soá Hess vaø coäng söï (2019)

6 Döõ lieäu vaø taøi saûn thoâng tin Vuõ Minh Khöông (2021)

Baûng 1. moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá hoaøn thieän coâng taùc chuyeån ñoåi soá doanh nghieäp 

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän



115

Quaûn Trò - Quaûn Lyù
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Baûng 2. maãu thoáng keâ moâ taû

Phaân loaïi
Maãu nghieân cöùu hôïp leä naêm 2023 (N=220) Maãu nghieân cöùu hôïp leä naêm 2024 (N=150)

Taàn soá % Taàn soá %

Giôùi 
tính

Nam 190 86.4 130 86.7

Nöõ 30 13.6 20 13.3

Toång 220 100.0 150 100.0

Thaâm 
nieân 
coâng 
taùc

< 3 naêm 40 18.2 36 24.0

3 -< 5 naêm 80 36.4 45 30.0

5 -< 10 naêm 65 29.5 47 31.3

> 10 naêm 25 15.9 22 14.7

Toång 220 100.0 150 100.0

Chöùc 
vuï

Quaûn lyù 18 8.2 18 12.0

Nhaân vieân 202 91.8 132 88.0

Toång 220 100.0 150 100.0

Nguoàn: Döõ lieäu cuûa nghieân cöùu

Baûng 3. Danh saùch chuyeân gia phoûng vaán

STT Maõ chuyeân gia Vò trí coâng vieäc Thaâm nieân

1 CG1 Phoù giaùm ñoác 18 naêm

2 CG2 Phoù giaùm ñoác 15 naêm

3 CG3 Vaên phoøng HÑTV 10 naêm

4 CG4 Ban kieåm soaùt noäi boä 17 naêm

5 CG5 Tröôûng P. Toå chöùc nhaân söï 10 naêm

6 CG6 Tröôûng P. Taøi chính keá toaùn 15 naêm

7 CG7 Tröôûng P. Keá hoaïch vaät tö 8 naêm

8 CG8 Tröôûng P. Kho vaän 19 naêm

9 CG9 Tröôûng P. Coâng ngheä thoâng tin 17 naêm

10 CG10 Tröôûng P. Ñaàu tö xaây döïng 10 naêm

11 CG11 Tröôûng P. Xuaát nhaäp khaåu 13 naêm

12 CG12 Tröôûng P. Kyõ thuaät cô ñieän 12 naêm

13 CG13 Tröôûng P. Tieâu thuï 14 naêm

14 CG14 Tröôûng P. Thò tröôøng 23 naêm

15 CG15 Tröôûng P. Kieåm nguyeân vaät lieäu 10 naêm

16 CG16 Tröôûng P. Nghieân cöùu phaùt trieån 14 naêm

17 CG17 Tröôûng P. Kyõ thuaät coâng ngheä 12 naêm

18 CG18 Tröôûng P. Phaân tích 8 naêm

19 CG19 Tröôûng P. Ñaûm baûo chaát löôïng 7 naêm
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Taïp chí coâng Thöông

Soá 4 - Thaùng 2/2025

STT Maõ chuyeân gia Vò trí coâng vieäc Thaâm nieân

20 CG20 Tröôûng phaân xöôûng cô ñieän 9 naêm

21 CG21 Tröôûng phaân xöôûng sôïi 12 naêm

22 CG22 Tröôûng phaân xöôûng vaán bao 15 naêm

Nguoàn: Döõ lieäu cuûa nghieân cöùu

Baûng 4. Keát quaû ñieàu tra thöïc traïng trieån khai traûi nghieäm soá cho khaùch haøng

STT Tieâu chí

Naêm 2023 Naêm 2024

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

1 Caäp nhaät website rieâng 3,31 1.061 3,83 0,783

2
Taàn suaát doanh nghieäp caäp nhaät danh muïc saûn phaåm dòch
vuï treân moâi tröôøng soá

3,58 0.823 3,88 0,644

3 Caäp nhaät danh muïc saûn phaåm dòch vuï soá 3,31 0.932 3,89 0,790

4
Möùc ñoä giao tieáp cuûa doanh nghieäp vôùi khaùch haøng thoâng
qua caùc keânh soá

3,72 0.875 4,01 0,665

5
Khaû naêng cuûa doanh nghieäp trong vieäc cung caáp coâng cuï
/tieän ích soá ñeå khaùch haøng löïa choïn saûn phaåm theo yù muoán

2,71 0.945 4,03 0,732

6 Taùc nghieäp vôùi cô quan nhaø nöôùc treân moâi tröôøng soá 2,03 0.983 3,93 0,774

7 Söï duïng caùc dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán 3,61 0.878 4,02 0,790

8 Mua saém haøng hoùa tröïc tuyeán 3,15 1.015 4,12 0,810

Baûng 6. Keát quaû ñieàu tra thöïc traïng haï taàng vaø coâng ngheä soá

STT Tieâu chí

Naêm 2023 Naêm 2024

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

1
Möùc ñoä söû duïng ñöôøng truyeàn Internet baêng thoâng roäng coá
ñònh cuûa doanh nghieäp

3,75 0.975 3.82 0.751

2
Quaûn lyù chuoãi cung öùng hoaëc caùc ñoái taùc hoã trôï thoâng qua caùc
giaûi phaùp soá hoùa

4,00 0.863 4,03 0.777

STT Tieâu chí

Naêm 2023 Naêm 2024

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

1 Xaây döïng chieán löôïc/keá hoaïch chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp 3,13 1.119 3,96 0.732

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt 

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt 

Baûng 5. Keát quaû ñieàu tra thöïc traïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
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Quaûn Trò - Quaûn Lyù

Soá 4 - Thaùng 2/2025

STT Tieâu chí

Naêm 2023 Naêm 2024

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

3 Möùc ñoä söû duïng Internet khoâng daây (wifi) cuûa doanh nghieäp 3,78 1.102 4,11 0.743

4 Möùc ñoä söû duïng hoùa ñôn ñieän töû cuûa doanh nghieäp 3,77 0.955 4,16 0.760

5
Möùc ñoä söû duïng giaûi phaùp chia seû thoâng tin, döõ lieäu soá cuûa
doanh nghieäp

4,10 0.974 4,12 0.747

6
Söû duïng caùc coâng ngheä nhaän dieän thöông hieäu vaø saûn phaåm
töï ñoäng trong chuoãi cung öùng

3,26 1.161 4,05 0.800

7
Möùc ñoä söû duïng dòch vuï/giaûi phaùp ñieän toaùn ñaùm maây cuûa
doanh nghieäp (ví duï vieäc söû duïng maùy chuû, löu tröõ, cô sôû döõ
lieäu, phaàn meàm, phaân tích, v.v.,)

2,44 1.084 3,97 0.685

8
Möùc ñoä söû duïng heä thoáng/coâng cuï tích hôïp/chuyeân bieät thuoäc
nhoùm khaùch haøng vaø thò tröôøng (ví duï CRM)

2,63 0.998 4,02 0.790

9
Möùc ñoä söû duïng heä thoáng/coâng cuï tích hôïp/chuyeân bieät thuoäc
nhoùm haï taàng coâng ngheä vaø an ninh maïng (Ví duï töôøng löûa)

2,01 0.919 4,09 0.806

10 Möùc ñoä doanh nghieäp aùp duïng caùc quy trình töï ñoäng hoùa 2,16 0.790 4,22 0.750

11
Möùc ñoä söû duïng caùc coâng ngheä nhaän dieän thöông hieäu vaø 
saûn phaåm töï ñoäng/chuyeân bieät trong chuoãi cung öùng (ví duï
RFID...)

3,22 0.817 4,87 0.785

12
Möùc ñoä quaûn lyù chuoãi cung öùng hoaëc caùc ñoái taùc hoã trôï thoâng
qua caùc giaûi phaùp soá hoùa

3,29 0.845 4,16 0.743

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt 

Baûng 7. Keát quaû ñieàu tra thöïc traïng vaän haønh treân neàn taûng kyõ thuaät soá

STT Tieâu chí

Naêm 2023 Naêm 2024

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

1 Ñaùnh giaù veà chính saùch baûo maät ICT cuûa doanh nghieäp 2,18 0.881 3,95 0.817

2 Ñaùnh giaù veà chính saùch baûo veä döõ lieäu cuûa doanh nghieäp 3,29 1.178 4,13 0.774

3
Ñaùnh giaù veà chính saùch baûo ñaûm chaát löôïng cuûa doanh
nghieäp

3,28 1.187 4,11 0.770

4
Ñaùnh giaù veà chính saùch cho vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp

3,44 1.188 4,13 0.791

5
Taàn suaát doanh nghieäp naâng caáp hoaëc caäp nhaät phaàn
cöùng/phaàn meàm

2,91 1.119 4,09 0.771

6 Vai troø vaø vò trí cuûa boä phaän IT chuyeân traùch 2,78 1.008 4,26 0.699
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Taïp chí coâng Thöông

Soá 4 - Thaùng 2/2025

Baûng 8. Keát quaû ñieàu tra thöïc traïng CÑS vaên hoùa doanh nghieäp

STT Tieâu chí

Naêm 2023 Naêm 2024

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

1 Söû duïng maùy tính hoaëc ñieän thoaïi thoâng minh cho coâng vieäc 4,25 0.928 3,99 0.815

2
Tyû leä nhaân vieân cuûa doanh nghieäp söû duïng internet cho 
coâng vieäc

4,19 1.272 4,20 0.723

3 Söû duïng email teân mieàn doanh nghieäp trong coâng vieäc 2,81 0.851 4,15 0.712

4
Tyû leä nhaân vieân cuûa doanh nghieäp söû duïng caùc öùng duïng cô
baûn hoaëc phaàn meàm office cho coâng vieäc

4,27 1.093 4,17 0.755

5 Söû duïng caùc giaûi phaùp hoïp tröïc tuyeán cuûa doanh nghieäp 2,71 1.074 4,35 0.714

6
Ñaùnh giaù veà baèng saùng cheá/nhaõn hieäu rieâng cuûa 
doanh nghieäp

2,34 1.101 4,26 0.689

7 Naêng löïc ñoåi môùi trong noäi boä cuûa doanh nghieäp 2,33 0.809 4,21 0.774

STT Tieâu chí

Naêm 2023 Naêm 2024

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

7
Tyû leä nhaân vieân cuûa doanh nghieäp toát nghieäp caùc khoùa hoïc 
lieân quan ñeán ICT, laäp trình hoaëc STEM

2,42 0.934 4,11 0.787

8
Tyû leä nhaân vieân ñaûm nhieäm vai troø chuyeân gia kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp

2,30 1.095 4,07 0.769

9 Möùc ñoä söû duïng giaûi phaùp laøm vieäc töø xa taïi doanh nghieäp 2,03 1.062 4,13 0.744

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt 

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt 

Baûng 9. Keát quaû ñieàu tra thöïc traïng söû duïng quaûn trò döõ lieäu vaø taøi saûn thoâng tin

STT Tieâu chí

Naêm 2023 Naêm 2024

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

1 Sôû höõu cô sôû döõ lieäu (CSDL) rieâng cuûa doanh nghieäp 2,84 1.381 4.17 0.727

2 Thu thaäp vaø söû duïng, döõ lieäu lôùn cuûa doanh nghieäp 2,00 0.884 4.17 0.781

3
Möùc ñoä söû duïng phaàn meàm/öùng duïng quaûn lyù CSDL cuûa
doanh nghieäp

2,36 1.165 4.13 0.726

4
Ñaùnh giaù veà phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu rieâng thoâng qua caùc
keânh soá cuûa doanh nghieäp

2,47 0.845 4.25 0.725

5
Möùc ñoä taïo ra/naâng cao doanh thu töø vieäc khai thaùc döõ lieäu soá
cuûa doanh nghieäp

2,08 0.896 4.24 0.702
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4.2. Giaûi phaùp töø Ban laõnh ñaïo coâng ty
Traûi nghieäm soá cho khaùch haøng
- Phaùt trieån vaø toái öu hoùa caùc keânh töông taùc tröïc

tuyeán nhö website, maïng xaõ hoäi, öùng duïng di ñoäng
ñeå naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng.

- Trieån khai coâng ngheä phaân tích döõ lieäu khaùch
haøng (CRM) ñeå caù nhaân hoùa dòch vuï vaø caûi thieän
möùc ñoä haøi loøng.

- Taêng cöôøng hoaït ñoäng tieáp thò soá vaø thöông
maïi ñieän töû ñeå môû roäng thò phaàn vaø tieáp caän khaùch
haøng môùi.

Chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
- Xaây döïng loä trình CÑS chi tieát, phuø hôïp vôùi

ñaëc thuø ngaønh vaø caùc muïc tieâu phaùt trieån daøi haïn
cuûa coâng ty.

- Thaønh laäp ban chæ ñaïo CÑS vôùi caùc chuyeân gia
noäi boä vaø beân ngoaøi ñeå ñaûm baûo chieán löôïc ñöôïc
trieån khai ñoàng boä.

- Taêng cöôøng truyeàn thoâng noäi boä ñeå naâng cao
nhaän thöùc vaø söï ñoàng thuaän töø taát caû caùc caáp trong
coâng ty.

Haï taàng vaø coâng ngheä soá
- Naâng caáp heä thoáng maïng noäi boä (Intranet), ñaàu

tö vaøo ñöôøng truyeàn baêng thoâng roäng vaø caùc thieát bò
coâng ngheä hieän ñaïi.

- Trieån khai giaûi phaùp ñieän toaùn ñaùm maây ñeå
löu tröõ vaø quaûn lyù döõ lieäu hieäu quaû hôn.

- Xaây döïng vaø öùng duïng caùc coâng ngheä tieân
tieán nhö IoT, Blockchain, hoaëc töï ñoäng hoùa quy
trình saûn xuaát.

Vaän haønh
- Soá hoùa toaøn boä quy trình vaän haønh, bao goàm

quaûn lyù kho, saûn xuaát, taøi chính vaø nhaân söï, nhaèm
taêng hieäu suaát vaø giaûm chi phí.

- Xaây döïng chính saùch an toaøn thoâng tin ñeå 
baûo veä döõ lieäu vaø ñaûm baûo hoaït ñoäng kinh doanh
lieân tuïc.

- Trieån khai heä thoáng quaûn lyù tích hôïp (ERP)
ñeå toái öu hoùa quy trình noäi boä vaø taêng tính keát noái
giöõa caùc boä phaän.

Chuyeån ñoåi soá vaên hoùa doanh nghieäp
- Thuùc ñaåy vaên hoùa hoïc hoûi vaø ñoåi môùi trong toå

chöùc thoâng qua caùc chöông trình ñaøo taïo veà kyõ
naêng soá vaø coâng ngheä môùi.

- Khuyeán khích söï tham gia vaø ñoùng goùp yù töôûng
töø nhaân vieân ñeå taïo ñoäng löïc cho quaù trình CÑS.

- AÙp duïng caùc coâng cuï laøm vieäc tröïc tuyeán vaø
giaûi phaùp hoïp tröïc tuyeán ñeå taêng cöôøng keát noái vaø
töông taùc giöõa caùc phoøng ban.

Döõ lieäu vaø taøi saûn thoâng tin (Baûng 10)

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

Soá 4 - Thaùng 2/2025

STT Tieâu chí

Naêm 2023 Naêm 2024

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

Trung bình 
(/5 ñieåm)

Ñoä leäch 
chuaån

6
Möùc ñoä söû duïng phaàn meàm hoã trôï kinh doanh thoâng minh,
coâng cuï phaân tích vaø bieåu thò döõ lieäu; coâng cuï quaûn trò tri thöùc

2,90 1.217 4.15 0.754

7
Möùc ñoä söû duïng coâng cuï/tieän ích hoã trôï ra quyeát ñònh cuûa
doanh nghieäp

2,74 1.050 4.22 0.697

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt 

Truï coät CÑS
Soá laõnh ñaïo
thoáng nhaát

Ñeà xuaát tieâu bieåu

Traûi nghieäm soá 
cho khaùch haøng

15/22
- Taêng cöôøng hieän dieän tröïc tuyeán qua website vaø maïng xaõ hoäi.

- AÙp duïng CRM ñeå caù nhaân hoùa dòch vuï khaùch haøng.

Chieán löôïc CÑS 20/22
- Xaây döïng chieán löôïc CÑS gaén keát vôùi chieán löôïc kinh doanh toång theå.

- Thaønh laäp ban chæ ñaïo CÑS ñeå giaùm saùt vaø thuùc ñaåy trieån khai.

Baûng 10. Toùm taét ñeà xuaát cuûa Ban laõnh ñaïo coâng ty treân 6 truï coät
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- Phaùt trieån cô sôû döõ lieäu taäp trung, ñaûm baûo döõ
lieäu ñöôïc löu tröõ vaø quaûn lyù hieäu quaû, deã truy caäp.

- Söû duïng caùc coâng cuï phaân tích döõ lieäu hieän ñaïi
ñeå hoã trôï ra quyeát ñònh chieán löôïc vaø khai thaùc toái
ña giaù trò töø döõ lieäu lôùn.

- Taêng cöôøng ñaàu tö vaøo baûo maät döõ lieäu ñeå baûo
veä taøi saûn thoâng tin khoûi caùc nguy cô maát maùt vaø
ñaùnh caép.

5. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
5.1. Ñoùng goùp cuûa nghieân cöùu cho lyù thuyeát vaø

kieán thöùc veà chuyeån ñoåi soá 
Nghieân cöùu naøy ñoùng goùp moät caùch roõ reät vaøo

vieäc boå sung vaø môû roäng lyù thuyeát veà CÑS trong
doanh nghieäp, ñaëc bieät trong boái caûnh caùc doanh
nghieäp saûn xuaát vaø ngaønh coâng nghieäp truyeàn
thoáng taïi Vieät Nam. Caùc keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy moät soá yeáu toá then choát trong quaù trình CÑS,
bao goàm: chieán löôïc CÑS, haï taàng coâng ngheä, traûi
nghieäm soá cho khaùch haøng vaø vaên hoùa doanh
nghieäp. Caùc yeáu toá naøy khoâng chæ lieân quan chaët
cheõ vôùi nhau maø coøn taïo thaønh moät heä sinh thaùi hoã
trôï laãn nhau ñeå doanh nghieäp coù theå ñaït ñöôïc thaønh
coâng trong vieäc CÑS.

5.2. Phaân tích vaø ruùt ra moái quan heä giöõa keát
quaû nghieân cöùu vaø caùc phaùt hieän tröôùc ñoù

Traûi nghieäm soá cho khaùch haøng
Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng maëc duø Coâng ty

ñaõ coù nhöõng noã löïc trong vieäc xaây döïng traûi nghieäm
soá cho khaùch haøng, nhöng vaãn coøn thieáu caùc coâng
cuï vaø neàn taûng ñaày ñuû ñeå taïo ra söï töông taùc soá hieäu
quaû. Ñieàu naøy töông ñoàng vôùi nhöõng phaùt hieän

tröôùc ñoù cuûa Savic (2019) vaø Vial (2019), khi cho
raèng caùc doanh nghieäp vaãn gaëp khoù khaên trong vieäc
ñoàng boä hoùa caùc coâng cuï chaêm soùc khaùch haøng soá
vaø thieáu söï ñaàu tö ñuùng möùc vaøo coâng ngheä. Cuï theå,
caùc nghieân cöùu tröôùc ñaõ chæ ra, traûi nghieäm soá laø
yeáu toá quan troïng giuùp doanh nghieäp taïo ra giaù trò
gia taêng cho khaùch haøng, nhöng vieäc tích hôïp vaø aùp
duïng coâng ngheä vaøo töông taùc vôùi khaùch haøng vaãn
coøn haïn cheá ôû nhieàu doanh nghieäp truyeàn thoáng.

Chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
Nghieân cöùu cho thaáy, maëc duø Coâng ty ñaõ coù

nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa CÑS, chieán löôïc
CÑS laïi thieáu tính chi tieát vaø chöa ñöôïc trieån khai
ñoàng boä. Ñaây laø moät vaán ñeà chung ñöôïc phaùt hieän
trong nhieàu nghieân cöùu veà CÑS tröôùc ñaây, nhö Traàn
Ñaéc Hieán vaø coäng söï (2020) vaø Vuõ Minh Khöông
(2021), cho raèng chieán löôïc CÑS chöa ñöôïc tích
hôïp moät caùch roõ raøng vaøo chieán löôïc toång theå cuûa
doanh nghieäp, daãn ñeán vieäc thieáu söï tham gia ñaày
ñuû cuûa caùc phoøng ban vaø boä phaän trong vieäc trieån
khai CÑS. Ñieàu naøy chæ ra raèng, vieäc xaây döïng moät
loä trình CÑS chi tieát vaø coù söï tham gia cuûa taát caû caùc
caáp laõnh ñaïo trong doanh nghieäp laø yeáu toá quan
troïng ñeå ñaûm baûo thaønh coâng trong quaù trình CÑS.

Haï taàng vaø coâng ngheä soá
Moät trong nhöõng keát quaû quan troïng töø nghieân

cöùu laø vieäc Coâng ty ñaõ chöa ñaàu tö ñuû maïnh vaøo caùc
coâng ngheä tieân tieán nhö AI, IoT vaø ñieän toaùn ñaùm
maây. Ñaây laø yeáu toá haïn cheá söï phaùt trieån cuûa CÑS
trong coâng ty. Keát quaû naøy cuõng töông thích vôùi
nghieân cöùu cuûa Hess vaø coäng söï (2019), Horvaùth &

Taïp chí coâng Thöông

Soá 4 - Thaùng 2/2025

Truï coät CÑS
Soá laõnh ñaïo
thoáng nhaát

Ñeà xuaát tieâu bieåu

Haï taàng 
vaø coâng ngheä soá

19/22
- Ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng maïng, heä thoáng löu tröõ döõ lieäu taäp trung.

- AÙp duïng caùc coâng ngheä môùi nhö IoT, Blockchain trong chuoãi cung öùng.

Vaän haønh 18/22
- Trieån khai heä thoáng ERP ñeå toái öu hoùa quy trình noäi boä.

- Xaây döïng chính saùch baûo maät döõ lieäu vaø quy trình ñaùnh giaù hieäu quaû vaän haønh.

Chuyeån ñoåi soá
vaên hoùa DN

17/22
- Toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo naâng cao nhaän thöùc vaø kyõ naêng soá cho nhaân vieân.

- Taïo ñoäng löïc thoâng qua khen thöôûng caùc saùng kieán soá hoùa hieäu quaû.

Döõ lieäu vaø taøi saûn
thoâng tin

21/22

- Xaây döïng heä thoáng quaûn lyù döõ lieäu taäp trung.

- Taêng cöôøng khai thaùc döõ lieäu thoâng qua phaàn meàm phaân tích vaø coâng cuï hoã trôï 
ra quyeát ñònh.

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt 
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Szaboù (2019), trong ñoù chæ ra raèng nhieàu doanh
nghieäp vaãn chöa ñaàu tö ñuû vaøo caùc coâng ngheä tieân
tieán vaø phaàn meàm hoã trôï, ñieàu naøy laøm giaûm khaû
naêng toái öu hoùa quy trình vaø naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng. Caùc nghieân cöùu tröôùc cho thaáy, ñeå CÑS thaønh
coâng, doanh nghieäp caàn xaây döïng moät neàn taûng
coâng ngheä maïnh meõ, coù khaû naêng hoã trôï moïi hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp töø saûn xuaát ñeán chaêm soùc
khaùch haøng.

Vaên hoùa doanh nghieäp soá
Nghieân cöùu cuõng chæ ra raèng Coâng ty ñaõ baét ñaàu

xaây döïng vaên hoùa hoïc hoûi vaø ñoåi môùi saùng taïo,
nhöng chöa ñaït ñöôïc möùc ñoä cao trong vieäc khuyeán
khích nhaân vieân chuû ñoäng aùp duïng coâng ngheä môùi.
Ñieàu naøy töông ñoàng vôùi keát quaû cuûa Vuõ Troïng
Nghóa (2021), khi cho raèng, nhieàu doanh nghieäp
Vieät Nam gaëp phaûi vaán ñeà trong vieäc xaây döïng moät
vaên hoùa doanh nghieäp soá maïnh meõ. Nhaân vieân maëc
duø coù khaû naêng thích öùng vôùi coâng ngheä môùi, nhöng
thieáu söï chuû ñoäng trong vieäc aùp duïng coâng ngheä
vaøo coâng vieäc. Ñaây laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp trong quaù trình CÑS, bôûi moät
trong nhöõng yeáu toá then choát ñeå ñaït ñöôïc thaønh
coâng caàn phaûi xaây döïng moät neàn vaên hoùa doanh
nghieäp saün saøng hoïc hoûi vaø ñoåi môùi.

Döõ lieäu vaø taøi saûn thoâng tin
Coâng ty ñaõ thu thaäp vaø löu tröõ döõ lieäu khaùch haøng,

nhöng chöa trieån khai phaân tích döõ lieäu vaøo quyeát
ñònh kinh doanh. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi nhaän ñònh
cuûa Traàn Ñaéc Hieán vaø coäng söï (2020) vaø Buøi Thò
Hoàng Dung (2023), cho raèng vieäc khai thaùc döõ lieäu
lôùn vaø phaân tích döõ lieäu trong doanh nghieäp Vieät
Nam vaãn chöa ñöôïc trieån khai moät caùch baøi baûn vaø
chuyeân saâu. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy, vieäc
thieáu coâng cuï phaân tích döõ lieäu hieäu quaû seõ laøm giaûm
khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp trong kyû
nguyeân soá. Do ñoù, vieäc phaùt trieån caùc coâng cuï phaân
tích döõ lieäu vaø öùng duïng chuùng trong ra quyeát ñònh
kinh doanh laø yeáu toá quan troïng giuùp doanh nghieäp
toái öu hoùa hoaït ñoäng vaø naâng cao hieäu quaû. 

5.3. Moái quan heä chung giöõa caùc yeáu toá
Caùc keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá

CÑS nhö chieán löôïc CÑS, haï taàng coâng ngheä, vaên
hoùa doanh nghieäp soá vaø döõ lieäu thoâng tin coù moái
quan heä maät thieát vôùi nhau. Ví duï, chieán löôïc CÑS
roõ raøng vaø söï tham gia cuûa laõnh ñaïo seõ taïo neàn taûng
cho vieäc ñaàu tö vaøo coâng ngheä soá, giuùp caûi thieän

traûi nghieäm khaùch haøng vaø naâng cao hieäu quaû vaän
haønh. Cuøng vôùi ñoù, moät vaên hoùa doanh nghieäp hoïc
hoûi vaø ñoåi môùi saùng taïo seõ thuùc ñaåy vieäc aùp duïng
coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát vaø dòch vuï, qua
ñoù taïo ra giaù trò laâu daøi cho doanh nghieäp. Caùc yeáu
toá naøy neáu ñöôïc trieån khai ñoàng boä seõ giuùp doanh
nghieäp coù theå duy trì vaø phaùt trieån beàn vöõng trong
moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät.

6. keát luaän vaø khuyeán nghò giaûi phaùp 
6.1. Keát luaän
Nghieân cöùu naøy ñaõ ñaùnh giaù thöïc traïng CÑS taïi

Coâng ty TNHH MTV Thuoác Laù Saøi Goøn, taäp trung
vaøo saùu yeáu toá coát loõi cuûa quaù trình CÑS: traûi
nghieäm soá cho khaùch haøng, chieán löôïc CÑS, haï
taàng vaø coâng ngheä soá, vaän haønh, vaên hoùa doanh
nghieäp soá vaø döõ lieäu thoâng tin. Keát quaû nghieân cöùu
chæ ra raèng Coâng ty ñaõ coù nhöõng böôùc tieán nhaát ñònh
trong vieäc trieån khai CÑS, ñaëc bieät trong vieäc xaây
döïng heä thoáng coâng ngheä cô baûn vaø nhaän thöùc veà
taàm quan troïng cuûa CÑS. Tuy nhieân, Coâng ty vaãn
coøn ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc lôùn, nhö thieáu moät
chieán löôïc CÑS chi tieát, thieáu ñaàu tö vaøo coâng ngheä
môùi vaø chöa coù söï ñoàng boä trong vieäc trieån khai
CÑS giöõa caùc boä phaän trong Coâng ty.

6.2. Khuyeán nghò giaûi phaùp
Ñeå caûi thieän vaø thuùc ñaåy quaù trình CÑS, taùc

giaû ñöa ra moät soá giaûi phaùp vaø khuyeán nghò chính
saùch sau:

Xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
Ñeå xaây döïng chieán löôïc CÑS hieäu quaû, doanh

nghieäp caàn baét ñaàu baèng vieäc xaùc ñònh roõ taàm nhìn,
muïc tieâu vaø loä trình phuø hôïp vôùi ñaëc thuø ngaønh vaø
chieán löôïc kinh doanh toång theå. Laõnh ñaïo Coâng ty
caàn thaønh laäp ban chæ ñaïo CÑS ñeå giaùm saùt, ñieàu
phoái vaø ñaûm baûo söï ñoàng boä trong trieån khai. Ñoàng
thôøi, caàn thöïc hieän ñaùnh giaù hieän traïng coâng ngheä
vaø vaên hoùa toå chöùc, töø ñoù xaùc ñònh caùc öu tieân vaø
nguoàn löïc caàn thieát. Vieäc xaây döïng chieán löôïc caàn
keát hôïp giöõa thöû nghieäm caùc giaûi phaùp môùi ôû quy
moâ nhoû vaø caäp nhaät lieân tuïc döïa treân phaûn hoài thöïc
teá. Veà khuyeán nghò chính saùch, chính phuû vaø caùc toå
chöùc hoã trôï doanh nghieäp neân cung caáp höôùng daãn
xaây döïng chieán löôïc CÑS, hoã trôï taøi chính cho caùc
döï aùn ñoåi môùi, ñoàng thôøi khuyeán khích caùc doanh
nghieäp chia seû baøi hoïc vaø thöïc tieãn toát trong quaù
trình chuyeån ñoåi. Chieán löôïc roõ raøng vaø ñoàng boä seõ
giuùp doanh nghieäp toái öu hoùa nguoàn löïc, naâng cao
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naêng löïc caïnh tranh vaø saün saøng thích öùng vôùi söï
thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh soá hoùa.

Ñaàu tö vaøo coâng ngheä môùi vaø naâng cao haï 
taàng soá

Ñeå ñaåy maïnh CÑS, doanh nghieäp caàn taäp trung
ñaàu tö vaøo coâng ngheä môùi vaø naâng caáp haï taàng soá.
Cuï theå, caàn trieån khai heä thoáng maïng noäi boä an
toaøn, ñöôøng truyeàn baêng thoâng roäng vaø coâng cuï löu
tröõ döõ lieäu nhö ñieän toaùn ñaùm maây ñeå taêng cöôøng
hieäu quaû quaûn lyù. Doanh nghieäp neân aùp duïng caùc
coâng ngheä tieân tieán nhö IoT, Blockchain vaø töï ñoäng
hoùa ñeå toái öu hoùa quy trình saûn xuaát vaø chuoãi cung
öùng. Ñoàng thôøi, caàn xaây döïng heä thoáng baûo maät döõ
lieäu nhaèm baûo veä thoâng tin doanh nghieäp tröôùc caùc
ruûi ro an ninh maïng. Veà khuyeán nghò chính saùch,
chính phuû vaø caùc toå chöùc caàn hoã trôï taøi chính vaø kyõ
thuaät ñeå doanh nghieäp tieáp caän coâng ngheä hieän ñaïi,
thieát laäp caùc chöông trình hôïp taùc vôùi nhaø cung caáp
coâng ngheä vaø xaây döïng caùc tieâu chuaån haï taàng soá
quoác gia nhaèm ñaûm baûo tính ñoàng boä. Vieäc ñaàu tö
ñuùng höôùng khoâng chæ giuùp doanh nghieäp naâng cao
naêng löïc caïnh tranh maø coøn taïo neàn taûng vöõng chaéc
cho söï phaùt trieån beàn vöõng trong thôøi kyø soá hoùa.

Phaùt trieån vaên hoùa doanh nghieäp soá
Ñeå phaùt trieån vaên hoùa doanh nghieäp gaén vôùi

CÑS, caàn xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc soá hoùa
baèng caùch trieån khai caùc coâng cuï tröïc tuyeán vaø phaàn
meàm quaûn lyù noäi boä, khuyeán khích hoïc hoûi thoâng
qua ñaøo taïo kyõ naêng soá, ñoàng thôøi taïo vaên hoùa chia
seû tri thöùc vaø saùng kieán. Vieäc khen thöôûng vaø coâng
nhaän caùc ñoùng goùp lieân quan ñeán CÑS seõ taïo ñoäng
löïc cho nhaân vieân. Laõnh ñaïo caàn laøm göông trong
vieäc söû duïng coâng ngheä vaø lan toûa tö duy ñoåi môùi.
Veà chính saùch, caàn hoã trôï taøi chính ñeå mua saém
coâng cuï soá, thuùc ñaåy hôïp taùc ñaøo taïo kyõ naêng soá,
xaây döïng boä tieâu chí ñaùnh giaù vaên hoùa soá hoùa, öu
tieân phaùt trieån nhaân taøi coâng ngheä vaø taïo coäng ñoàng
doanh nghieäp chia seû kinh nghieäm soá hoùa. Nhöõng

giaûi phaùp naøy nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
vaø söï thích nghi cuûa doanh nghieäp trong thôøi ñaïi soá.

Taêng cöôøng öùng duïng phaân tích döõ lieäu trong
quyeát ñònh kinh doanh

Ñeå taêng cöôøng öùng duïng phaân tích döõ lieäu trong
quyeát ñònh kinh doanh, doanh nghieäp caàn ñaàu tö
vaøo caùc coâng cuï phaân tích döõ lieäu hieän ñaïi nhö heä
thoáng quaûn trò cô sôû döõ lieäu, coâng cuï kinh doanh
thoâng minh (BI) vaø trí tueä nhaân taïo (AI). Vieäc xaây
döïng ñoäi nguõ chuyeân gia phaân tích döõ lieäu vaø toå
chöùc caùc khoùa ñaøo taïo noäi boä seõ giuùp naâng cao khaû
naêng khai thaùc vaø öùng duïng döõ lieäu hieäu quaû.
Doanh nghieäp cuõng caàn phaùt trieån cô sôû döõ lieäu taäp
trung, ñaûm baûo tính chính xaùc, minh baïch vaø baûo
maät thoâng tin. Veà maët chính saùch, caàn coù caùc
chöông trình hoã trôï doanh nghieäp vöøa vaø nhoû trong
vieäc aùp duïng coâng ngheä phaân tích döõ lieäu, cuøng vôùi
ñoù laø ban haønh höôùng daãn tieâu chuaån hoùa vieäc quaûn
lyù vaø söû duïng döõ lieäu. Ngoaøi ra, chính phuû vaø caùc toå
chöùc lieân quan coù theå toå chöùc caùc hoäi thaûo, chöông
trình hôïp taùc ñeå doanh nghieäp hoïc hoûi kinh nghieäm
öùng duïng phaân tích döõ lieäu thaønh coâng. Ñieàu naøy
khoâng chæ giuùp doanh nghieäp ñöa ra quyeát ñònh
chieán löôïc chính xaùc maø coøn toái öu hoùa nguoàn löïc
vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong moâi tröôøng
kinh doanh hieän ñaïi.

Taïo moâi tröôøng chuyeån ñoåi soá ñoàng boä trong
toaøn Coâng ty

Taïo ra moät moâi tröôøng ñoàng boä vaø lieân keát caùc
boä phaän trong Coâng ty ñeå ñaûm baûo söï trieån khai
CÑS hieäu quaû. Vieäc hôïp taùc vaø chia seû döõ lieäu giöõa
caùc boä phaän seõ giuùp coâng ty nhanh choùng phaûn öùng
vôùi thò tröôøng vaø toái öu hoùa quy trình noäi boä. Chính
phuû coù theå ñöa ra caùc chính saùch hoã trôï caùc doanh
nghieäp noùi chung vaø Coâng ty noùi rieâng trong vieäc
xaây döïng heä thoáng quaûn lyù soá vaø phaàn meàm coâng
ngheä phuïc vuï cho CÑS, ñaëc bieät laø trong caùc ngaønh
saûn xuaát vaø dòch vu n
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soluTions foR enhAncing digiTAl TRAnsfoRMATion 
AT sAigon TobAcco coMpAny liMiTed 

l Le PhuOC ThieN1,2 

l Pham Thai NgOC1

1 Dong Thap University
2 Sai Gon Tobacco Company Limited

AbsTRAcT: 
This study examines the current state of digital transformation at Sai Gon Tobacco Company

Limited and proposes solutions to enhance management and business efficiency. Utilizing
primary data collection through surveys and in-depth interviews, along with secondary data from
internal reports, the research applies descriptive statistical analysis, comparison, and
benchmarking methods. The findings reveal that while the company has made notable progress in
digital transformation, challenges persist, including limited resources, insufficient digital skills,
and inadequate technological infrastructure. To address these issues, the study suggests raising
awareness of digital transformation, investing in digital infrastructure, enhancing data
management, and fostering a culture of continuous learning to drive comprehensive digitalization.
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