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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh Caùch maïng coâng nghieäp 4.0, vôùi

söï phaùt trieån buøng noå thöông maïi ñieän töû (TMÑT),
mua saém tröïc tuyeán ñaõ coù nhöõng böôùc taêng tröôûng
maïnh meõ (He vaø Zhu, 2020). Caùc maët haøng ñöôïc
baùn tröïc tuyeán ña daïng töø gia duïng, ñieän töû, quaàn aùo
ñeán caû noâng saûn. Taïi Vieät Nam, theo thoáng keâ cuûa
Metric (2024) TMÑT ñaõ taêng maïnh trong 9 thaùng
ñaàu naêm 2024, vôùi toång doanh soá ñaït 227.700 tæ
ñoàng, (9,5 tæ USD). 

Beân caïnh caùc maët haøng thoâng thöôøng, noâng saûn
laø maët haøng ngöôøi tieâu duøng quan taâm vaø coù nhu caàu
mua saém, ñaëc bieät laø ôû caùc ñoâ thò lôùn (Pô Loong The
vaø coäng söï, 2022, Dominici vaø coäng söï, 2021). Tuy

nhieân, vaãn coøn gaêp nhieàu raøo caûn nhö tính minh
baïch cuûa saûn phaåm, chaát löôïng saûn phaåm, daãn ñeán
thaùi ñoä do döï vaø e deø cuûa nhieàu ngöôøi tieâu duøng.
Hôn nöõa, caùc doanh nghieäp thöông maïi vaø saûn xuaát
haøng noâng saûn vaãn chöa hieåu ñaày ñuû caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua noâng saûn tröïc tuyeán cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Do ñoù, nhöõng nghieân cöùu veà nhaân
toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng noâng saûn laø
caàn thieát. Baøi baùo naøy nhaèm phaân tích caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng noâng saûn tröïc
tuyeán taïi Thaønh phoá Bieân Hoøa, Ñoàng Nai cung caáp
cô sôû lyù luaän vöõng chaéc vaø toång quan tình hình
nghieân cöùu trong lónh vöïc naøy, töø ñoù ñeà xuaát giaûi
phaùp caûi thieän traûi nghieäm mua saém.
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2. cô sôû lyù luaän
2.1. Thöông maïi ñieän töû
Theo Kotler (2000), TMÑT laø quaù trình mua

baùn saûn phaåm, dòch vuï hoaëc thoâng tin thoâng qua
maïng löôùi Internet. TMÑT khoâng chæ laø vieäc baùn
saûn phaåm maø coøn bao goàm caùc khía caïnh lieân
quan ñeán quaûng caùo, thanh toaùn, vaän chuyeån vaø
caû dòch vuï haäu maõi. Ñoái vôùi noâng saûn, TMÑT giuùp
ngöôøi tieâu duøng tieáp caän vôùi caùc saûn phaåm töôi
môùi töø noâng traïi moät caùch deã daøng hôn, thoâng qua
caùc neàn taûng tröïc tuyeán maø khoâng caàn phaûi ñeán
tröïc tieáp chôï hay cöûa haøng (Laudon & Traver,
2014). TMÑT laø moät yeáu toá then choát nhaèm hieåu
roõ hôn veà söï thay ñoåi trong caùch tieáp caän noâng saûn
vaø caùc moâ hình kinh doanh noâng nghieäp trong kyû
nguyeân soá.

2.2. Haønh vi mua saém tröïc tuyeán 
Kotler (2012) ñaõ ñònh nghóa veà mua saém online

(hay coøn goïi laø mua saém tröïc tuyeán) laø vieäc mua
saém haøng hoùa thoâng qua vieäc keát noái ñieän töû giöõa
ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn - thöôøng laø tröïc tuyeán.
Haønh vi mua saém tröïc tuyeán theå hieän söï chaáp nhaän
ñoàng yù, quan taâm vaø tin töôûng cuûa ngöôøi tieâu duøng
trong vieäc ra quyeát ñònh mua haøng thoâng qua caùc
neàn taûng TMÑT. 

2.3. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi mua
saém noâng saûn tröïc tuyeán

Caùc nghieân cöùu veà lónh vöïc mua saém tröïc
tuyeán cho thaáy thaùi ñoä mua saém (Haø Ngoïc Thaéng
vaø Nguyeãn Thaønh Ñoä, 2016), nieàm tin (Chen vaø
Chou, 2012), tính deã söû duïng (GangewaNTa vaø
coäng söï, 2023), ruûi ro (Yitang Zeng vaø coäng söï,
2016), giaù caû (Nguyeãn Thò Baûo Chaâu vaø Leâ
Nguyeãn Xuaân Ñaøo, 2014), söï an toaøn (Nguyeãn
Vaên Duõng vaø coäng söï, 2023) vaø chaát löôïng saûn
phaåm (Löõ Phi Nga, 2022) coù aûnh höôûng ñeán haønh
vi mua haøng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng. Thaùi
ñoä ñoái vôùi mua saém tröïc tuyeán laø yeáu toá caàn thieát
trong vieäc xaùc ñònh haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng,
moät thaùi ñoä tích cöïc thöôøng daãn ñeán haønh vi mua
saém tích cöïc, trong khi moät thaùi ñoä tieâu cöïc coù theå
taïo ra raøo caûn trong quaù trình tieâu duøng (Haø Ngoïc
Thaéng vaø Nguyeãn Thaønh Ñoä, 2016). Beân caïnh ñoù,

nieàm tin cuõng ñoùng vai troø quan troïng, uy tín cuûa
ngöôøi baùn ñoùng vai troø quyeát ñònh trong vieäc taïo
döïng nieàm tin bôûi vì ngöôøi tieâu duøng tröïc tuyeán
khoâng theå töông taùc tröïc tieáp vôùi caùc saûn phaåm
tröôùc khi mua (Chen vaø coäng söï, 2015; Hoaøng Thò
Thu Hieàn, 2023). Moät trang web hay saøn thöông
maïi ñieän töû deã söû duïng, thao taùc cuõng laøm taêng
khaû naêng mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng
(GangewaNTa vaø coäng söï, 2023). Tuy nhieân caùc
ruûi ro veà saûn phaåm coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán
haønh vi mua haøng, nhöõng ruûi ro tieàm aån maø ngöôøi
tieâu duøng ñaùnh giaù laø taùc nhaân khieán hoï coù xu
höôùng khoâng mua saûn phaåm (Yitang vaø coäng söï,
2016; Ñaëng Thanh Tuaán vaø coäng söï, 2024). Ngoaøi
ra, theo Nguyeãn Thò Baûo Chaâu vaø Leâ Nguyeãn
Xuaân Ñaøo (2014), giaù caû ñoùng vai troø quan troïng
khi ngöôøi tieâu duøng coù xu höôùng so saùnh giaù caû
giöõa caùc nhaø cung caáp khaùc nhau tröôùc khi ra
quyeát ñònh mua haøng, ñaëc bieät khi mua caùc saûn
phaåm caàn thieát haøng ngaøy nhö noâng saûn. Khaû
naêng baûo maät thoâng tin caù nhaân vaø taøi chính cuûa
ngöôøi tieâu duøng cuûa saøn TMÑT hoaëc trang web laø
moät yeáu toá ngöôøi tieâu duøng quan taâm ñeå baûo veä an
toaøn thoâng tin cuûa hoï (Nguyeãn Vaên Duõng vaø coäng
söï, 2023). Cuoái cuøng, yeáu toá quyeát ñònh söï haøi
loøng vaø loøng trung thaønh cuûa ngöôøi tieâu duøng laø
chaát löôïng saûn phaåm (Löõ Phi Nga, 2022;
GangewaNTa & Wijeratne, 2023). Chaát löôïng saûn
phaåm khoâng chæ laø veà maët vaät lyù, maø coøn lieân
quan ñeán söï traûi nghieäm cuûa khaùch haøng (Buøi Höõu
Phuùc, 2013). 

2.4. Nghieân cöùu mua saém noâng saûn tröïc tuyeán
Vieät Nam 

Vieät Nam laø moät trong nhöõng thò tröôøng TMÑT
phaùt trieån nhanh nhaát Ñoâng Nam AÙ. Tuy nhieân, lónh
vöïc mua saém noâng saûn tröïc tuyeán vaãn ñoái maët vôùi
nhieàu thaùch thöùc, bao goàm vaán ñeà chaát löôïng saûn
phaåm, nieàm tin vaø ruûi ro thanh toaùn. Ñaõ coù moät soá
nghieân cöùu tröôùc ñaây veà lónh vöïc naøy nhö Nguyeãn
Thò Baûo Chaâu vaø Leâ Thò Xuaân Ñaøo (2014) ñaõ phaân
tích nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi mua saém tröïc
tuyeán taïi TP. HCM, nhaán maïnh chaát löôïng saûn
phaåm vaø giaù trò nhaän thöùc. Nghieân cöùu cuûa Pô
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Loong The vaø coäng söï (2022) taïi Hueá ñaõ chæ ra söï
khaùc bieät veà ñaëc ñieåm cuûa caùc nhoùm ngöôøi tieâu
duøng, töø ñoù daãn ñeán söï khaùc bieät trong nhu caàu mua
saém noâng saûn tröïc tuyeán, caùch ngöôøi tieâu duøng tieáp
caän vôùi phöông thöùc mua saém môùi naøy. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu taäp trung vaøo caùc yeáu toá aûnh höôûng

ñeán haønh vi mua noâng saûn tröïc tuyeán cuûa khaùch
haøng taïi TP. Bieân Hoøa, vôùi döõ lieäu thu thaäp töø thaùng
10 ñeán thaùng 12 naêm 2024. Ñoái töôïng nghieân cöùu laø
nhöõng khaùch haøng ñaõ, ñang hoaëc coù yù ñònh mua
noâng saûn tröïc tuyeán. Maãu nghieân cöùu ñöôïc choïn
baèng phöông phaùp phi xaùc suaát theo kyõ thuaät laáy

maãu thuaän tieän, trong ñoù 250 baûng khaûo saùt ñöôïc
phaùt ra vaø thu veà 217 baûng hôïp leä (tyû leä 86,8%). Döõ
lieäu ñöôïc thu thaäp qua baûng hoûi thieát keá theo thang
ño Likert 5 möùc ñoä. Phaân tích soá lieäu ñöôïc thöïc hieän
baèng phaàn meàm SPSS 27, bao goàm kieåm ñònh thang
ño, phaân tích nhaân toá vaø kieåm ñònh giaû thuyeát baèng
hoài quy. (Hình 1, Baûng 1)

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc
Khaûo saùt cho thaáy coù söï cheânh leäch ñaùng keå veà

giôùi tính, vôùi nöõ giôùi chieám 68,2% trong khi nam
giôùi chæ chieám 31,8%. Veà ñoä tuoåi, nhoùm töø 35 ñeán
54 tuoåi chieám tyû leä lôùn nhaát (41,9%), keá ñeán laø
nhoùm töø 18 ñeán 34 tuoåi (34,6%) vaø nhoùm treân 54
tuoåi (23,5%). Thu nhaäp caù nhaân ñöôïc phaân thaønh 3
nhoùm, vôùi tyû leä töông ñoái ñoàng ñeàu: nhoùm döôùi 5
trieäu ñoàng chieám 31,3%, nhoùm 5-10 trieäu ñoàng
chieám 34,6%, vaø nhoùm treân 10 trieäu ñoàng chieám
34,1%. Caùc soá lieäu naøy cho thaáy khaùch haøng mua
noâng saûn tröïc tuyeán taïi TP. Bieân Hoøa chuû yeáu laø
phuï nöõ, ngöôøi trong ñoä tuoåi lao ñoäng chính (35-54
tuoåi) vaø coù thu nhaäp trung bình ñeán khaù.

4.2. Kieåm tra ñoä tin caäy thang ño
Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach's Alpha ñöôïc söû

duïng ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä nhaát quaùn noäi taïi cuûa
thang ño cho caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán quan saùt. Moät
thang ño ñöôïc coi laø ñaùng tin caäy khi heä soá Alpha
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SNT Giaû thuyeát Noäi dung Taùc ñoäng

1 H1
Thaùi ñoä ñoái vôùi mua saém tröïc tuyeán coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc mua haøng noâng saûn
tröïc tuyeán cuûa ngöôøi daân.

+

2 H2 Nieàm tin coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán vieäc mua haøng noâng saûn tröïc tuyeán cuûa ngöôøi. +

3 H3
Tính deã söû duïng cuûa neàn taûng mua saém tröïc tuyeán coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc mua
noâng saûn tröïc tuyeán cuûa ngöôøi daân.

+

4 H4 Ruûi ro coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc mua haøng noâng saûn tröïc tuyeán cuûa ngöôøi daân. +

5 H5 Giaù caû coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc mua haøng noâng saûn tröïc tuyeán cuûa ngöôøi daân. +

6 H6 Söï an toaøn coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc mua haøng noâng saûn tröïc tuyeán cuûa ngöôøi daân. +

7 H7
Chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc mua haøng noâng saûn tröïc
tuyeán cuûa ngöôøi daân.

+

Baûng 1. giaû thuyeát nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 
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ñaït giaù trò töø 0,6 trôû leân (Hair et al., 2010). Ñoàng
thôøi, caùc bieán coù heä soá töông quan bieán toång
(Corrected Item-Total Correlation) nhoû hôn 0,3 seõ
bò loaïi boû. (Baûng 2)

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach's Alpha cho thaáy
taát caû caùc thang ño bieán ñoäc laäp trong nghieân cöùu
ñeàu ñaït heä soá Alpha vöôït qua ngöôõng toái thieåu 0,6,
vôùi giaù trò töø 0,814 ñeán 0,862. Caùc thang ño naøy coù
ñoä tin caäy cao vaø coù theå söû duïng ñeå ño löôøng caùc
yeáu toá nghieân cöùu moät caùch chính xaùc.

4.3. Phaân tích nhaân toá EFA
4.3.1. Phaân tích nhaân toá EFA bieán ñoäc laäp

a. Heä soá KMO vaø kieåm ñònh BartleNT’s Test
Keát quaû kieåm tra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

cho thaáy giaù trò ñaït 0,888, cao hôn nhieàu so vôùi möùc
toái thieåu 0,5, cho thaáy döõ lieäu coù söï töông quan ñuû
maïnh giöõa caùc bieán ñeå coù theå tieán haønh phaân tích
nhaân toá. KMO ôû möùc cao nhö vaäy chöùng toû maãu
nghieân cöùu phuø hôïp cho vieäc phaân tích nhaân toá.

Tieáp theo, keát quaû Kieåm ñònh BartleNT’s Test coù
giaù trò Sig. = 0,000, nhoû hôn möùc yù nghóa 0,05, cho
thaáy söï töông quan ñaùng keå giöõa caùc bieán quan saùt
trong moâ hình. Ñieàu naøy caøng cuûng coá phaân tích nhaân
toá coù theå tieán haønh vôùi döõ lieäu hieän coù. (Baûng 3)

b. Toång phöông sai trích
Baûng Total Variance Explained cung caáp thoâng

tin quan troïng veà möùc ñoä giaûi thích phöông sai cuûa
töøng nhaân toá. Trong ñoù, caùc nhaân toá coù Eigenvalue
> 1 ñöôïc giöõ laïi, vì chuùng giaûi thích ñöôïc moät löôïng

phöông sai ñaùng keå trong döõ lieäu. Keát quaû cho thaáy,
nhaân toá ñaàu tieân coù Eigenvalue = 8.385, giaûi thích
32.249% phöông sai toång theå, tieáp theo laø caùc nhaân
toá thöù hai vaø ba, laàn löôït giaûi thích 7.824% vaø
7.302% phöông sai.

Toång coäng, 7 nhaân toá ñaàu tieân giaûi thích ñöôïc
70.49% phöông sai cuûa döõ lieäu. Caùc nhaân toá coøn laïi
coù Eigenvalue nhoû hôn 1 vaø khoâng giaûi thích ñaùng
keå phöông sai, do ñoù khoâng ñöôïc ñöa vaøo moâ hình.
(Baûng 4)

4.3.2. Phaân tích nhaân toá EFA bieán phuï thuoäc

a. Heä soá KMO vaø kieåm ñònh BartleNT’s Test
Heä soá KMO cho bieán phuï thuoäc laø 0.808, cho

thaáy döõ lieäu phuø hôïp ñeå thöïc hieän phaân tích nhaân toá.
Kieåm ñònh BartleNT’s Test coù giaù trò Approx. Chi-
Square = 318.523, df = 6, vaø Sig. = 0.000 (p < 0.05),
chöùng toû caùc bieán quan saùt coù moái töông quan vôùi
nhau vaø phaân tích nhaân toá coù theå aùp duïng. (Baûng 5)
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Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s alpha

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 

Thang ño Soá löôïng bieán quan saùt Cronbach's Alpha Soá bieán bò loaïi Ghi chuù

TÑ 4 0,83 0 Ñaït yeâu caàu

NT 4 0,852 0 Ñaït yeâu caàu

DS 4 0,862 0 Ñaït yeâu caàu

RR 4 0,838 0 Ñaït yeâu caàu

GC 3 0,819 0 Ñaït yeâu caàu

AT 3 0,814 0 Ñaït yeâu caàu

CL 4 0,832 0 Ñaït yeâu caàu

NS 4 0,835 0 Ñaït yeâu caàu

Baûng 3. Keát quaû kieåm tra KmO 
vaø BartleNT’s Test

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 

KMO and BartleNT's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

,888

BartleNT's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 2706,108

df 325

Sig. ,000
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4.3.3. Phaân tích hoài quy

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy caùc yeáu toá
nhö an toaøn, ruûi ro, tính deã söû duïng, thaùi ñoä vaø nieàm
tin coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán quyeát ñònh mua haøng
cuûa ngöôøi tieâu duøng trong mua saém noâng saûn tröïc
tuyeán. Trong khi ñoù, giaù caû vaø chaát löôïng khoâng coù
taùc ñoäng roõ reät trong moâ hình naøy. (Baûng 6)

Heä soá töông quan R=0.593 cho thaáy möùc ñoä lieân
keát trung bình giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø quyeát ñònh
mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Heä soá xaùc ñònh R^2 =
0.352 chæ ra raèng 35,2% söï thay ñoåi trong quyeát ñònh

mua haøng coù theå ñöôïc giaûi thích bôûi caùc yeáu toá ñöôïc
nghieân cöùu. Giaù trò Durbin-Watson laø 2.157, naèm
trong khoaûng chaáp nhaän ñöôïc, khaúng ñònh khoâng coù
hieän töôïng töï töông quan trong phaàn dö. (Baûng 7)

Phaân tích phöông sai (ANOVA) xaùc nhaän moâ
hình hoài quy toång theå coù yù nghóa thoáng keâ vôùi giaù trò
F=16.209 vaø p<0.05.  Ñieàu naøy khaúng ñònh caùc yeáu
toá ñöôïc ñöa vaøo moâ hình coù vai troø quan troïng trong
vieäc döï ñoaùn quyeát ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu
duøng. (Baûng 8)

Keát quaû phaân tích hoài quy ñöôïc trình baøy phía
treân cho thaáy moâ hình ñaït ñoä tin caäy vôùi caùc bieán
ñoäc laäp ñöôïc kieåm ñònh yù nghóa thoáng keâ vaø khoâng
coù hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Haèng soá cuûa moâ hình hoài quy coù giaù trò 0.836, vôùi
yù nghóa thoáng keâ (Sig. = 0.003 < 0.05). Ñieàu naøy cho
thaáy giaù trò trung bình cuûa bieán phuï thuoäc vaãn khaùc 0
ngay caû khi taát caû caùc bieán ñoäc laäp coù giaù trò baèng 0.

Xeùt töøng bieán ñoäc laäp, caùc yeáu toá nhö TÑ_DD
(Thaùi ñoä), NT_DD (Nieàm tin), DS_DD (Tính deã söû
duïng), RR_DD (Ruûi ro) vaø CL_DD (Chaát löôïng)
ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc vaø yù nghóa thoáng keâ ñoái vôùi
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 

Baûng 5. Keát quaû kieåm tra KmO 
vaø BartleNT’s Test

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 

KMO and BartleNT's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

,808

BartleNT's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 318,523

df 6

Sig. ,000

Total Variance Explained

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance

1 8,385 32,249 32,249 8,385 32,249

2 2,034 7,824 40,073 2,034 7,824

3 1,899 7,302 47,375 1,899 7,302

4 1,834 7,052 54,427 1,834 7,052

5 1,603 6,164 60,592 1,603 6,164

6 1,449 5,571 66,163 1,449 5,571

7 1,125 4,326 70,489 1,125 4,326

Baûng 4. Toång phöông sai trích bieán ñoäc laäp

Baûng 6. Baûng heä soá hoài quy

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,593a ,352 ,330 ,64363 2,157



108

bieán phuï thuoäc (Sig. < 0.05). Trong ñoù, CL_DD
(Chaát löôïng) laø yeáu toá aûnh höôûng maïnh nhaát vôùi heä
soá hoài quy chuaån hoùa Beta = 0.251, cho thaáy vai troø
quan troïng cuûa chaát löôïng ñoái vôùi bieán phuï thuoäc.

Ngöôïc laïi, caùc yeáu toá GC_DD (Giaù caû) vaø
AT_DD (An toaøn) khoâng coù yù nghóa thoáng keâ (Sig.
laàn löôït laø 0.785 vaø 0.912). Ñieàu naøy chæ ra raèng caùc
yeáu toá naøy khoâng coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán bieán phuï
thuoäc trong moâ hình hieän taïi.

Moâ hình cuõng ñöôïc kieåm tra hieän töôïng ña coäng
tuyeán thoâng qua heä soá Tolerance (> 0.1) vaø VIF (<
10). Toaøn boä caùc bieán ñeàu ñaït ñieàu kieän naøy, khaúng
ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình.

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa ñöôïc xaây döïng
döïa treân keát quaû phaân tích nhö sau:

ns_dd =  0.251cl_dd + 0.150RR_dd 
+ 0.137nT_dd + 0.135TÑ_dd  
+ 0.147ds_dd

Trong ñoù:
NS_DD: YÙ ñònh mua haøng noâng saûn tröïc tuyeán
CL_DD: Chaát löôïng
RR_DD: Ruûi ro

NT_DD: Nieàm tin
TÑ_DD: Thaùi ñoä.
DS_DD: Tính deã daøng söû duïng.
Caùc bieán GC_DD (Giaù caû) vaø AT_DD (An toaøn)

khoâng coù yù nghóa thoáng keâ neân khoâng ñöôïc ñöa vaøo
phöông trình.

5. Thaûo luaän
Keát quaû phaân tích hoài quy ñaõ cho thaáy aûnh

höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán quyeát ñònh mua haøng
noâng saûn tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Chaát löôïng (CL_DD) laø yeáu toá quan troïng nhaát,
vôùi heä soá Beta cao nhaát (0.251) vaø coù yù nghóa thoáng
keâ maïnh meõ (Sig. = 0.000). Ñieàu naøy chöùng toû chaát
löôïng saûn phaåm laø moät yeáu toá then choát trong quyeát
ñònh mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng. Caùc nhaø cung
caáp noâng saûn tröïc tuyeán caàn taäp trung ñaûm baûo saûn
phaåm töôi ngon vaø ñaït chaát löôïng ñeå taïo döïng nieàm
tin laâu daøi vôùi khaùch haøng.

Ruûi ro (RR_DD) cuõng coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán
haønh vi mua saém tröïc tuyeán, vôùi heä soá Beta 0.150
vaø Sig. = 0.024. Ngöôøi tieâu duøng lo ngaïi veà caùc yeáu
toá ruûi ro nhö giao haøng khoâng ñuùng thôøi gian hoaëc
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Baûng 7. Baûng keát quaû phaân tích phöông sai

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 47,004 7 6,715 16,209 ,000b

Residual 86,581 209 ,414

Total 133,584 216

Baûng 8. Keát quaû hoài quy

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1

(Constant) ,836 ,276 3,034 ,003

TÑ_DD ,140 ,067 ,135 2,070 ,040 ,733 1,365

NT_DD ,132 ,062 ,137 2,133 ,034 ,750 1,333

DS_DD ,133 ,064 ,147 2,080 ,039 ,622 1,607

RR_DD ,147 ,065 ,150 2,273 ,024 ,711 1,407

GC_DD ,017 ,064 ,019 ,273 ,785 ,622 1,607

AT_DD -,007 ,065 -,007 -,111 ,912 ,738 1,355

CL_DD ,231 ,063 ,251 3,643 ,000 ,651 1,536
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saûn phaåm khoâng ñuùng nhö moâ taû. Vì vaäy, caùc nhaø
cung caáp caàn chuù troïng vaøo caùc bieän phaùp giaûm
thieåu ruûi ro, nhö ñaûm baûo giao haøng ñuùng heïn vaø coù
cheá ñoä ñoåi traû deã daøng, ñeå naâng cao traûi nghieäm
mua saém cuûa khaùch haøng.

Nieàm tin (NT_DD) coù heä soá Beta 0.132 vaø Sig. =
0.034, cho thaáy nieàm tin vaøo nhaø cung caáp vaø saûn
phaåm laø yeáu toá quan troïng trong vieäc quyeát ñònh
mua saém. Khi ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy tin töôûng
vaøo nguoàn goác vaø chaát löôïng saûn phaåm, hoï seõ coù xu
höôùng mua saém nhieàu hôn. Vì vaäy, vieäc xaây döïng
uy tín vaø cung caáp thoâng tin minh baïch veà saûn phaåm
seõ giuùp naâng cao söï tin töôûng cuûa khaùch haøng.

Thaùi ñoä (TÑ_DD) vôùi heä soá Beta 0.135 vaø Sig. =
0.040 cuõng cho thaáy söï quan troïng cuûa thaùi ñoä  ngöôøi
tieâu duøng ñoái vôùi vieäc mua saém tröïc tuyeán. Moät thaùi
ñoä tích cöïc ñoái vôùi mua saém online seõ thuùc ñaåy haønh
vi mua saém. Caùc nhaø cung caáp neân taïo ra caùc chöông
trình khuyeán maõi, traûi nghieäm mua saém thuù vò vaø deã
daøng ñeå gia taêng söï tham gia cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Tính deã daøng söû duïng (DS_DD) coù heä soá Beta
0.147 vaø Sig. = 0.039, cho thaáy söï thuaän tieän trong
vieäc söû duïng neàn taûng mua saém tröïc tuyeán laø yeáu
toá quan troïng giuùp ngöôøi tieâu duøng deã daøng quyeát
ñònh mua haøng. Vieäc toái öu hoùa giao dieän trang
web/öùng duïng ñeå giuùp ngöôøi tieâu duøng tìm kieám vaø
mua saûn phaåm moät caùch nhanh choùng vaø deã daøng
laø ñieàu caàn thieát.

Cuoái cuøng, Giaù caû (GC_DD) vaø An toaøn
(AT_DD) khoâng coù taùc ñoäng ñaùng keå trong moâ hình
hoài quy (Sig. laàn löôït laø 0.785 vaø 0.912). Tuy nhieân,
caùc yeáu toá naøy vaãn coù theå coù aûnh höôûng trong caùc
nghieân cöùu vaø phaân tích saâu hôn trong töông lai.

6. keát luaän vaø khuyeán nghò
6.1. Keát luaän

Nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá nhö chaát löôïng
saûn phaåm, ruûi ro, nieàm tin, thaùi ñoä vaø tính deã daøng
söû duïng ñeàu coù aûnh höôûng maïnh meõ ñeán quyeát ñònh
mua saém noâng saûn tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Trong ñoù, chaát löôïng saûn phaåm vaø ruûi ro laø hai yeáu
toá chính quyeát ñònh haønh vi mua saém, ñaëc bieät trong
boái caûnh thò tröôøng noâng saûn tröïc tuyeán ngaøy caøng
phaùt trieån. Vieäc naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø

giaûm thieåu ruûi ro trong giao dòch seõ goùp phaàn xaây
döïng nieàm tin vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

6.2. Khuyeán nghò
Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm

Ñeå thu huùt khaùch haøng vaø duy trì söï trung thaønh,
caùc nhaø cung caáp caàn caûi thieän chaát löôïng noâng saûn,
ñaëc bieät trong khaâu kieåm soaùt chaát löôïng töø saûn
xuaát ñeán phaân phoái. Cung caáp thoâng tin roõ raøng veà
nguoàn goác, xuaát xöù vaø quy trình saûn xuaát seõ giuùp
taêng cöôøng nieàm tin töø ngöôøi tieâu duøng.

Phaùt trieån phaàn meàm truy xuaát nguoàn goác 

noâng saûn

Moät trong nhöõng giaûi phaùp hieäu quaû ñeå gia taêng
nieàm tin cuûa khaùch haøng laø phaùt trieån caùc phaàn
meàm truy xuaát nguoàn goác saûn phaåm. Ngöôøi tieâu
duøng coù theå deã daøng queùt maõ QR hoaëc maõ vaïch
treân saûn phaåm ñeå tra cöùu thoâng tin veà nguoàn goác,
xuaát xöù, nhaø cung caáp, nguoàn gioáng vaø quy trình
chaêm soùc noâng saûn. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp taêng
cöôøng söï minh baïch trong chuoãi cung öùng, maø coøn
cuûng coá uy tín cuûa nhaø cung caáp.

Giaûm thieåu ruûi ro trong giao dòch tröïc tuyeán

Ñeå giaûm bôùt lo ngaïi veà ruûi ro, caùc nhaø cung caáp
caàn xaây döïng caùc chính saùch baûo veä quyeàn lôïi
khaùch haøng roõ raøng. Caùc dòch vuï nhö baûo veä quyeàn
lôïi khaùch haøng, chính saùch ñoåi traû linh hoaït vaø cam
keát giao haøng ñuùng haïn seõ giuùp ngöôøi tieâu duøng
caûm thaáy an taâm hôn khi mua noâng saûn tröïc tuyeán.

Caûi thieän traûi nghieäm ngöôøi duøng

Neàn taûng mua saém tröïc tuyeán caàn toái öu hoùa giao
dieän vaø caùc tính naêng ñeå ngöôøi tieâu duøng deã daøng tìm
kieám vaø mua saém saûn phaåm. Caùc tính naêng höõu ích
nhö ñaùnh giaù saûn phaåm, bình luaän töø ngöôøi duøng vaø
caùc chöông trình khuyeán maõi seõ giuùp naâng cao traûi
nghieäm vaø quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng.

Taêng cöôøng chieán löôïc truyeàn thoâng

Caùc chieán löôïc marketing caàn taäp trung vaøo vieäc
truyeàn taûi thoâng tin veà chaát löôïng saûn phaåm, quy
trình saûn xuaát minh baïch vaø caùc lôïi ích khi mua
noâng saûn tröïc tuyeán. Ngoaøi ra, vieäc khuyeán khích
ngöôøi tieâu duøng chia seû traûi nghieäm, ñaùnh giaù saûn
phaåm seõ goùp phaàn naâng cao ñoä tin caäy cuûa neàn taûng
vaø saûn phaåm n
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AbsTRAcT: 
This study examines the key factors influencing online agricultural product purchases in Bien

Hoa City, Vietnam. Grounded in a strong theoretical framework and an analysis of the current 
e-commerce landscape in the country, the research identifies trust, product quality, perceived
value, and risk perception as critical determinants of consumer behavior. Based on these findings,
the study proposes strategic solutions to enhance the online shopping experience and strengthen
consumer trust in agricultural e-commerce.
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