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ToùM TAéT:
Trong baát kyø xaõ hoäi naøo, vaên hoùa giao tieáp ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc ñònh hình caùc moái

quan heä xaõ hoäi, kinh doanh vaø giaùo duïc. Vôùi nhöõng ñaëc tröng nhö giao tieáp giaùn tieáp, toân ti traät töï,
chuû nghóa taäp theå, söï lòch söï vaø giao tieáp phi ngoân ngöõ, vaên hoùa naøy goùp phaàn duy trì söï gaén keát vaø
haøi hoøa trong coäng ñoàng. Trong kinh doanh, phong caùch giao tieáp giaùn tieáp coù theå gaây hieåu laàm,
trong khi söï toân troïng caáp baäc ñoâi khi haïn cheá söï chuû ñoäng cuûa nhaân vieân. Veà maët xaõ hoäi, vieäc quaù
coi troïng quan heä caù nhaân coù theå daãn ñeán thieân vò trong coâng vieäc. Trong giaùo duïc, hieåu roõ caùc ñaëc
ñieåm giao tieáp giuùp naâng cao kyõ naêng thích nghi cuûa sinh vieân trong moâi tröôøng laøm vieäc. Baøi vieát
naøy phaân tích taùc ñoäng cuûa vaên hoùa giao tieáp Vieät Nam vaø khuyeán nghò coù yù nghóa hieåu bieát caân baèng
giöõa truyeàn thoáng vaø hieän ñaïi nhaèm naâng cao hieäu quaû giao tieáp trong boái caûnh hoäi nhaäp toaøn caàu.

Töø khoùa: giao tieáp, vaên hoùa, khaùch haøng, kinh doanh, töông taùc xaõ hoäi.
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1. Ñaët vaán ñeà
Giao tieáp laø quaù trình trao ñoåi thoâng tin, suy

nghó, caûm xuùc giöõa con ngöôøi vôùi nhau thoâng qua
caùc phöông tieän khaùc nhau nhö ngoân ngöõ, cöû chæ,
haønh vi vaø coâng ngheä. Giao tieáp ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc xaây döïng moái quan heä, truyeàn taûi yù
töôûng vaø taïo söï keát noái trong xaõ hoäi (Haø & Leï,
2015). Vieät Nam laø moät quoác gia coù beà daøy vaên hoùa
vaø truyeàn thoáng laâu ñôøi, sôû höõu phong caùch giao
tieáp ñaëc tröng, goùp phaàn ñònh hình moái quan heä
giöõa doanh nghieäp vaø khaùch haøng. Vaên hoùa giao
tieáp cuûa ngöôøi Vieät ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï lòch söï,
tính giaùn tieáp, heä thoáng toân ti traät töï, cuøng vôùi vieäc

ñeà cao söï haøi hoøa trong caùc moái quan heä xaõ hoäi (Leâ
Hieàn Anh, 2023). Nhöõng yeáu toá naøy khoâng chæ aûnh
höôûng ñeán caùch doanh nghieäp phuïc vuï khaùch haøng
maø coøn taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán caûm nhaän vaø traûi
nghieäm cuûa hoï khi söû duïng saûn phaåm hoaëc dòch vuï.

Giao tieáp trong kinh doanh taïi Vieät Nam chòu
aûnh höôûng maïnh meõ töø tö töôûng Nho giaùo, voán ñeà
cao söï toân troïng, thöù baäc xaõ hoäi vaø traùnh ñoái ñaàu
tröïc dieän. Trong boái caûnh naøy, phong caùch giao tieáp
mang tính trang troïng, söû duïng ngoân ngöõ uyeån
chuyeån vaø haïn cheá noùi "khoâng" tröïc tieáp laø nhöõng
ñaëc ñieåm phoå bieán. Chaúng haïn, vieäc söû duïng heä
thoáng ñaïi töø nhaân xöng ña daïng theå hieän möùc ñoä toân
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troïng giöõa caùc beân trong giao tieáp, ñaëc bieät khi phuïc
vuï khaùch haøng (Oanh, 2015). Ngoaøi ra, ngöôøi Vieät
coù xu höôùng giao tieáp giaùn tieáp vaø traùnh xung ñoät,
ñieàu naøy giuùp taïo söï thaân thieän vaø lòch söï nhöng ñoâi
khi cuõng coù theå gaây ra hieåu laàm, ñaëc bieät ñoái vôùi
khaùch haøng quoác teá voán quen vôùi phong caùch giao
tieáp thaúng thaén vaø roõ raøng.

Trong hoaït ñoäng kinh doanh, vieäc naém baét vaø aùp
duïng ñuùng phong caùch giao tieáp coù theå naâng cao
chaát löôïng phuïc vuï vaø gia taêng möùc ñoä haøi loøng cuûa
khaùch haøng. Caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng taïi Vieät
Nam, duø trong nöôùc hay quoác teá, caàn hieåu roõ nhöõng
ñaëc ñieåm vaên hoùa naøy ñeå ñieàu chænh chieán löôïc
giao tieáp phuø hôïp. Maët khaùc, thieáu nhaïy beùn trong
giao tieáp coù theå daãn ñeán nhöõng hieåu laàm khoâng
ñaùng coù, laøm giaûm möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch
haøng. Ngöôïc laïi, vieäc taän duïng toát nhöõng ñaëc tröng
giao tieáp naøy coù theå giuùp doanh nghieäp xaây döïng
quan heä beàn vöõng vaø gia taêng loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng (Hoaøng et al., 2024). Ví duï, trong vaên
hoùa kinh doanh Vieät Nam, vieäc xaây döïng loøng tin
vaø moái quan heä caù nhaân ñoùng vai troø quan troïng, vì
vaäy caùc doanh nghieäp coù theå toái öu hoùa traûi nghieäm
khaùch haøng thoâng qua giao tieáp mang tính caù nhaân
hoùa vaø söï quan taâm tinh teá.

Trong boái caûnh neàn kinh teá Vieät Nam ngaøy caøng
hoäi nhaäp quoác teá, cuøng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ
cuûa caùc ngaønh dòch vuï vaø thöông maïi, vieäc nghieân
cöùu taùc ñoäng cuûa ñaëc ñieåm vaên hoùa giao tieáp ñoái
vôùi traûi nghieäm khaùch haøng trong kinh doanh laø voâ
cuøng caàn thieát. Nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù
nhöõng ñaëc tröng noåi baät cuûa vaên hoùa giao tieáp Vieät
Nam, ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán traûi nghieäm
khaùch haøng, ñoàng thôøi ñeà xuaát caùc khuyeán nghò
giuùp doanh nghieäp toái öu hoùa chieán löôïc giao tieáp
caûi thieän chaát löôïng dòch vuï, söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng, cuõng nhö hieäu quaû kinh doanh.

2. Toång quan veà ñaëc ñieåm vaên hoùa giao tieáp
vieät nam

Ñaëc ñieåm cuûa vaên hoùa giao tieáp phaûn aùnh lòch söû,
chuaån möïc xaõ hoäi vaø tö töôûng trieát lyù cuûa moãi quoác
gia, goùp phaàn hình thaønh caùch con ngöôøi töông taùc
trong caùc boái caûnh khaùc nhau. Vaên hoùa giao tieáp cuûa

ngöôøi Vieät chòu aûnh höôûng saâu saéc töø tö töôûng Nho
giaùo, chuû nghóa taäp theå vaø phong caùch giao tieáp ngöõ
caûnh cao, trong ñoù ñeà cao söï toân troïng, haøi hoøa xaõ
hoäi vaø caùch dieãn ñaït giaùn tieáp  (Tuaán & Cöôøng,
2017). Vieäc hieåu roõ nhöõng ñaëc ñieåm naøy raát quan
troïng ñeå phaân tích taùc ñoäng cuûa giao tieáp ñoái vôùi kinh
doanh vaø caùc moái quan heä trong xaõ hoäi Vieät Nam.

Thöù nhaát, moät trong nhöõng ñaëc ñieåm noåi baät cuûa
vaên hoùa giao tieáp Vieät Nam laø tính taäp theå cao. Vieät
Nam laø moät xaõ hoäi coù tính taäp theå, nôi maø söï gaén
keát nhoùm vaø caùc moái quan heä caù nhaân ñöôïc öu tieân
hôn so vôùi chuû nghóa caù nhaân. Ñieàu naøy aûnh höôûng
ñeán phong caùch giao tieáp khi ngöôøi Vieät thöôøng chuù
troïng ñeán vieäc xaây döïng moái quan heä laâu daøi thay
vì chæ taäp trung vaøo giao dòch hieän taïi (Leâ Hieàn
Anh, 2023). Trong caùc cuoäc trao ñoåi kinh doanh,
ngöôøi Vieät coù xu höôùng daønh thôøi gian ñeå taïo döïng
loøng tin tröôùc khi böôùc vaøo caùc thoûa thuaän chính
thöùc. So vôùi caùc neàn vaên hoùa phöông Taây, hoï thaúng
thaén vaø hieäu quaû ñöôïc ñaët leân haøng ñaàu, phong
caùch giao tieáp naøy öùng duïng trong trong ñaøm phaùn
kinh doanh coù theå seõ keùo daøi thôøi gian hôn nhöng
ñoàng thôøi cuõng giuùp hieåu roõ vaø xaây döïng quan heä
beàn vöõng hôn.

Thöù hai, ñaëc ñieåm quan troïng khaùc cuûa vaên hoùa
giao tieáp Vieät Nam laø tính toân ti traät töï, xuaát phaùt töø
aûnh höôûng cuûa Nho giaùo. Tuoåi taùc, ñòa vò xaõ hoäi vaø
caáp baäc ngheà nghieäp aûnh höôûng ñeán caùch con ngöôøi
giao tieáp vôùi nhau. Ñieàu naøy theå hieän roõ trong heä
thoáng xöng hoâ cuûa tieáng Vieät, ñaây laø moät ngoân ngöõ
coù heä thoáng ñaïi töø nhaân xöng raát phong phuù
(Quang, 2018). Ngöôøi Vieät khoâng söû duïng moät ñaïi
töø chung cho taát caû ñoái töôïng maø thay vaøo ñoù, caùch
xöng hoâ seõ thay ñoåi tuøy theo quan heä giöõa ngöôøi noùi
vaø ngöôøi nghe. Trong moâi tröôøng kinh doanh, nhaân
vieân thöôøng theå hieän söï kính troïng ñoái vôùi caáp treân
thoâng qua ngoân töø trang troïng vaø traùnh tranh luaän
tröïc tieáp.

Thöù ba, vaên hoùa giao tieáp Vieät Nam ñöôïc phaân
loaïi laø vaên hoùa ngöõ caûnh cao, töùc laø phaàn lôùn yù
nghóa cuûa caâu noùi khoâng chæ naèm trong lôøi noùi maø
coøn ñöôïc truyeàn taûi thoâng qua ngöõ ñieäu, cöû chæ vaø
boái caûnh giao tieáp (Hoa, 2018). Ngöôøi Vieät thöôøng
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traùnh söï thaúng thaén quaù möùc vaø coù xu höôùng söû
duïng ngoân ngöõ meàm moûng, uyeån chuyeån, ñeå duy trì
söï haøi hoøa trong quan heä xaõ hoäi. Chaúng haïn, thay vì
töø choái thaúng thöøng moät ñeà nghò, ngöôøi Vieät thöôøng
noùi nhöõng cuïm töø nhö "Toâi seõ xem xeùt" hoaëc "Ñieàu
naøy coù theå hôi khoù", theå hieän söï töø choái moät caùch
kheùo leùo.

Thöù tö, vaán ñeà lòch söï vaø loøng hieáu khaùch laø
nhöõng giaù trò coát loõi trong vaên hoùa giao tieáp cuûa
ngöôøi Vieät. Caâu tuïc ngöõ “Lôøi chaøo cao hôn maâm coã”
nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc chaøo hoûi trong
ñôøi soáng haøng ngaøy. Khi chaøo hoûi, ngöôøi Vieät khoâng
chæ söû duïng ngoân ngöõ maø coøn keát hôïp vôùi nuï cöôøi, cöû
chæ cuùi nheï ñaàu ñeå theå hieän söï toân troïng (Ñaëng Bích,
2019). Theâm vaøo ñoù, söï hieáu khaùch laø moät phaàn
quan troïng cuûa vaên hoùa giao tieáp Vieät Nam. Khi tieáp
khaùch, ngöôøi Vieät thöôøng theå hieän söï quan taâm baèng
caùch môøi nöôùc, hoûi han chu ñaùo vaø daønh nhieàu thôøi
gian ñeå troø chuyeän thay vì chæ taäp trung vaøo noäi dung
chính. Trong lónh vöïc dòch vuï, ñieàu naøy giuùp khaùch
haøng caûm thaáy ñöôïc chaøo ñoùn vaø traân troïng, goùp
phaàn naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng.

Thöù naêm, giao tieáp phi ngoân ngöõ ñoùng vai troø
quan troïng trong caùch ngöôøi Vieät truyeàn ñaït thoâng
tin. Caùc yeáu toá nhö aùnh maét, nuï cöôøi, cöû chæ tay vaø
khoaûng caùch giao tieáp ñeàu mang nhöõng yù nghóa
rieâng trong vaên hoùa giao tieáp cuûa ngöôøi Vieät (Chaâu
Thò Hoaøng Hoa, 2015). Trong nhieàu tình huoáng,
vieäc traùnh giao tieáp maét tröïc tieáp vôùi ngöôøi lôùn tuoåi
hoaëc caáp treân ñöôïc xem laø moät haønh vi theå hieän söï
toân troïng, thay vì laø daáu hieäu cuûa söï thieáu töï tin nhö
trong moät soá neàn vaên hoùa phöông Taây. Beân caïnh
ñoù, nuï cöôøi khoâng chæ laø bieåu hieän cuûa nieàm vui maø
coøn ñöôïc söû duïng nhö moät phöông thöùc ñeå giaûm bôùt
caêng thaúng hoaëc theå hieän söï ñoàng thuaän. Ñieàu naøy
giuùp duy trì söï haøi hoøa trong caùc moái quan heä, ñaëc
bieät trong nhöõng tình huoáng giao tieáp trang troïng.

3. Aûnh höôûng cuûa vaên hoùa giao tieáp ñeán traûi
nghieäm khaùch haøng

3.1. AÛnh höôûng theo chieàu höôùng tích cöïc
Moät laø, ñaëc ñieåm chuû nghóa taäp theå trong vaên

hoùa giao tieáp Vieät Nam coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
traûi nghieäm khaùch haøng baèng caùch thuùc ñaåy söï gaén

keát giöõa doanh nghieäp vaø khaùch haøng. Ngöôøi Vieät
ñeà cao moái quan heä laâu daøi hôn laø nhöõng giao dòch
ngaén haïn, ñieàu naøy giuùp xaây döïng loøng trung thaønh
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu (Haø & Leï,
2015). Khi khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc söï quan taâm
vaø moái quan heä thaân thieát vôùi doanh nghieäp, hoï seõ
coù xu höôùng quay laïi söû duïng dòch vuï vaø giôùi thieäu
cho ngöôøi khaùc. Ñieàu naøy quan troïng trong lónh vöïc
baùn leû, ngaân haøng vaø du lòch, nôi söï tin töôûng giöõa
khaùch haøng vaø doanh nghieäp ñoùng vai troø then choát
trong vieäc quyeát ñònh haønh vi mua saém vaø söû duïng
dòch vuï.

Hai laø, söï toân troïng ñòa vò vaø thöù baäc trong giao
tieáp giuùp naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng
baèng caùch taïo ra moät moâi tröôøng chuyeân nghieäp vaø
lòch söï. Trong caùc doanh nghieäp dòch vuï nhö khaùch
saïn, nhaø haøng vaø taøi chính, nhaân vieân luoân coù thaùi
ñoä kính troïng vaø leã pheùp vôùi khaùch haøng, ñaëc bieät laø
nhöõng khaùch haøng lôùn tuoåi hoaëc coù vò theá cao
(Quang, 2018). Ñieàu naøy khoâng chæ laøm cho khaùch
haøng caûm thaáy ñöôïc coi troïng maø coøn giuùp taïo ra
moät traûi nghieäm thaân thieän vaø trang troïng. Khi
khaùch haøng caûm thaáy hoï ñöôïc ñoái xöû vôùi söï toân
troïng vaø chuyeân nghieäp, möùc ñoä haøi loøng cuûa hoï seõ
taêng leân, töø ñoù goùp phaàn naâng cao danh tieáng vaø uy
tín cuûa doanh nghieäp.

Ba laø, phong caùch giao tieáp giaùn tieáp cuûa ngöôøi
Vieät giuùp giaûm bôùt nhöõng caêng thaúng khoâng caàn
thieát trong quaù trình phuïc vuï khaùch haøng, ñaëc bieät
laø khi xöû lyù khieáu naïi hoaëc tình huoáng khoù khaên
(Vieát et al., 2024). Nhaân vieân dòch vuï taïi Vieät Nam
thöôøng söû duïng ngoân ngöõ meàm moûng vaø caùch noùi
giaûm nheï ñeå traùnh laøm khaùch haøng caûm thaáy khoù
chòu hay bò xuùc phaïm. Ví duï, thay vì töø choái yeâu caàu
cuûa khaùch haøng moät caùch thaúng thaén, hoï coù theå noùi
"Chuùng toâi seõ coá gaéng heát söùc" hoaëc "Hieän taïi coù
moät soá khoù khaên, mong quyù khaùch thoâng caûm".
Caùch giao tieáp naøy giuùp duy trì söï haøi hoøa vaø traùnh
nhöõng phaûn öùng tieâu cöïc töø khaùch haøng (Chaâu Thò
Hoaøng Hoa, 2015). Nhôø vaäy, khaùch haøng caûm thaáy
ñöôïc toân troïng vaø deã daøng hôïp taùc hôn trong quaù
trình giaûi quyeát vaán ñeà lieân quan dòch vuï.

Boán laø, loøng hieáu khaùch vaø söï lòch söï trong giao
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tieáp laø moät yeáu toá quan troïng giuùp naâng cao traûi
nghieäm khaùch haøng trong caùc ngaønh dòch vuï. Ngöôøi
Vieät luoân ñeà cao söï toân troïng vaø chu ñaùo trong giao
tieáp, ñieàu naøy theå hieän roõ qua caùch nhaân vieân chaøo
hoûi, höôùng daãn vaø chaêm soùc khaùch haøng (Leâ Hieàn
Anh, 2023). Caùc doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät
trong lónh vöïc du lòch vaø khaùch saïn, thöôøng chuù troïng
ñeán caùc cöû chæ nhoû nhö môøi nöôùc, hoûi han, theå hieän
söï quan taâm ñeå khaùch haøng caûm thaáy ñöôïc chaøo ñoùn
vaø traân troïng. Nhöõng haønh ñoäng naøy khoâng chæ taïo
aán töôïng toát ngay töø laàn ñaàu tieân maø coøn khuyeán
khích khaùch haøng quay laïi söû duïng dòch vuï.

Naêm laø, giao tieáp phi ngoân ngöõ ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc taïo ra söï keát noái saâu saéc vôùi khaùch
haøng vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï. Ngöôøi Vieät söû
duïng nhieàu cöû chæ vaø bieåu caûm trong giao tieáp, giuùp
khaùch haøng caûm thaáy gaàn guõi vaø ñöôïc thaáu hieåu
hôn (Chaâu Thò Hoaøng Hoa, 2015). Ví duï, moät nuï
cöôøi thaân thieän töø nhaân vieân coù theå taïo caûm giaùc aám
aùp vaø giuùp khaùch haøng caûm thaáy thoaûi maùi hôn
trong khi töông taùc vôùi doanh nghieäp. Ngoaøi ra, aùnh
maét, ngöõ ñieäu vaø caùch söû duïng ngoân ngöõ cô theå
cuõng giuùp truyeàn taûi thoâng ñieäp moät caùch hieäu quaû
maø khoâng caàn duøng quaù nhieàu lôøi noùi (Quang,
2007). Trong moâi tröôøng kinh doanh, ñaëc bieät trong
ngaønh dòch vuï khaùch haøng, vieäc ñoïc hieåu tín hieäu
phi ngoân ngöõ giuùp nhaân vieân nhaän bieát ñöôïc taâm
traïng vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng, töø ñoù coù caùch
phuïc vuï toát hôn.

3.2. Nhöõng aûnh höôûng cuûa ñaëc ñieåm vaên hoùa
ngoân ngöõ coù haïn cheá

Vaên hoùa giao tieáp Vieät Nam coù nhieàu öu ñieåm
trong vieäc duy trì quan heä xaõ hoäi vaø taïo söï gaén keát,
nhöng cuõng toàn taïi nhöõng haïn cheá coù theå aûnh höôûng
ñeán traûi nghieäm khaùch haøng vaø hieäu quaû kinh
doanh. Khi ngöôøi Vieät thöôøng traùnh noùi thaúng ñeå
duy trì söï haøi hoøa, ñieàu naøy ñoâi khi daãn ñeán hieåu
laàm (Chaâu Thò Hoaøng Hoa, 2015). Trong kinh
doanh, khaùch haøng coù theå gaëp khoù khaên trong vieäc
tieáp nhaän thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï hoaëc chính
saùch ñoåi traû. 

Beân caïnh ñoù, heä thoáng toân ti traät töï trong giao
tieáp cuõng coù theå laø moät raøo caûn trong moâi tröôøng

chuyeân nghieäp (Thuûy, 2023). Vieäc quaù toân troïng
caáp treân hoaëc khaùch haøng lôùn tuoåi ñoâi khi khieán
nhaân vieân ngaïi phaûn bieän hoaëc khoâng daùm chuû
ñoäng ñöa ra nhöõng taùc nghieäp. Ñieàu naøy laøm giaûm
tính linh hoaït trong quaù trình phuïc vuï, khieán khaùch
haøng khoâng nhaän ñöôïc söï tö vaán toái öu. Khi nhaân
vieân thieáu chuû ñoäng, doanh nghieäp coù theå boû lôõ cô
hoäi naâng cao chaát löôïng dòch vuï (Vieát et al., 2024).

Ngoaøi ra, vaên hoùa giao tieáp döïa treân quan heä caù
nhaân ñoâi khi gaây ra söï thieân vò trong kinh doanh.
Quyeát ñònh phuïc vuï khoâng chæ döïa treân chaát löôïng
maø coøn bò aûnh höôûng bôûi möùc ñoä quen bieát giöõa
khaùch haøng vaø doanh nghieäp. Ñieàu naøy coù theå taïo
ra traûi nghieäm khoâng ñoàng ñeàu, khieán moät soá khaùch
haøng caûm thaáy bò ñoái xöû thieáu coâng baèng (Leâ Hieàn
Anh, 2023). 

Moät vaán ñeà khaùc laø söï lòch söï quaù möùc coù theå
gaây trôû ngaïi trong vieäc xöû lyù khieáu naïi. Nhaân vieân
thöôøng ngaïi phaûn hoài tröïc tieáp hoaëc neù traùnh tranh
luaän, daãn ñeán vieäc giaûi quyeát vaán ñeà chaäm treã.
Thay vì thaúng thaén nhaän loãi vaø ñöa ra höôùng giaûi
quyeát roõ raøng, hoï coù theå söû duïng ngoân ngöõ giaûm
nheï hoaëc trì hoaõn phaûn hoài. 

Nhìn chung, duø vaên hoùa giao tieáp Vieät Nam coù
nhieàu ñieåm tích cöïc trong vieäc xaây döïng quan heä,
nhöng cuõng toàn taïi nhöõng thaùch thöùc nhaát ñònh trong
kinh doanh. Vieäc nhaän dieän vaø ñieàu chænh nhöõng
haïn cheá naøy seõ giuùp doanh nghieäp naâng cao traûi
nghieäm khaùch haøng, ñoàng thôøi caân baèng giöõa yeáu toá
vaên hoùa vaø hieäu quaû hoaït ñoäng.

4. nhöõng ñeà xuaát naâng cao chaát löôïng giao
tieáp ñeå caûi thieän traûi nghieäm khaùch haøng

Giao tieáp coù vai troø quan troïng trong keát noái con
ngöôøi, xaây döïng quan heä vaø naâng cao hieäu quaû
trong kinh doanh, xaõ hoäi vaø giaùo duïc. Ñoái vôùi doanh
nghieäp, vieäc hieåu roõ ñaëc ñieåm vaên hoùa giao tieáp
Vieät Nam giuùp hoï caûi thieän chaát löôïng dòch vuï vaø
gia taêng möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng (Hoaøng et
al., 2024). Giao tieáp giaùn tieáp coù theå gaây hieåu laàm,
do ñoù, doanh nghieäp neân ñaøo taïo nhaân vieân caùch
truyeàn ñaït roõ raøng nhöng vaãn giöõ ñöôïc söï kheùo leùo
(Chaâu Thò Hoaøng Hoa, 2015). Ñoàng thôøi, ñeå giaûm
thieåu taùc ñoäng cuûa heä thoáng toân ti traät töï, moãi toå
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chöùc caàn khuyeán khích moâi tröôøng laøm vieäc côûi môû,
nôi nhaân vieân coù theå chuû ñoäng ñeà xuaát giaûi phaùp maø
khoâng bò haïn cheá bôûi ñòa vò xaõ hoäi.

Trong boái caûnh xaõ hoäi, vieäc duy trì caùc giaù trò
truyeàn thoáng trong giao tieáp giuùp taïo ra söï gaén keát
giöõa caùc caù nhaân vaø coäng ñoàng. Tuy nhieân, khi
quaù ñeà cao quan heä caù nhaân trong giao tieáp, coù theå
daãn ñeán söï thieân vò trong cung caáp dòch vuï coâng vaø
quaûn lyù xaõ hoäi (Oanh, 2015). Vì vaäy, caùc chính
saùch caàn caân baèng giöõa vieäc giöõ gìn neùt vaên hoùa
truyeàn thoáng vaø ñaûm baûo tính minh baïch, coâng
baèng trong caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi. Vieäc khuyeán
khích giao tieáp côûi môû, thaúng thaén hôn seõ giuùp xaõ
hoäi phaùt trieån theo höôùng coâng baèng vaø hieäu quaû,
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho söï hôïp taùc giöõa caù
nhaân vaø toå chöùc.

Trong lónh vöïc giaùo duïc vaø nghieân cöùu, vieäc
naâng cao nhaän thöùc veà vaên hoùa giao tieáp giuùp sinh
vieân coù kyõ naêng phuø hôïp vôùi moâi tröôøng laøm vieäc
hieän ñaïi. Heä thoáng giaùo duïc coù theå loàng gheùp caùc
baøi hoïc veà giao tieáp hieäu quaû, giuùp sinh vieân khoâng
chæ dieãn ñaït roõ raøng maø coøn bieát ñieàu chænh phong
caùch giao tieáp phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng (Hoaøng
et al., 2024). Ñoàng thôøi, caùc nghieân cöùu veà vaên hoùa
giao tieáp caàn tieáp tuïc ñöôïc thöïc hieän ñeå ñaùnh giaù söï
thay ñoåi cuûa noù trong thôøi ñaïi soá hoùa, töø ñoù ñöa ra

nhöõng giaûi phaùp giuùp ngöôøi Vieät thích nghi vôùi xu
höôùng toaøn caàu maø vaãn giöõ gìn baûn saéc daân toäc.

5. keát luaän
Trong xaõ hoäi, vaên hoùa giao tieáp ñoùng vai troø

quan troïng trong vieäc ñònh hình caùc moái quan heä xaõ
hoäi, kinh doanh vaø giaùo duïc. Nhöõng ñaëc ñieåm nhö
giao tieáp giaùn tieáp, toân ti traät töï, ñeà cao quan heä caù
nhaân vaø söï lòch söï giuùp taïo ra moâi tröôøng giao tieáp
haøi hoøa, nhöng ñoàng thôøi cuõng ñaët ra nhöõng thaùch
thöùc trong vieäc ñaûm baûo tính minh baïch, hieäu quaû
vaø coâng baèng. Trong kinh doanh, hieåu roõ caùc yeáu toá
naøy giuùp doanh nghieäp naâng cao traûi nghieäm khaùch
haøng, caûi thieän chaát löôïng dòch vuï vaø taêng cöôøng söï
gaén keát vôùi khaùch haøng.

Tuy nhieân, ñeå thích nghi vôùi xu höôùng toaøn caàu
hoùa, vieäc ñieàu chænh phong caùch giao tieáp laø ñieàu
caàn thieát. Caùc doanh nghieäp caàn taïo ñieàu kieän cho
nhaân vieân phaùt trieån kyõ naêng giao tieáp roõ raøng, chuû
ñoäng hôn maø vaãn giöõ ñöôïc söï tinh teá. Trong xaõ hoäi,
söï caân baèng giöõa giaù trò truyeàn thoáng vaø yeáu toá hieän
ñaïi seõ giuùp xaây döïng moät moâi tröôøng giao tieáp minh
baïch, coâng baèng. Ñoàng thôøi, trong giaùo duïc, vieäc
loàng gheùp kieán thöùc veà giao tieáp vaøo chöông trình
hoïc giuùp theá heä treû coù theå hoøa nhaäp toát hôn vôùi moâi
tröôøng quoác teá, vöøa baûo toàn baûn saéc vaên hoùa, vöøa
naâng cao naêng löïc caïnh tranh n
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AbsTRAcT: 
Communication culture plays a vital role in shaping social, business, and educational

relationships in any society. In Vietnam, key characteristics such as indirect communication,
hierarchical structures, collectivism, politeness, and non-verbal cues contribute to social cohesion
and harmony. However, these cultural traits also present challenges. In business, indirect
communication may lead to misunderstandings, while strong respect for hierarchy can limit
employees' initiative. Socially, an emphasis on personal relationships may foster favoritism in the
workplace. In education, understanding these communication patterns can help students develop
adaptability skills for professional environments. This study examines the impact of Vietnamese
communication culture and explores the balance between tradition and modernity to enhance
communication effectiveness in the context of global integration.
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