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1. Ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa trí tueä nhaân taïo

(AI) trong boái caûnh Caùch maïng Coâng nghieäp 4.0
ñang taïo ra nhöõng chuyeån bieán saâu saéc ñoái vôùi
naêng suaát lao ñoäng trong ngaønh TMÑT. AI khoâng
chæ töï ñoäng hoùa quy trình, toái öu hoùa chuoãi cung
öùng, maø coøn naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng
thoâng qua phaân tích döõ lieäu vaø caù nhaân hoùa dòch
vuï. Theo nghieân cöùu cuûa McKinsey Global
Institute (2018), aùp duïng AI coù theå giuùp taêng naêng
suaát lao ñoäng tôùi 40% vaø giuùp doanh nghieäp caét
giaûm ñaùng keå chi phí vaän haønh. Theo Saùch traéng

Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam, naêm 2020, toác ñoä
taêng tröôûng cuûa TMÑT ñaït möùc 18%, quy moâ ñaït
11,8 tyû USD vaø laø nöôùc duy nhaát ôû Ñoâng Nam AÙ
coù taêng tröôûng TMÑT hai con soá. 

Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy trí tueä nhaân taïo
(AI) ñoùng vai troø quan troïng trong söï phaùt trieån
cuûa thöông maïi ñieän töû (TMÑT), goùp phaàn naâng
cao naêng suaát lao ñoäng, toái öu hoùa quy trình vaän
haønh vaø caûi thieän traûi nghieäm khaùch haøng. Thoâng
qua caùc öùng duïng nhö quaûn lyù haøng toàn kho thoâng
minh, töï ñoäng hoùa logistics, caù nhaân hoùa ñeà xuaát
saûn phaåm vaø toái öu hoùa chieán löôïc tieáp thò, AI giuùp
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doanh nghieäp naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø
giaûm chi phí vaän haønh. Vieäc tích hôïp caùc coâng
ngheä nhö hoïc maùy, xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân vaø trôï
lyù aûo khoâng chæ taêng cöôøng hieäu suaát laøm vieäc, maø
coøn taïo ra lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng. Tuy nhieân,
ñeå khai thaùc toái ña tieàm naêng cuûa AI, caùc doanh
nghieäp caàn xaây döïng chieán löôïc trieån khai phuø
hôïp, keát hôïp ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc vaø ñaûm baûo
tính minh baïch trong öùng duïng coâng ngheä, nhaèm
toái öu hoùa hieäu quaû kinh doanh trong moâi tröôøng
TMÑT ngaøy caøng caïnh tranh.

2. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
AÙp duïng AI trong doanh nghieäp. Vieäc aùp duïng

trí tueä nhaân taïo (AI) ñöôïc hieåu laø quaù trình caùc caù
nhaân hoaëc toå chöùc phaùt trieån vaø trieån khai coâng
ngheä AI, döïa treân söï tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi caùc
nguoàn tri thöùc chuyeân saâu hay caùc thoâng tin lan
toûa töø coäng ñoàng (Dahlke & coäng söï, 2024). ÔÛ caáp
ñoä toå chöùc, aùp duïng AI bao goàm vieäc tích hôïp caùc
coâng cuï AI vaøo hoaït ñoäng doanh nghieäp nhaèm töï
ñoäng hoùa nhieäm vuï vaø toái öu hoùa quaù trình ra
quyeát ñònh (Horani & coäng söï, 2023). Beân caïnh
ñoù, quaù trình naøy coøn phaûn aùnh söï gaén keát trí tueä
nhaân taïo vaøo caùc hoaït ñoäng vaän haønh vôùi muïc tieâu
naâng cao hieäu suaát vaø thuùc ñaåy ñoåi môùi. Quaù trình
naøy cuõng lieân quan ñeán vieäc ñaùnh giaù söï saün saøng
veà coâng ngheä, kyõ naêng, cô sôû haï taàng vaø caùc yeáu
toá toå chöùc khaùc (Rowland & coäng söï, 2022).

Naêng suaát lao ñoäng. Xeùt treân phaïm vi roäng,
naêng suaát lao ñoäng ñöôïc ño löôøng baèng tyû leä giöõa
toång ñaàu ra vaø toång ñaàu vaøo, phaûn aùnh hieäu quaû söû
duïng nguoàn löïc cuûa neàn kinh teá trong quaù trình taïo
ra saûn phaåm (Robert Solow, 1957). Theo nghóa
heïp, naêng suaát lao ñoäng phaûn aùnh möùc ñoä hieäu
quaû cuûa nhaân söï trong quaù trình chuyeån ñoåi taøi
nguyeân thaønh haøng hoùa vaø dòch vuï, ñoàng thôøi chòu
aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá nhö coâng ngheä, quaûn lyù
vaø cô caáu toå chöùc (Bart van Ark & coäng söï, 2008).

AÙp duïng AI aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao
ñoäng. Caùc doanh nghieäp aùp duïng AI coù möùc naêng
suaát lao ñoäng cao hôn caùc doanh nghieäp chöa trieån
khai AI. Möùc taêng naêng suaát lao ñoäng khi aùp duïng
AI coøn phuï thuoäc vaøo söï saün saøng coâng ngheä, cuõng

nhö möùc ñoä tích hôïp AI vaøo quy trình saûn xuaát
(Czarnitzki & coäng söï, 2023). Ñeå toái öu hoùa naêng
suaát lao ñoäng, doanh nghieäp caàn ñaàu tö daøi haïn
vaøo cô sôû haï taàng coâng ngheä vaø ñaøo taïo nhaân löïc
nhaèm naâng cao kyõ naêng söû duïng caùc coâng cuï AI
moät caùch hieäu quaû (Brynjolfsson & coäng söï,
2017). AI ñoùng vai troø nhö moät coâng cuï hoã trôï ñaéc
löïc trong vieäc töï ñoäng hoùa caùc quy trình vaän haønh,
giuùp giaûm thieåu söï can thieäp tröïc tieáp cuûa con
ngöôøi vaøo caùc nhieäm vuï mang tính laëp laïi. Nhôø
vaäy, nguoàn nhaân löïc coù theå chuyeån höôùng taäp
trung vaøo caùc hoaït ñoäng ñoøi hoûi tö duy cao hôn,
chaúng haïn nhö saùng taïo ñoåi môùi, phaân tích döõ lieäu
vaø ñònh hình chieán löôïc kinh doanh, töø ñoù doanh
nghieäp aùp duïng AI seõ coù naêng suaát lao ñoäng cao
hôn (Vincent, 2021). 

3. Moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Sau khi thöïc hieän nghieân cöùu caùc nghieân cöùu

tröôùc ñaây, nhoùm taùc giaû ñaõ quyeát ñònh söû duïng 3
bieán laø tính phöùc taïp, khaû naêng töông thích, lôïi ích
lieân quan döïa treân lyù thuyeát khueách taùn ñoåi môùi
(DOI). Beân caïnh ñoù, moâ hình TAM cuõng ñöôïc
nhoùm taùc giaû söû duïng vôùi 2 bieán laø nhaän thöùc söï
höõu ích vaø nhaän thöùc tính deã söû duïng. Ngoaøi ra,
trong baøi nghieân cöùu cuûa Nurila vaø coäng söï (2023)
ñaõ chæ ra aùp duïng AI taùc ñoäng giaùn tieáp ñeán naêng
suaát lao ñoäng thoâng qua 2 bieán ñaøo taïo söû duïng AI
vaø khaû naêng thích öùng cuûa doanh nghieäp. Do ñoù,
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu:

Töø moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, caùc giaû thuyeát
ñöôïc nhoùm nghieân cöùu ñöa ra nhö sau:

H1a: Tính phöùc taïp coù aûnh höôûng tieâu cöïc tôùi

aùp duïng AI. 

H1b: Khaû naêng töông thích coù aûnh höôûng tích

cöïc tôùi aùp duïng AI.

H1c: Lôïi ích lieân quan coù aûnh höôûng tích cöïc tôùi

aùp duïng AI.

H2a: Nhaän thöùc söï höõu ích coù aûnh höôûng tích

cöïc ñeán aùp duïng AI.

H2b: Nhaän thöùc tính deã söû duïng coù aûnh höôûng

tích cöïc tôùi aùp duïng AI.

H3: AÙp duïng AI coù aûnh höôûng tích cöïc tôùi ñaøo

taïo söû duïng AI.
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H4: AÙp duïng AI coù aûnh höôûng tích cöïc tôùi khaû

naêng thích öùng cuûa doanh nghieäp.

H5: Ñaøo taïo söû duïng AI coù aûnh höôûng tích cöïc

ñeán naêng suaát lao ñoäng.

H6: Khaû naêng thích öùng cuûa doanh nghieäp coù

aûnh höôûng tích cöïc ñeán naêng suaát lao ñoäng.

H7: AÙp duïng AI coù aûnh höôûng tích cöïc tôùi naêng

suaát lao ñoäng.

4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh theo quy trình goàm

9 böôùc, töø xaùc ñònh vaán ñeà nghieân cöùu, toång quan
taøi lieäu, xaây döïng moâ hình lyù thuyeát, thu thaäp vaø
phaân tích döõ lieäu ñeán kieåm ñònh giaû thuyeát vaø ñeà
xuaát khuyeán nghò. Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc xaây
döïng döïa treân Moâ hình Chaáp nhaän Coâng ngheä
(TAM) vaø Lyù thuyeát Khueách taùn Ñoåi môùi (DOI),
giuùp ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa AI ñeán naêng
suaát lao ñoäng trong TMÑT. Nghieân cöùu söû duïng
keát hôïp phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng ñeå
ñaûm baûo tính toaøn dieän. Trong ñoù, phöông phaùp
ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phoûng vaán
chuyeân saâu vôùi 2 nhoùm ñoái töôïng chính: nhaân vieân
laøm vieäc trong doanh nghieäp TMÑT vaø caùc
chuyeân gia trong lónh vöïc AI, nhaèm xaùc ñònh caùc
nhaân toá chính aûnh höôûng ñeán vieäc öùng duïng AI.
Döõ lieäu thu thaäp töø phoûng vaán ñöôïc toång hôïp vaø

phaân tích ñeå xaây döïng moâ hình nghieân cöùu chính
thöùc, trong ñoù xaùc ñònh chín yeáu toá taùc ñoäng, bao
goàm: Tính phöùc taïp, Khaû naêng töông thích, Lôïi ích
lieân quan, Nhaän thöùc söï höõu ích, Nhaän thöùc tính
deã söû duïng, AÙp duïng AI, Ñaøo taïo AI, Khaû naêng
thích öùng cuûa doanh nghieäp vaø Naêng suaát lao
ñoäng. Ñoái vôùi nghieân cöùu ñònh löôïng, nhoùm
nghieân cöùu thieát keá baûng caâu hoûi khaûo saùt, thu
thaäp döõ lieäu töø 386 maãu, sau ñoù söû duïng phaàn
meàm SmartPLS ñeå phaân tích moâ hình caáu truùc
(PLS-SEM), ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño,
kieåm ñònh giaû thuyeát vaø ño löôøng taùc ñoäng giöõa
caùc bieán. Phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, heä soá
Cronbach’s Alpha, heä soá töông quan HTMT vaø
kieåm ñònh ña coäng tuyeán ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh
giaù chaát löôïng döõ lieäu. Keát quaû phaân tích giuùp xaùc
ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa AI ñeán naêng suaát lao
ñoäng, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao
hieäu quaû aùp duïng AI trong doanh nghieäp TMÑT.

5. keát quaû nghieân cöùu
5.1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
5.1.1. Ñoä tin caäy vaø giaù trò caùc bieán soá trong moâ

hình kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach's Alpha vaø Ñoä

tin caäy toång hôïp (CR)

Theo Hair & coäng söï (2016), giaù trò cuûa
Cronbach’s Alpha caàn ñaït > 0,7 vaø giaù trò CR caàn
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ñaït töø 0,5 ñeå ñaûm baûo yù nghóa vaø ñoä tin caäy cuûa
thang ño trong moâ hình. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin
caäy Cronbach's Alpha vaø Ñoä tin caäy toång hôïp
(CR) ñöôïc trình baøy chi tieát trong Baûng 1. Nhìn
chung, caùc bieán trong moâ hình ñeàu ñaùp öùng toát caùc
tieâu chuaån ñoä tin caäy theo khuyeán nghò. 

5.1.2. Phaân tích giaù trò hoäi tuï

Hock & Ringle (2010) cho raèng moät thang ño
coù giaù trò hoäi tuï neáu giaù trò AVE ñaït töø 0.5 trôû leân.
Khi nhìn vaøo Baûng 1, chuùng ta thaáy chæ soá AVE
cuûa caùc bieán ñeàu vöôït qua ngöôõng 0.5, chöùng toû
caùc thang ño ñeàu ñaùp öùng yeâu caàu veà giaù trò hoäi tuï,
caû veà lyù thuyeát vaø thoáng keâ.

5.2. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc
Heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) ñöôïc aùp

duïng nhaèm phaùt hieän vaø kieåm soaùt vaán ñeà ña coäng
tuyeán, ñaûm baûo tính oån ñònh cuûa moâ hình. Theo
Hair vaø coäng söï (2019), neáu 3 < VIF < 5, coù theå coù
ña coäng tuyeán nhöng chöa quaù nghieâm troïng; coøn
neáu VIF > 5, hieän töôïng ña coäng tuyeán raát nghieâm
troïng; neáu VIF < 3, moâ hình khoâng gaëp vaán ñeà ña

coäng tuyeán. Keát quaû Baûng 2 cho thaáy taát caû caùc
giaù trò VIF ñeàu nhoû hôn 3, do ñoù khoâng coù hieän
töôïng ña coäng tuyeán trong moâ hình cuûa nhoùm
nghieân cöùu.

Giaù trò ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra giaû thuyeát
trong bootstrapping thöôøng laø giaù trò t-statistic vaø
p-value (Cohen, 2018). Caùc giaù trò t-statistic lôùn
hôn 1,96 theå hieän raèng caùc moái quan heä giöõa caùc
bieán coù khaû naêng xaûy ra vôùi ñoä tin caäy cao vaø
ngöôïc laïi (Hair & coäng söï, 2016). Döïa treân cô sôû
ñoù, nhoùm nghieân cöùu tieán haønh söû duïng giaù trò p-
value vôùi möùc yù nghóa 5% = 0.05 döïa treân giaù trò
tôùi haïn 1.96 ñeå ñaùnh giaù tính ñuùng ñaén cuûa giaû

thuyeát nghieân cöùu. Theo Baûng 2, caùc giaû thuyeát
ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ngoaïi tröø yeáu toá CPL ñeán
AIA laø khoâng coù yù nghóa thoáng keâ (t-statistics <
1.96 vaø p-value > 0.05). Nhö vaäy, caùc giaû thuyeát
H1b, H1c, H2a, H2b, H3, H4, H5, H6 vaø H7 ñöôïc
chaáp nhaän, coøn giaû thuyeát H1a bò baùc boû. 

Keát quaû moâ hình cho thaáy vieäc aùp duïng AI
(AIA) coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán naêng suaát lao
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Teân khaùi nieäm

Soá löôïng bieán 
quan saùt

Heä soá 
Cronbach's 
alpha toång

Ñoä tin caäy 
toång hôïp 
(rho_c)

Phöông sai
trích trung 
bình (AVE)

Bieán quan 
saùt bò loaïi

Tröôùc Sau

AÙp duïng AI (AIA) 5 5 0.901 0.927 0.718

Ñaøo taïo söû duïng AI (AIT) 3 3 0.761 0.860 0.672

Khaû naêng töông thích (CPA) 3 3 0.738 0.850 0.655

Tính phöùc taïp (CPL) 4 3 0.786 0.875 0.699 CPL2

Khaû naêng thích öùng cuûa doanh nghieäp (OA) 3 3 0.766 0.865 0.681

Nhaän thöùc tính deã söû duïng (PEOU) 4 4 0.723 0.844 0.644

Nhaän thöùc söï höõu ích (PU) 4 4 0.806 0.872 0.630

Lôïi ích lieân quan (RAD) 3 3 0.745 0.854 0.662

Naêng suaát lao ñoäng (WP) 4 4 0.848 0.898 0.687

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy Cronbach's alpha

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñieàu tra vaø phaân tích
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ñoäng (NSLÑ) vôùi heä soá chuaån hoùa 0.323, ñoàng
thôøi caùc yeáu toá giaùn tieáp nhö ñaøo taïo söû duïng AI
(AIT) vaø khaû naêng thích öùng cuûa doanh nghieäp
(OA) cuõng goùp phaàn khoâng nhoû qua caùc heä soá
0.281 vaø 0.144 töông öùng. Ñieàu naøy cho thaáy khi
doanh nghieäp ñaàu tö vaøo AI, hoï khoâng chæ caûi
thieän hieäu quaû vaän haønh maø coøn toái öu hoùa quy
trình laøm vieäc thoâng qua vieäc naâng cao trình ñoä
cuûa nhaân vieân vaø khaû naêng thay ñoåi linh hoaït cuûa
toå chöùc. Beân caïnh ñoù, caùc yeáu toá quyeát ñònh vieäc
aùp duïng AI ñöôïc phaân tích töø goùc ñoä lyù thuyeát,
trong ñoù nhaän thöùc söï höõu ích (PU) vôùi heä soá
0.389 laø yeáu toá coù aûnh höôûng maïnh nhaát, theå hieän
roõ raèng khi doanh nghieäp nhaän thaáy AI mang laïi
lôïi ích thieát thöïc nhö giaûm chi phí, tieát kieäm thôøi
gian vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï, quyeát ñònh
trieån khai coâng ngheä seõ trôû neân quyeát ñoaùn hôn.
Lôïi ích lieân quan (RAD) vaø nhaän thöùc tính deã söû
duïng (PEOU) vôùi caùc heä soá 0.241 vaø 0.196 cuõng
chöùng toû vai troø quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy
quaù trình aùp duïng, vì chuùng laøm noåi baät lôïi ích

kinh teá vaø söï thuaän tieän khi söû duïng coâng ngheä.
Maëc duø khaû naêng töông thích (CPA) coù taùc ñoäng
vôùi heä soá 0.168, nhöng ñieàu naøy cho thaáy söï phuø
hôïp cuûa coâng ngheä vôùi cô sôû haï taàng hieän taïi cuûa
doanh nghieäp laø caàn thieát ñeå ñaûm baûo quaù trình
tích hôïp dieãn ra suoân seû, trong khi tính phöùc taïp
(CPL) vôùi heä soá 0.043 cho thaáy raèng, trong boái
caûnh nghieân cöùu, caùc doanh nghieäp ñaõ coù caùc giaûi
phaùp hoã trôï kyõ thuaät hieäu quaû ñeå giaûm bôùt khoù
khaên trong vieäc trieån khai AI. Thöïc tieãn taïi Vieät
Nam, vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa thöông maïi
ñieän töû qua caùc neàn taûng nhö Shopee, Lazada hay
Tiki, caøng khaúng ñònh taàm quan troïng cuûa vieäc
chuyeån ñoåi soá qua öùng duïng AI, ñaëc bieät khi
doanh nghieäp caàn phaûi lieân tuïc caûi tieán vaø thích
öùng vôùi moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät. Caùc
doanh nghieäp caàn ñaåy maïnh caùc chöông trình ñaøo
taïo chuyeân saâu vaø naâng cao nhaän thöùc veà lôïi ích
cuûa AI thoâng qua caùc hoäi thaûo, töø ñoù taïo ra moät
vaên hoùa chuyeån ñoåi soá beàn vöõng. Ñoàng thôøi, vieäc
xaây döïng moät chieán löôïc toaøn dieän keát hôïp giöõa
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Giaû thuyeát Quan heä
Heä soá taùc ñoäng

chuaån hoùa
VIF T-statistics P-values Keát quaû

H1a CPL -> AIA 0.043 1.032 1.130 0.259 Baùc boû

H1b CPA -> AIA 0.168 1.346 3.411 0.001 Chaáp nhaän

H1c RAD -> AIA 0.241 1.415 4.480 0.000 Chaáp nhaän

H2a PU -> AIA 0.389 1.118 8.563 0.000 Chaáp nhaän

H2b PEOU -> AIA 0.196 1.024 4.593 0.000 Chaáp nhaän

H3 AIA -> OA 0.394 1.000 8.477 0.000 Chaáp nhaän

H4 AIA -> AIT 0.451 1.000 9.919 0.000 Chaáp nhaän

H5 AIT -> WP 0.281 1.256 5.376 0.000 Chaáp nhaän

H6 OA -> WP 0.144 1.184 3.000 0.003 Chaáp nhaän

H7 AIA -> WP 0.323 1.435 5.721 0.000 Chaáp nhaän

Baûng 2. Ñaùnh giaù heä soá phoùng ñaïi phöông sai vaø caùc giaù trò heä soá ñöôøng daãn

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñieàu tra vaø phaân tích
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ñaàu tö coâng ngheä, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vaø
thay ñoåi caáu truùc toå chöùc seõ giuùp doanh nghieäp
taän duïng toái ña caùc lôïi ích cuûa AI, goùp phaàn naâng
cao naêng suaát lao ñoäng vaø taïo ra lôïi theá caïnh
tranh roõ reät treân thò tröôøng soá hieän nay.

6. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nhöõng phaùt hieän cuûa nghieân cöùu naøy ñaõ cung

caáp nhöõng hieåu bieát quyù giaù veà moái quan heä giöõa
aùp duïng AI, ñaøo taïo söû duïng AI, khaû naêng thích
öùng cuûa doanh nghieäp, naêng suaát lao ñoäng; cuõng
nhö caùc yeáu toá cuûa lyù thuyeát khueách taùn ñoåi môùi
(DOI) vaø moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM)
trong boái caûnh caùc doanh nghieäp thöông maïi ñieän
töû. Phaân tích cho thaáy caùc nhaân toá cuûa lyù thuyeát
khueách taùn ñoåi môùi (DOI) vaø moâ hình chaáp nhaän
coâng ngheä (TAM) coù aûnh höôûng ñaùng keå tôùi
quyeát ñònh aùp duïng AI cuûa doanh nghieäp. Nhöõng
nhaân toá naøy ñoùng vai troø quyeát ñònh vieäc lieäu moät
doanh nghieäp coù aùp duïng coâng ngheä AI vaøo
doanh nghieäp cuûa mình hay khoâng. Nhöõng phaân
tích veà moái quan heä giöõa aùp duïng AI, ñaøo taïo söû
duïng AI, khaû naêng thích öùng cuûa doanh nghieäp vaø
naêng suaát lao ñoäng laøm noåi baät taàm quan troïng
cuûa chieán löôïc toaøn dieän, bao goàm vieäc aùp duïng
coâng ngheä, ñaøo taïo nhaân vieân vaø söï linh hoaït cuûa
toå chöùc. 

Töø nhöõng phaân tích treân, moät soá haøm yù chính
saùch vaø quaûn trò quan troïng ñöôïc ñöa ra nhaèm giuùp
caùc doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû toái öu hoùa
quaù trình chuyeån ñoåi soá. Cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, caùc doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû
caàn coù chieán löôïc ñaàu tö baøi baûn vaøo AI, khoâng chæ
taäp trung vaøo coâng ngheä, maø coøn keát hôïp vôùi thay
ñoåi moâ hình quaûn trò vaø quy trình vaän haønh. Trong
boái caûnh hieän nay ôû Vieät Nam, nhieàu doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû coøn e ngaïi chi phí ñaàu tö vaøo
AI, do ñoù coù theå aùp duïng moâ hình trieån khai theo
töøng giai ñoaïn, baét ñaàu töø caùc öùng duïng ñôn giaûn
nhö chatbot, heä thoáng phaân tích döõ lieäu khaùch
haøng tröôùc khi môû roäng sang caùc giaûi phaùp töï ñoäng
hoùa cao hôn.

Thöù hai, caàn ñaåy maïnh ñaøo taïo nhaân löïc AI, vì
taïi Vieät Nam, nhaân löïc coù kyõ naêng AI vaãn ñang

thieáu huït nghieâm troïng. Caùc doanh nghieäp neân
ñaàu tö vaøo caùc khoùa ñaøo taïo noäi boä, hôïp taùc vôùi
caùc tröôøng ñaïi hoïc, vieän nghieân cöùu ñeå naâng cao
kyõ naêng soá cho nhaân vieân, ñaëc bieät laø trong caùc
lónh vöïc phaân tích döõ lieäu, vaän haønh heä thoáng AI
vaø baûo maät thoâng tin. Ngoaøi ra, caùc chính saùch hoã
trôï töø Nhaø nöôùc nhö chöông trình ñaøo taïo AI theo
moâ hình public-private partnership (hôïp taùc coâng -
tö) seõ giuùp doanh nghieäp tieáp caän nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng hôn.

Thöù ba, caàn ñaàu tö vaøo haï taàng coâng ngheä vaø
quaûn trò döõ lieäu ñeå ñaûm baûo AI hoaït ñoäng hieäu
quaû. Nhieàu doanh nghieäp TMÑT taïi Vieät Nam
coøn haïn cheá veà heä thoáng döõ lieäu vaø khaû naêng tích
hôïp AI vaøo quy trình kinh doanh. Do ñoù, doanh
nghieäp caàn chuù troïng xaây döïng neàn taûng döõ lieäu
taäp trung, chuaån hoùa döõ lieäu khaùch haøng vaø naâng
cao baûo maät ñeå traùnh ruûi ro khi trieån khai AI.

Thöù tö, doanh nghieäp neân taän duïng caùc chính
saùch hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc ñeå giaûm bôùt raøo caûn khi
aùp duïng AI. Hieän nay, Vieät Nam ñaõ coù moät soá
chính saùch khuyeán khích phaùt trieån AI nhö
Chöông trình quoác gia veà chuyeån ñoåi soá, chieán
löôïc AI ñeán naêm 2030, nhöng chöa coù caùc chính
saùch öu ñaõi cuï theå cho doanh nghieäp TMÑT. Vì
vaäy, caàn coù caùc chöông trình hoã trôï voán, öu ñaõi
thueá hoaëc quyõ ñaàu tö phaùt trieån AI daønh rieâng cho
lónh vöïc TMÑT nhaèm thuùc ñaåy öùng duïng coâng
ngheä naøy roäng raõi hôn.

Thöù naêm, doanh nghieäp caàn naâng cao nhaän
thöùc vaø thuùc ñaåy vaên hoùa öùng duïng AI. Hieän nay,
nhieàu doanh nghieäp TMÑT Vieät Nam vaãn coi AI
laø coâng ngheä xa vôøi, chæ phuø hôïp vôùi caùc taäp ñoaøn
lôùn. Do ñoù, vieäc toå chöùc hoäi thaûo, chia seû kinh
nghieäm töø caùc doanh nghieäp ñi tröôùc, cuõng nhö
truyeàn thoâng noäi boä veà lôïi ích cuûa AI laø raát quan
troïng ñeå thuùc ñaåy nieàm tin vaø ñoäng löïc öùng duïng
coâng ngheä naøy.

Nhöõng haøm yù treân seõ giuùp doanh nghieäp
TMÑT taïi Vieät Nam taän duïng toái ña lôïi ích cuûa
AI, ñoàng thôøi thích öùng toát hôn vôùi quaù trình
chuyeån ñoåi soá trong boái caûnh caïnh tranh ngaøy
caøng khoác lieät n
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THe iMPAcT oF Ai AdoPTion 
on woRkFoRce PRoducTiViTy 

in VieTnAM’s e-coMMeRce secToR

l TraN TroNg DuC1

lNguyeN Thi huyeN TraNg1

l Le KhaNh DuyeN1

lNguyeN TuaN MiNh1

lNguyeN huu hoaNg PhuC1

lDiNh Thi hoNg ThaM1

1National Economics University 

ABsTRAcT: 
This study examines the impact of artificial intelligence (AI) adoption on workforce

productivity in the e-commerce sector. Using survey data analyzed with SMART PLS software,
the research identifies key factors influencing AI adoption, including relative advantage,
compatibility, perceived ease of use, and perceived usefulness. The findings highlight AI’s critical
role in workforce training, enhancing adaptability, and boosting productivity. Based on these
insights, the study proposes solutions to accelerate AI adoption in Vietnam’s e-commerce industry,
fostering innovation and operational efficiency.

keywords: artificial intelligence, AI adoption, workforce productivity, e-commerce, vietnam.
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