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1. Ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá (digital transformation) ñang laøm

thay ñoåi saâu saéc caáu truùc kinh teá - xaõ hoäi, taïo ra
nhöõng thaùch thöùc vaø cô hoäi môùi ñoái vôùi söï phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc quoác gia. Söï xuaát hieän cuûa caùc coâng
ngheä nhö trí tueä nhaân taïo (AI), döõ lieäu lôùn (Big
Data), ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud Computing) vaø
Internet vaïn vaät (IoT) ñang thuùc ñaåy quaù trình taùi
caáu truùc thò tröôøng lao ñoäng, yeâu caàu ngöôøi lao
ñoäng phaûi thích nghi vôùi caùc moâ hình laøm vieäc vaø
kyõ naêng môùi.

Trong boái caûnh naøy, caùc chính phuû treân theá giôùi
ñang phaûi ñieàu chænh chieán löôïc phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc ñeå ñaûm baûo löïc löôïng lao ñoäng coù ñuû naêng
löïc caïnh tranh trong neàn kinh teá soá. Nhöõng thay ñoåi
naøy khoâng chæ lieân quan ñeán vieäc naâng cao chaát
löôïng giaùo duïc vaø ñaøo taïo, maø coøn ñoøi hoûi caùc chính
saùch chuyeån ñoåi soá trong thò tröôøng lao ñoäng, vieäc

laøm vaø heä thoáng an sinh xaõ hoäi. Chaúng haïn, Lieân
minh chaâu AÂu (EU) ñaõ ban haønh Chöông trình Kyõ
naêng soá cho chaâu AÂu (Digital Skills and Jobs
Coalition), Hoa Kyø trieån khai Saùng kieán Taêng
cöôøng Naêng löïc Coâng ngheä soá (TechHire
Initiative), trong khi Trung Quoác vaø Singapore ñaàu
tö maïnh meõ vaøo caùc chieán löôïc ñaøo taïo vaø taùi ñaøo
taïo lao ñoäng ñeå thích öùng vôùi chuyeån ñoåi soá. 

Ñoái vôùi Vieät Nam, chuyeån ñoåi soá ñöôïc xaùc ñònh
laø moät trong nhöõng truï coät quan troïng ñeå naâng cao
naêng suaát lao ñoäng, thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo vaø
phaùt trieån neàn kinh teá soá. Tuy nhieân, ñeå quaù trình
naøy dieãn ra thaønh coâng, nguoàn nhaân löïc quoác gia
caàn ñöôïc trang bò ñaày ñuû naêng löïc soá. Ñieàu naøy seõ
giuùp ngöôøi lao ñoäng khoâng chæ laøm chuû coâng ngheä,
maø coøn coù theå khai thaùc coâng ngheä ñeå naâng cao
hieäu suaát laøm vieäc, thích öùng vôùi moâ hình kinh teá
môùi vaø giaûm thieåu ruûi ro maát vieäc laøm.
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Naêng löïc soá (digital competency) ñaõ trôû thaønh
moät yeáu toá quyeát ñònh khaû naêng thích öùng cuûa löïc
löôïng lao ñoäng trong thôøi kyø soá hoùa. Neáu tröôùc ñaây,
kyõ naêng soá chæ ñöôïc xem laø moät lôïi theá boå sung, thì
hieän nay noù ñaõ trôû thaønh ñieàu kieän caàn thieát ñeå
tham gia vaøo thò tröôøng lao ñoäng hieän ñaïi.

Nhöõng quoác gia coù chính saùch phaùt trieån naêng
löïc soá baøi baûn thöôøng ñaït ñöôïc möùc taêng tröôûng
kinh teá nhanh hôn, naêng suaát lao ñoäng cao hôn vaø
khaû naêng caïnh tranh toát hôn. Baùo caùo Kinh teá soá
cuûa OECD (2023) chæ ra raèng, caùc nöôùc coù tyû leä lao
ñoäng sôû höõu kyõ naêng soá cao nhö Phaàn Lan, Haø Lan,
Singapore coù GDP bình quaân ñaàu ngöôøi vaø möùc ñoä
ñoåi môùi saùng taïo vöôït troäi so vôùi caùc quoác gia chaäm
trieån khai ñaøo taïo kyõ naêng soá.

Taïi Vieät Nam, maëc duø Chính phuû ñaõ ban haønh
Chöông trình Chuyeån ñoåi soá Quoác gia ñeán naêm
2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030, nhöng theo baùo
caùo cuûa Ngaân haøng Theá giôùi (2022) cho thaáy tyû leä
lao ñoäng coù kyõ naêng soá taïi Vieät Nam vaãn ôû möùc
thaáp so vôùi khu vöïc, ñaëc bieät laø trong caùc ngaønh saûn
xuaát, dòch vuï vaø haønh chính coâng. Neáu khoâng coù
chieán löôïc ñaøo taïo vaø phaùt trieån kyõ naêng soá hieäu
quaû, Vieät Nam coù nguy cô tuït haäu trong cuoäc ñua
kinh teá soá vaø ñoái maët vôùi tình traïng maát caân baèng
cung - caàu lao ñoäng treân thò tröôøng.

Baøi vieát phaân tích veà caùc caáp ñoä naêng löïc soá vaø
taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán cô hoäi vieäc laøm, naêng suaát
lao ñoäng vaø thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñoàng thôøi
ñöa ra caùc ñeà xuaát chính saùch giuùp Vieät Nam xaây
döïng moät löïc löôïng lao ñoäng coù khaû naêng thích öùng
vôùi neàn kinh teá soá moät caùch hieäu quaû.

2. naêng löïc soá vaø chieán löôïc nguoàn nhaân löïc
trong thôøi kyø soá hoùa

2.1. Naêng löïc soá 
Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån Kinh teá (OECD)

ñònh nghóa naêng löïc soá laø khaû naêng söû duïng coâng
ngheä soá moät caùch hieäu quaû ñeå thu thaäp, ñaùnh giaù,
saùng taïo vaø chia seû thoâng tin, cuõng nhö giaûi quyeát
vaán ñeà trong moâi tröôøng soá (8). OECD nhaán maïnh
naêng löïc soá khoâng chæ giôùi haïn ôû kyõ naêng söû duïng
coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng maø coøn bao
goàm tö duy phaûn bieän, quaûn lyù döõ lieäu, hieåu bieát veà
quyeàn rieâng tö vaø baûo maät trong moâi tröôøng soá.
Khung naêng löïc soá cuûa OECD ñaët troïng taâm vaøo
vieäc phaùt trieån kyõ naêng soá trong giaùo duïc vaø ñaøo taïo

ngheà nghieäp, giuùp ngöôøi lao ñoäng coù theå thích öùng
vôùi söï thay ñoåi nhanh choùng cuûa coâng ngheä vaø thò
tröôøng lao ñoäng.

Dieãn ñaøn Kinh teá Theá giôùi (WEF) moâ taû naêng
löïc soá nhö moät taäp hôïp caùc kyõ naêng giuùp caù nhaân
söû duïng coâng ngheä soá moät caùch saùng taïo, an toaøn
vaø hieäu quaû ñeå naâng cao naêng suaát laøm vieäc vaø
thích öùng vôùi söï thay ñoåi cuûa thò tröôøng lao ñoäng.
WEF ñaëc bieät nhaán maïnh vai troø cuûa naêng löïc soá
trong vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån löïc löôïng lao
ñoäng coù khaû naêng saùng taïo vaø ñoåi môùi, ñoàng thôøi
giuùp caùc quoác gia duy trì lôïi theá caïnh tranh trong
neàn kinh teá toaøn caàu. Theo Baùo caùo Töông lai
vieäc laøm naêm 2021, kyõ naêng soá laø moät trong
nhöõng yeáu toá quan troïng nhaát quyeát ñònh khaû
naêng tìm kieám vieäc laøm vaø phaùt trieån ngheà
nghieäp trong töông lai (2)

Naêm 2022, EU phaùt trieån khung naêng löïc soá
phieân baûn 2.2. Ñaây laø moät trong nhöõng moâ hình
toaøn dieän nhaát veà naêng löïc soá, ñöôïc söû duïng ñeå thieát
keá caùc chính saùch giaùo duïc vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc taïi caùc quoác gia thaønh vieân EU. Phieân baûn
naøy xaùc ñònh 5 lónh vöïc naêng löïc soá chính, bao goàm: 

1) Thoâng tin vaø kyõ naêng tìm kieám döõ lieäu (Khaû
naêng tìm kieám, ñaùnh giaù, quaûn lyù vaø söû duïng thoâng
tin töø caùc nguoàn soá khaùc nhau)

2) Giao tieáp vaø hôïp taùc soá (Söû duïng caùc coâng cuï
soá ñeå trao ñoåi thoâng tin, laøm vieäc nhoùm vaø tham gia
coäng ñoàng soá)

3) Saùng taïo noäi dung soá (Khaû naêng phaùt trieån
noäi dung soá, laäp trình, chænh söûa noäi dung ña phöông
tieän vaø hieåu bieát veà sôû höõu trí tueä)

4) An ninh maïng vaø an toaøn kyõ thuaät soá (Kyõ
naêng baûo veä thoâng tin caù nhaân, phaùt hieän vaø xöû lyù
ruûi ro an ninh maïng)

5) Giaûi quyeát vaán ñeà trong moâi tröôøng soá (ÖÙng
duïng coâng ngheä ñeå toái öu hoùa quy trình laøm vieäc vaø
hoã trôï ra quyeát ñònh) (5)

Khung naêng löïc soá cuûa EU ñaõ ñöôïc aùp duïng
roäng raõi taïi chaâu AÂu vaø trôû thaønh neàn taûng cho caùc
chöông trình ñaøo taïo kyõ naêng soá cuûa nhieàu quoác gia,
bao goàm Ñöùc, Taây Ban Nha vaø Phaùp.

Töø caùc quan ñieåm treân, naêng löïc soá coù theå ñöôïc
chia thaønh 4 thaønh phaàn chính:

- Naêng löïc coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng
laø neàn taûng cuûa naêng löïc soá, bao goàm: a) Söû duïng
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thaønh thaïo caùc coâng cuï vaø phaàn meàm soá (Microsoft
Office, Google Workspace, phaàn meàm chuyeân
duïng); b) Quaûn lyù thoâng tin vaø taøi lieäu soá, bao goàm
löu tröõ, chia seû vaø baûo maät döõ lieäu; vaø c) Hieåu bieát
veà heä thoáng coâng ngheä soá nhö maïng Internet, ñieän
toaùn ñaùm maây, heä thoáng quaûn lyù thoâng tin toå chöùc,
quoác gia. Ñaây laø naêng löïc ñaàu tieân, cô baûn ngöôøi lao
ñoäng caàn coù ñeå tham gia vaøo thò tröôøng lao ñoäng soá. 

- Naêng löïc laøm vieäc vôùi döõ lieäu laø khaû naêng thu
thaäp, phaân tích, dieãn giaûi vaø öùng duïng döõ lieäu soá
trong coâng vieäc vaø ra quyeát ñònh. Naêng löïc naøy bao
goàm: a) Hieåu vaø söû duïng soá lieäu thoáng keâ cô baûn ñeå
phaân tích döõ lieäu; b) Ñaùnh giaù chaát löôïng döõ lieäu vaø
nhaän dieän thoâng tin sai leäch; vaø c) Söû duïng caùc coâng
cuï phaân tích döõ lieäu vaø öùng duïng döõ lieäu ñeå toái öu
hoùa quy trình vaø hoã trôï ra quyeát ñònh trong quaûn lyù
nhaân söï, taøi chính, marketing vaø caùc lónh vöïc khaùc
cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi. 

- Naêng löïc tö duy ñoåi môùi vaø saùng taïo treân neàn
taûng soá. Trong neàn kinh teá soá, saùng taïo khoâng chæ laø
vieäc taïo ra saûn phaåm môùi maø coøn bao goàm khaû
naêng taän duïng coâng ngheä soá ñeå caûi tieán quy trình,
toái öu hoùa moâ hình kinh doanh vaø taïo ra giaù trò môùi.
Naêng löïc naøy goàm: a) Tö duy thieát keá vaø tö duy
phaûn bieän ñeå giaûi quyeát vaán ñeà moät caùch saùng taïo;
b) ÖÙng duïng coâng ngheä soá ñeå toái öu hoùa quy trình
laøm vieäc; vaø c) Kyõ naêng laäp trình cô baûn ñeå phaùt
trieån öùng duïng hoaëc tuøy chænh heä thoáng laøm vieäc. 

- Naêng löïc hôïp taùc vaø giao tieáp soá laø khaû naêng
laøm vieäc nhoùm, coäng taùc vaø trao ñoåi thoâng tin thoâng
qua caùc neàn taûng soá. Ñaây laø yeáu toá quan troïng giuùp
taêng cöôøng hieäu suaát laøm vieäc töø xa vaø trong moâi
tröôøng ña quoác gia. Naêng löïc hôïp taùc vaø giao tieáp soá
goàm: a) Söû duïng thaønh thaïo caùc coâng cuï giao tieáp soá
nhö Zoom, Microsoft Teams vaø caùc öùng duïng khaùc;
b) Khaû naêng söû duïng caùc phaàn meàm quaûn lyù vaø nôi
laøm vieäc soá; vaø c) Taïo laäp vaø duy trì danh tieáng soá
trong moâi tröôøng laøm vieäc tröïc tuyeán. Naêng löïc naøy
ngaøy caøng trôû neân caàn thieát khi moâ hình laøm vieäc töø
xa, linh hoaït phaùt trieån vaø ngaøy caøng trôû neân thieát
yeáu ñoái vôùi moïi lónh vöïc vieäc laøm.

Toùm laïi, naêng löïc soá khoâng chæ ñôn thuaàn laø söû
duïng coâng ngheä, maø coøn laø moät taäp hôïp kyõ naêng
giuùp caù nhaân vaø toå chöùc khai thaùc coâng ngheä ñeå toái
öu hoùa coâng vieäc, saùng taïo vaø phaùt trieån beàn vöõng
trong neàn kinh teá soá.

2.2. Chieán löôïc nguoàn nhaân löïc trong thôøi kyø 
soá hoùa 

Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, chieán löôïc nguoàn
nhaân löïc khoâng chæ laø vaán ñeà quaûn trò doanh nghieäp
maø coøn trôû thaønh moät yeáu toá coát loõi trong chieán löôïc
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa quoác gia. Caùc moâ
hình tieáp caän truyeàn thoáng ñang ñöôïc môû roäng ñeå
phuø hôïp vôùi söï thay ñoåi cuûa coâng ngheä vaø thò tröôøng
lao ñoäng toaøn caàu. 

Cho ñeán nay, chieán löôïc nguoàn nhaân löïc trong
thôøi kyø soá hoùa ñöôïc tieáp caän döôùi 3 moâ hình chính
nhö Moâ hình quan ñieåm döïa treân nguoàn nhaân löïc
(Moâ hình RBV (Resource-Based View), Moâ hình
naêng löïc ñoäng (Moâ hình Dynamic Capabilities) vaø
Moâ hình quaûn lyù nhaân taøi (Moâ hình Talent
Management). 

Moâ hình quan ñieåm döïa treân nguoàn nhaân löïc
nhaán maïnh nguoàn nhaân löïc soá coù theå trôû thaønh lôïi
theá caïnh tranh beàn vöõng cuûa quoác gia neáu ñöôïc
khai thaùc vaø phaùt trieån hieäu quaû (1) Trong thôøi kyø
soá hoùa, ñieàu naøy ñaëc bieät quan troïng khi caùc quoác
gia khoâng chæ caïnh tranh veà taøi nguyeân töï nhieân hay
voán ñaàu tö, maø coøn caïnh tranh veà chaát löôïng maø cuï
theå laø naêng löïc soá cuûa löïc löôïng lao ñoäng. Moâ hình
naøy taäp trung vaøo 3 chieán löôïc chính:

- Phaùt trieån naêng löïc soá nhö moät taøi saûn chieán
löôïc. Theo ñoù, quoác gia chuù troïng ñaàu tö vaøo giaùo
duïc STEM, chöông trình kyõ naêng soá quoác gia vaø caùc
saùng kieán naâng cao naêng suaát lao ñoäng döïa treân
coâng ngheä.

- Thu huùt nhaân taøi toaøn caàu: Caùc quoác gia nhö
Canada, Ñöùc vaø Singapore ñaõ aùp duïng chieán löôïc
caáp visa nhanh cho nhaân taøi coâng ngheä, coi hoï nhö
moät nguoàn löïc chieán löôïc.

- Taïo heä sinh thaùi khuyeán khích ñoåi môùi saùng
taïo thoâng qua xaây döïng caùc trung taâm ñoåi môùi coâng
ngheä nhaèm thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp
soá vaø heä sinh thaùi khôûi nghieäp.

Moâ hình naêng löïc ñoäng taäp trung vaøo khaû naêng
thích öùng nhanh cuûa toå chöùc vaø quoác gia trong moâi
tröôøng thay ñoåi lieân tuïc (6). Trong boái caûnh soá hoùa,
naêng löïc naøy quyeát ñònh khaû naêng duy trì söùc caïnh
tranh vaø taän duïng cô hoäi töø coâng ngheä môùi. Moâ hình
naøy taäp trung vaøo 3 chieán löôïc chính:

- Ñònh höôùng chính saùch linh hoaït ñeå thích öùng
vôùi söï thay ñoåi coâng ngheä: Ñaàu tö vaøo haï taàng döõ
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lieäu quoác gia, cô cheá quaûn trò coâng ngheä trí tueä nhaân
taïo vaø chính saùch baûo veä ngöôøi lao ñoäng tröôùc
nhöõng bieán ñoäng do töï ñoäng hoùa.

- Khuyeán khích ñoåi môùi lieân tuïc. Chính phuû caàn
coù caùc chính saùch hoã trôï doanh nghieäp aùp duïng
coâng ngheä soá. Chaúng haïn, trôï caáp cho doanh nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo, öu ñaõi thueá cho doanh nghieäp ñaàu
tö vaøo trí tueä nhaân taïo, internet, chuoãi khoái, v.v..

- Xaây döïng vaø trieån khai heä thoáng giaùo duïc linh
hoaït, thích öùng, cho pheùp ngöôøi lao ñoäng lieân tuïc
caäp nhaät kyõ naêng soá thay vì hoïc moät laàn trong suoát
söï nghieäp.

Moâ hình quaûn lyù nhaân taøi taäp trung vaøo thu huùt
vaø giöõ chaân nhaân taøi (3). Trong thôøi kyø soá hoùa,
quaûn trò nhaân taøi khoâng coøn chæ laø chieán löôïc cuûa
doanh nghieäp maø trôû thaønh moät yeáu toá quan troïng
trong chieán löôïc phaùt trieån caáp quoác gia. Söï dòch
chuyeån lao ñoäng toaøn caàu vaø nhu caàu veà caùc kyõ
naêng soá ñoøi hoûi caùc quoác gia phaûi coù chieán löôïc
quaûn trò nhaân taøi baøi baûn. Moâ hình naøy taäp trung
vaøo 3 chieán löôïc cô baûn:

- Ñònh höôùng ñaøo taïo theo nhu caàu thò tröôøng soá
thoâng qua xaây döïng heä thoáng döï baùo nhu caàu nhaân
löïc soá, giuùp ñònh höôùng ñaøo taïo theo caùc lónh vöïc trí
tueä nhaân taïo, khoa hoïc döõ lieäu, an ninh maïng, v.v.

- Kieán taïo moâi tröôøng laøm vieäc haáp daãn cho
nhaân taøi: Phaùt trieån cô sôû haï taàng soá hieän ñaïi,
khuyeán khích laøm vieäc töø xa ñeå thu huùt chuyeân gia
toaøn caàu.

- Chuù troïng chính saùch thu huùt vaø giöõ chaân nhaân
taøi coâng ngheä, hoã trôï caùc khôûi nghieäp trong lónh vöïc
coâng ngheä, caûi caùch luaät lao ñoäng ñeå phuø hôïp vôùi
moâ hình laøm vieäc linh hoaït.

3. Taùc ñoäng cuûa soá hoùa ñeán chieán löôïc nguoàn
nhaân löïc vaø vai troø cuûa chính phuû

Soá hoùa ñang ñònh hình laïi chieán löôïc nguoàn nhaân
löïc quoác gia treân nhieàu khía caïnh, töø tuyeån duïng,
ñaøo taïo ñeán quaûn trò hieäu suaát vaø moâi tröôøng laøm
vieäc. Vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc soá khoâng chæ
laø traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp maø coøn ñoøi hoûi söï
can thieäp cuûa chính phuû thoâng qua caùc chính saùch
vaø khung phaùp lyù phuø hôïp.

Tuyeån duïng vaø thu huùt nhaân taøi trong thôøi 
ñaïi soá

Trong boái caûnh soá hoùa, caùc tieâu chí tuyeån duïng
truyeàn thoáng nhö baèng caáp vaø kinh nghieäm khoâng

coøn laø yeáu toá quyeát ñònh duy nhaát. Thay vaøo ñoù,
naêng löïc soá - bao goàm khaû naêng söû duïng coâng
ngheä, tö duy soá vaø kyõ naêng phaân tích döõ lieäu trôû
thaønh yeâu caàu quan troïng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng.
Ñeå ñaùp öùng nhu caàu naøy, caùc coâng cuï coâng ngheä
nhö AI-based hiring (tuyeån duïng döïa treân trí tueä
nhaân taïo), Blockchain (xaùc thöïc thoâng tin öùng
vieân) vaø HR Analytics (phaân tích döõ lieäu nhaân söï)
ñöôïc öùng duïng roäng raõi nhaèm toái öu hoùa quaù trình
tuyeån duïng. Chính phuû coù theå xaây döïng heä thoáng
döõ lieäu nhaân löïc quoác gia, taïo neàn taûng giuùp doanh
nghieäp deã daøng tieáp caän vaø tuyeån duïng nhaân taøi
phuø hôïp.

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc soá
Soá hoùa cuõng ñaët ra yeâu caàu môùi ñoái vôùi heä thoáng

ñaøo taïo nhaân löïc. Caùc phöông thöùc truyeàn thoáng
daàn ñöôïc thay theá baèng caùc hình thöùc hoïc taäp linh
hoaït nhö E-learning, Microlearning vaø VR training,
giuùp naâng cao kyõ naêng soá moät caùch nhanh choùng vaø
hieäu quaû. Chính phuû coù theå thuùc ñaåy caùc chieán löôïc
hoïc taäp suoát ñôøi (Lifelong Learning Strategy) vaø hoã
trôï ñaøo taïo laïi (reskilling) ñeå ñaûm baûo löïc löôïng lao
ñoäng luoân thích öùng vôùi coâng ngheä môùi. Ñieàu naøy
khoâng chæ giuùp caù nhaân naâng cao naêng löïc maø coøn
taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa nguoàn nhaân
löïc quoác gia.

Quaûn trò hieäu suaát vaø ñaùnh giaù nhaân vieân baèng
coâng ngheä soá

Coâng ngheä soá ñang thay ñoåi caùch ño löôøng vaø
ñaùnh giaù hieäu suaát laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.
People Analytics cho pheùp phaân tích döõ lieäu lôùn
ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc döïa treân thoâng tin
khaùch quan, thay vì chæ döïa vaøo ñaùnh giaù chuû
quan cuûa caáp quaûn lyù. Beân caïnh ñoù, AI-based
Performance Management giuùp caù nhaân hoùa quaù
trình ñaùnh giaù, cung caáp phaûn hoài kòp thôøi vaø hoã
trôï söï phaùt trieån lieân tuïc cuûa nhaân vieân. Tuy
nhieân, söï phaùt trieån naøy cuõng ñaët ra thaùch thöùc veà
quyeàn rieâng tö vaø baûo veä döõ lieäu caù nhaân, ñoøi hoûi
chính phuû caàn coù caùc quy ñònh phaùp lyù ñeå ñaûm
baûo tính minh baïch vaø coâng baèng trong quaûn trò
nhaân söï.

Moâi tröôøng laøm vieäc soá vaø vaên hoùa toå chöùc
Söï phaùt trieån cuûa Hybrid Work (laøm vieäc keát

hôïp) vaø Remote Work (laøm vieäc töø xa) ñang thay
ñoåi caùch thöùc toå chöùc vaän haønh. Xu höôùng naøy ñoøi
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hoûi chính saùch hoã trôï töø chính phuû ñeå ñaûm baûo
quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän
cho doanh nghieäp trieån khai moâ hình laøm vieäc linh
hoaït. Moät soá quoác gia nhö Estonia vaø Boà Ñaøo Nha
ñaõ thöïc hieän caùc chöông trình nhö "Digital Nomad
Visa", cho pheùp ngöôøi lao ñoäng soá laøm vieäc töø xa
moät caùch hôïp phaùp vaø coù söï hoã trôï töø chính phuû.

Beân caïnh vieäc thay ñoåi moâ hình laøm vieäc, vaên
hoùa soá trong toå chöùc cuõng trôû thaønh yeáu toá quan
troïng giuùp doanh nghieäp vaø quoác gia thích öùng vôùi
chuyeån ñoåi soá. Vaên hoùa naøy bao goàm tö duy ñoåi
môùi, tinh thaàn hôïp taùc soá vaø tính minh baïch trong
quaûn lyù nhaân söï, taïo ñieàu kieän ñeå nhaân vieân phaùt
huy toái ña naêng löïc trong moâi tröôøng laøm vieäc soá.

Toùm laïi, soá hoùa khoâng chæ taùc ñoäng ñeán töøng
doanh nghieäp maø coøn aûnh höôûng ñeán chieán löôïc
nguoàn nhaân löïc quoác gia. Vieäc ñieàu chænh chính
saùch tuyeån duïng, ñaøo taïo, quaûn trò hieäu suaát vaø
moâi tröôøng laøm vieäc theo höôùng soá hoùa laø ñieàu
kieän caàn thieát ñeå ñaûm baûo nguoàn nhaân löïc quoác
gia coù theå thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi nhanh
choùng cuûa neàn kinh teá soá. Chính phuû caàn ñoùng vai
troø ñieàu phoái vaø hoã trôï thoâng qua caùc chính saùch
phuø hôïp, nhaèm xaây döïng moät heä sinh thaùi nhaân löïc
soá beàn vöõng, ñaùp öùng nhu caàu cuûa neàn kinh teá soá
vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh quoác gia.

4. keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Chuyeån ñoåi soá ñang taùi caáu truùc thò tröôøng lao

ñoäng toaøn caàu, ñaët ra nhöõng thaùch thöùc lôùn nhöng
ñoàng thôøi cuõng môû ra caùc cô hoäi phaùt trieån môùi
cho nguoàn nhaân löïc. Vieäc naâng cao naêng löïc soá
khoâng chæ giuùp ngöôøi lao ñoäng thích öùng vôùi söï
thay ñoåi coâng ngheä maø coøn ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc naâng cao naêng suaát lao ñoäng, thuùc
ñaåy ñoåi môùi saùng taïo vaø taêng cöôøng naêng löïc caïnh
tranh quoác gia. Nhöõng quoác gia coù chieán löôïc phaùt
trieån naêng löïc soá baøi baûn thöôøng ñaït möùc taêng
tröôûng kinh teá cao hôn, taïo ra heä sinh thaùi ñoåi môùi
maïnh meõ vaø duy trì vò theá caïnh tranh trong neàn
kinh teá toaøn caàu.

Vieät Nam ñaõ pheâ duyeät Chieán löôïc Quoác gia
phaùt trieån kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá ñeán naêm 2025,
ñònh höôùng ñeán naêm 2030 (7), trong ñoù coù ñeà caäp
ñeán nhaân löïc soá, coâng daân soá, kyõ naêng soá, nhöng
tyû leä lao ñoäng coù kyõ naêng soá vaãn coøn thaáp so vôùi

caùc nöôùc trong khu vöïc. Do ñoù, vieäc xaây döïng moät
chính saùch phaùt trieån naêng löïc soá toaøn dieän, höôùng
ñeán naâng cao kyõ naêng soá cho toaøn boä löïc löôïng lao
ñoäng, laø yeáu toá then choát giuùp Vieät Nam taän duïng
toái ña lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi soá vaø traùnh caùc ruûi ro
lieân quan ñeán töï ñoäng hoùa vaø soá hoùa neàn kinh teá.

Ñeå phaùt trieån naêng löïc soá cuûa nguoàn nhaân löïc
vaø ñaûm baûo söï thích öùng hieäu quaû vôùi neàn kinh teá
soá, caùc chính saùch caàn taäp trung vaøo moät soá höôùng
chính sau:

Moät laø, xaây döïng chieán löôïc quoác gia veà phaùt
trieån naêng löïc soá: Tham khaûo caùc moâ hình thaønh
coâng töø EU, Singapore vaø caùc quoác gia phaùt trieån
ñeå xaây döïng khung naêng löïc soá phuø hôïp vôùi boái
caûnh Vieät Nam. Treân cô sôû ñoù, xaây döïng boä chæ soá
ñaùnh giaù naêng löïc soá cuûa löïc löôïng lao ñoäng, töø ñoù
coù cô sôû döõ lieäu ñeå hoaïch ñònh chính saùch ñaøo taïo
phuø hôïp.

Hai laø, caûi caùch heä thoáng giaùo duïc vaø ñaøo taïo
tích hôïp naêng löïc soá: Ñöa naêng löïc soá vaøo chöông
trình giaûng daïy töø baäc phoå thoâng ñeán ñaïi hoïc, giuùp
hoïc sinh, sinh vieân laøm quen vôùi caùc kyõ naêng nhö
xöû lyù döõ lieäu, baûo maät soá, giao tieáp soá vaø laäp trình
cô baûn. Phaùt trieån caùc chöông trình ñaøo taïo laïi
nhaèm giuùp löïc löôïng lao ñoäng hieän taïi thích öùng
vôùi coâng ngheä môùi.

Ba laø, hoã trôï ñaøo taïo kyõ naêng soá cho doanh
nghieäp vaø lao ñoäng töï do: Khuyeán khích doanh
nghieäp, ñaëc bieät doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ñaàu tö
ñaøo taïo naêng löïc soá cho nhaân vieân thoâng qua caùc
chính saùch öu ñaõi thueá, hoã trôï taøi chính.

Boán laø, taïo heä sinh thaùi khuyeán khích ñoåi môùi
saùng taïo döïa treân naêng löïc soá: Xaây döïng caùc trung
taâm ñaøo taïo kyõ naêng soá taïi caùc khu coâng nghieäp,
trung taâm ñoåi môùi saùng taïo ñeå taïo ñieàu kieän tieáp
caän coâng ngheä cho ngöôøi lao ñoäng.

Naêm laø, ñaûm baûo chính saùch an sinh xaõ hoäi phuø
hôïp vôùi boái caûnh chuyeån ñoåi soá: Caûi caùch heä
thoáng baûo hieåm xaõ hoäi ñeå hoã trôï ngöôøi lao ñoäng
trong quaù trình chuyeån ñoåi ngheà nghieäp do taùc
ñoäng cuûa töï ñoäng hoùa; Taïo ra caùc moâ hình hoã trôï
taøi chính cho ngöôøi lao ñoäng tham gia caùc khoùa
ñaøo taïo naêng löïc soá, ñaëc bieät laø nhöõng nhoùm lao
ñoäng coù nguy cô bò aûnh höôûng bôûi chuyeån ñoåi soá n
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digiTAl coMPeTency And HuMAn ResouRce 
sTRATegy in THe digiTAl Age:

THeoReTicAl FoundATions And Policy iMPlicATions

l LuoNg MiNh haNh
Hanoi University of Science and Technology 

ABsTRAcT: 
This study explores the theoretical foundations of digital competency and its influence on

human resource (HR) strategy in the digital era. By analyzing established theories, the research
examines how digital competency transforms key HR practices, including recruitment, training,
and performance management. Additionally, the study proposes policy recommendations to
enhance digital competency in HR strategies, fostering a workforce capable of navigating digital
transformation. Employing a comprehensive literature review, the research synthesizes academic
and practical insights from international sources to provide a well-rounded perspective on the
evolving role of digital skills in human resource management.

keywords: digital competency, human resource strategy, digital transformation, human
resource management, policy implications.
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