
PHAân TícH nHAân Toá TAùc Ñoäng Ñeán Vieäc 
THöïc Hieän TRAùcH nHieäM xAõ Hoäi: 

TRöôøng HôïP ngHieân cöùu 
TAïi cAùc doAnH ngHieäP du lòcH 

TænH kHAùnH HoøA

l ÑoaøN Thò TraNg hieàN1 - PhaN Leâ DieãM haèNg1 - Leâ Thò NgoïC ThieäN1

1 Tröôøng Ñaïi hoïc Khaùnh Hoøa

DOI: https://doi.org/10.62831/202504006

ToùM TAéT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm tìm hieåu vaø xaùc ñònh caùc nhaân toá cuõng nhö möùc ñoä taùc ñoäng

cuûa caùc nhaân toá ñeán vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR) cuûa caùc doanh nghieäp du lòch treân
ñòa baøn tænh Khaùnh Hoøa. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu, taùc giaû sau khi sô löôïc lyù thuyeát vaø
nhöõng nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän, tieán haønh trao ñoåi, thaûo luaän chuyeân gia nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân
toá taùc ñoäng vieäc thöïc hieän CSR cuûa caùc doanh nghieäp du lòch. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caû 4
nhaân toá ñöôïc ñeà xuaát trong moâ hình nghieân cöùu coù taùc ñoäng ñeán vieäc thöïc hieän CSR cuûa caùc
doanh nghieäp du lòch treân ñòa baøn tænh Khaùnh Hoøa theo möùc ñoä taùc ñoäng töø cao ñeán thaáp laø:
Traùch nhieäm coäng ñoàng, Traùch nhieäm phaùp luaät, Traùch nhieäm kinh teá, Traùch nhieäm ñaïo ñöùc.
Döïa treân keát quaû ñaït ñöôïc, taùc giaû ñöa ra nhöõng gôïi yù veà haøm yù chính saùch nhaèm thuùc ñaåy vaø caûi
thieän vieäc thöïc hieän CSR cuûa caùc doanh nghieäp du lòch treân ñòa baøn tænh Khaùnh Hoøa.

Töø khoùa: nhaân toá taùc ñoäng, traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR), doanh nghieäp du lòch, tænh Khaùnh Hoøa.
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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaønh Du lòch Vieät Nam ñang treân ñaø phaùt

trieån maïnh meõ, höôùng ñeán muïc tieâu beàn vöõng vaø
trôû thaønh moät trong nhöõng truï coät kinh teá quan
troïng cuûa ñaát nöôùc. Trong boái caûnh ñoù, traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp (CSR - Corporate
Social Responsibility) khoâng chæ laø moät yeâu caàu
ñaïo ñöùc maø coøn laø yeáu toá soáng coøn, quyeát ñònh söï
phaùt trieån daøi haïn cuûa ngaønh. Caùc doanh nghieäp
du lòch khoâng theå chæ taäp trung vaøo lôïi nhuaän maø
caàn chuû ñoäng thöïc hieän traùch nhieäm ñoái vôùi coäng

ñoàng vaø moâi tröôøng, ñaëc bieät trong vieäc khai thaùc
vaø baûo toàn taøi nguyeân taïi caùc ñieåm ñeán. Ñieàu naøy
khoâng chæ mang laïi lôïi ích tröïc tieáp cho doanh
nghieäp maø coøn goùp phaàn naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm du lòch, thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa ñòa
phöông vaø taêng cöôøng söùc caïnh tranh trong boái
caûnh hoäi nhaäp quoác teá.

Khaùnh Hoøa laø moät trong nhöõng trung taâm du lòch
haøng ñaàu cuûa Vieät Nam, hieän nay ñang ñöùng tröôùc
yeâu caàu caáp thieát phaûi phaùt trieån du lòch beàn vöõng,
gaén lieàn vôùi vieäc baûo veä moâi tröôøng, gìn giöõ baûn saéc
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kinh teá

vaên hoùa ñòa phöông vaø ñaûm baûo quyeàn lôïi cho
ngöôøi lao ñoäng. Vieäc xaây döïng caùc saûn phaåm du
lòch xanh, du lòch coù traùch nhieäm khoâng chæ giuùp ñòa
phöông taïo döïng thöông hieäu vöõng chaéc maø coøn
ñaûm baûo söï phaùt trieån oån ñònh, laâu daøi. Tuy nhieân,
treân thöïc teá, vaãn toàn taïi nhieàu haønh vi vi phaïm töø
phía doanh nghieäp, bao goàm xaâm haïi moâi tröôøng, vi
phaïm ñaïo ñöùc kinh doanh, cheøn eùp ngöôøi lao ñoäng,
thaäm chí xaâm phaïm quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Nhöõng vaán ñeà naøy ñaõ vaø ñang laøm suy giaûm loøng
tin cuûa coäng ñoàng ñoái vôùi ngaønh Du lòch vaø ñaët ra
yeâu caàu caáp baùch veà vieäc naâng cao traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa doanh nghieäp.

Chính vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc
ñoäng ñeán CSR taïi caùc doanh nghieäp du lòch tænh
Khaùnh Hoøa heát söùc caàn thieát. Xaùc ñònh ñöôïc nhöõng
yeáu toá naøy khoâng chæ giuùp doanh nghieäp coù chieán
löôïc kinh doanh beàn vöõng hôn maø coøn hoã trôï cô
quan quaûn lyù trong vieäc hoaïch ñònh chính saùch phuø
hôïp, taïo ra moät moâi tröôøng kinh doanh minh baïch,
coâng baèng. Quan troïng hôn, vieäc thöïc hieän toát CSR
seõ giuùp doanh nghieäp naâng cao uy tín, xaây döïng
thöông hieäu beàn vöõng vaø goùp phaàn ñònh hình moät
ngaønh du lòch coù traùch nhieäm, phaùt trieån haøi hoøa
giöõa lôïi ích kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø toång quan nghieân cöùu,
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Porter vaø Kramer (2011) nhaán maïnh, CSR

khoâng chæ laø moät nghóa vuï maø coøn laø söï hoäi nhaäp
giöõa doanh nghieäp vaø xaõ hoäi nhaèm taïo ra giaù trò
chung. Carroll (2016) cho raèng, CSR bao goàm caùc
chuaån möïc maø caùc beân lieân quan coi laø ñuùng ñaén vaø
coâng baèng, phaûn aùnh mong ñôïi cuûa xaõ hoäi veà traùch
nhieäm cuûa doanh nghieäp. Theo tieâu chuaån GRI, baùo
caùo CSR laø quaù trình coâng khai taùc ñoäng kinh teá,
moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa moät toå chöùc, qua ñoù theå
hieän söï ñoùng goùp tích cöïc hoaëc tieâu cöïc ñoái vôùi muïc
tieâu phaùt trieån beàn vöõng.

Trong lónh vöïc du lòch, CSR gaén lieàn vôùi
nguyeân taéc phaùt trieån beàn vöõng vaø ñoâi khi hai khaùi
nieäm naøy coù theå ñöôïc söû duïng thay theá cho nhau
(Chow & Chen, 2012). Drexhage vaø Murphy
(2010) chæ ra phaùt trieån du lòch beàn vöõng ñoøi hoûi söï
caân baèng giöõa ba yeáu toá: taêng tröôûng kinh teá, coâng
baèng xaõ hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng. Moneva vaø
coäng söï (2006) cuõng nhaán maïnh CSR trong ngaønh

du lòch lieân quan chaët cheõ ñeán vieäc quaûn lyù beàn
vöõng taøi nguyeân xaõ hoäi vaø moâi tröôøng, ñaëc bieät laø
hoã trôï coäng ñoàng ñòa phöông.

Moät doanh nghieäp du lòch thöïc hieän CSR caàn
ñaûm baûo ba yeáu toá coát loõi: (1) taïo giaù trò kinh teá
khoâng chæ cho doanh nghieäp maø coøn cho khaùch
haøng vaø coäng ñoàng, thuùc ñaåy vieäc laøm vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc; (2) gìn giöõ vaø phaùt huy vaên hoùa, xaõ
hoäi ñòa phöông; (3) hoaït ñoäng theo höôùng thaân thieän
vôùi moâi tröôøng. Nhö vaäy, CSR ñoùng vai troø quan
troïng trong ngaønh du lòch, goùp phaàn vaøo söï phaùt
trieån beàn vöõng vaø taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán coäng ñoàng,
moâi tröôøng vaø vaên hoùa ñòa phöông.

2.2. Caùc giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Friedman (1970) cho raèng, traùch nhieäm xaõ hoäi

duy nhaát cuûa doanh nghieäp laø toái ña hoùa lôïi nhuaän,
vì ñieàu naøy ñaõ giaùn tieáp ñoùng goùp cho xaõ hoäi.
Ngöôïc laïi, Porter vaø Kramer (2006) giôùi thieäu khaùi
nieäm “giaù trò ñöôïc chia seû”, nhaán maïnh söï keát hôïp
giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi vaø chieán löôïc kinh doanh
ñeå mang laïi lôïi ích cho caû doanh nghieäp laãn coäng
ñoàng. Theo quan ñieåm naøy, doanh nghieäp khoâng
neân xem CSR nhö moät nghóa vuï maø neân coi ñoù laø
moät chieán löôïc giuùp toái öu hoùa lôïi ích chung (Porter
& Kramer, 2011).

Moâ hình “kim töï thaùp” cuûa Carroll (1991) xaùc
ñònh boán khía caïnh chính cuûa CSR: Kinh teá, Phaùp
lyù, Ñaïo ñöùc vaø Töø thieän. Taïi Vieät Nam, nghieân
cöùu veà CSR nhaän ñöôïc söï quan taâm roäng raõi.
Nguyeãn Thò Laønh vaø Phaïm Thò Ngoïc Traâm
(2016) chæ ra 4 yeáu toá taùc ñoäng ñeán CSR cuûa
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, bao goàm quy ñònh phaùp
lyù, kieán thöùc veà CSR, nguoàn voán vaø nhaân löïc. Chaâu
Thò Leä Duyeân vaø Nguyeãn Minh Caûnh (2013) cuõng
xaùc ñònh boán nhaân toá aûnh höôûng ñeán CSR cuûa
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi Caàn Thô goàm: kinh
teá, phaùp luaät, ñaïo ñöùc vaø töø thieän. Trong lónh vöïc
du lòch, nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Hoàng Haïnh
vaø Nguyeãn Thò Kim Thoa (2021) cho thaáy, CSR
taùc ñoäng ñeán söï gaén keát nhaân vieân thoâng qua ba
yeáu toá: traùch nhieäm vôùi caùc beân lieân quan, traùch
nhieäm vôùi nhaân vieân vaø traùch nhieäm vôùi chính
quyeàn ñòa phöông.

Toång hôïp töø caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi
nöôùc, coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán CSR cuûa
doanh nghieäp. Tuy nhieân, chöa coù nghieân cöùu naøo
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taäp trung vaøo caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán CSR trong
ngaønh du lòch taïi Khaùnh Hoøa. Do ñoù, taùc giaû ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu döïa treân cô sôû lyù thuyeát, yù kieán
chuyeân gia trong caùc lónh vöïc kinh teá, taøi chính, keá
toaùn vaø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây:

Thöïc hieän CSR cuûa caùc doanh nghieäp: sau raát
nhieàu ñònh nghóa veà CSR, coù theå nhaän thaáy CSR
doanh nghieäp laø söï cam keát cuûa doanh nghieäp vôùi
nhöõng hoaït ñoäng nhaèm naâng cao chaát löôïng ñôøi
soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø thaønh vieân gia ñình hoï,
cho coäng ñoàng vaø toaøn xaõ hoäi theo caùch coù lôïi nhaát
cho caû doanh nghieäp cuõng nhö söï phaùt trieån chung
cuûa xaõ hoäi. CSR coøn haøm yù nhö moät coâng cuï höôùng
tôùi phaùt trieån beàn vöõng cuûa doanh nghieäp, cuõng nhö
nhöõng beân lieân quan bao goàm coäng ñoàng vaø moâi
tröôøng töï nhieân. Coù theå hieåu ñoù laø quyeàn coâng daân
cuûa doanh nghieäp, caùc doanh nghieäp coù theå nhaän
thöùc ñöôïc nhöõng loaïi taùc ñoäng maø hoï coù theå gaây ra
ñoái vôùi taát caû caùc khía caïnh cuûa xaõ hoäi, bao goàm
kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Vieäc thöïc hieän CSR
trong quaù trình kinh doanh nghóa laø doanh nghieäp
ñang hoaït ñoäng theo nhöõng caùch coù theå naâng cao
tính xaõ hoäi vaø moâi tröôøng thay vì mang laïi nhöõng
thöù tieâu cöïc. 

Traùch nhieäm kinh teá: theo thuyeát kim töï thaùp cuûa
Carroll (1991), lyù do chính khieán caùc coâng ty toàn taïi
laø ñeå saûn xuaát haøng hoùa, baùn chuùng vaø taïo ra lôïi
nhuaän. Neáu moät doanh nghieäp khoâng taïo ra lôïi
nhuaän, seõ khoâng theå traû löông cho nhaân vieân, hoaøn
voán ñaàu tö cho coå ñoâng vaø khoâng theå cung caáp saûn
phaåm cho khaùch haøng. Do ñoù, traùch nhieäm ñaàu tieân
vaø chính ñaùng cuûa moïi doanh nghieäp laø duy trì hoaït
ñoäng kinh doanh.

Giaû thuyeát H1: Traùch nhieäm kinh teá coù aûnh
höôûng ñeán vieäc thöïc hieän CSR cuûa caùc DNDL tænh
Khaùnh Hoøa

Traùch nhieäm phaùp luaät: traùch nhieäm phaùp luaät
cuûa caùc doanh nghieäp ñoøi hoûi caùc coâng ty phaûi tuaân
theo luaät phaùp (Carroll, 1991). Vieäc doanh nghieäp
phôùt lôø traùch nhieäm phaùp luaät, coá tình sai phaïm coù
theå ñoái maët vôùi truy toá phaùp lyù vaø khoâng hoaøn thaønh
traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa ñôn vò.

Giaû thuyeát H2: Traùch nhieäm phaùp luaät coù aûnh
höôûng ñeán vieäc thöïc hieän CSR cuûa caùc DNDL tænh
Khaùnh Hoøa

Traùch nhieäm ñaïo ñöùc: traùch nhieäm ñaïo ñöùc laø

nhöõng gì xaõ hoäi mong ñôïi töø doanh nghieäp ngoaøi
nhöõng mong ñôïi veà kinh teá vaø phaùp lyù (Carroll,
1991), bao goàm caùc traùch nhieäm maø phaùp luaät
khoâng thöïc thi. Tuy nhieân, traùch nhieäm ñaïo ñöùc
ñöôïc coâng chuùng kyø voïng vì caùc doanh nghieäp coù
nghóa vuï trôû thaønh coâng daân toát vaø “laøm ñieàu ñuùng
ñaén” (Porter & Kramer, 2006)

Giaû thuyeát H3: Traùch nhieäm ñaïo ñöùc coù aûnh
höôûng ñeán vieäc thöïc hieän CSR cuûa caùc DNDL tænh
Khaùnh Hoøa

Traùch nhieäm coäng ñoàng: hoaït ñoäng coäng ñoàng laø
hoaït ñoäng hieän nay ñang ñöôïc coäng ñoàng xaõ hoäi raát
quan taâm, chuù yù. Ñaây laø hoaït ñoàng nhaèm naâng cao
chaát löôïng cuoäc soáng cuûa nhaân vieân vaø coäng ñoàng
ñòa phöông. Hoaït ñoäng vì coäng ñoàng coù theå ñoùng
goùp vaøo söï beàn vöõng cuûa moät xaõ hoäi (Porter &
Kramer, 2006). Traùch nhieäm coäng ñoàng lieân quan
ñeán söï ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp baèng nguoàn taøi
chính hoaëc caùc caùch thöùc khaùc nhau nhö ñoùng goùp
cho caùc toå chöùc töø thieän, giaùo duïc, ngheä thuaät,…
(Carroll, 1991). Caùc hoaït ñoäng coäng ñoàng thöôøng
ñöôïc baùo caùo laø soá tieàn hoaëc thôøi gian tình nguyeän
ñaõ boû ra (Porter & Kramer, 2006).

Giaû thuyeát H4: Traùch nhieäm coäng ñoàng coù aûnh
höôûng ñeán vieäc thöïc hieän CSR cuûa caùc DNDL tænh
Khaùnh Hoøa

3. keát quaû vaø thaûo luaän
Taùc giaû tieán haønh göûi 100 baûng caâu hoûi ñeán caùc

doanh nghieäp du lòch ñang hoaït ñoäng treân ñòa baøn
tænh Khaùnh Hoøa, soá phieáu thu veà sau khi qua gaïn
loïc, coù 82 phieáu khaûo saùt hôïp leä, coù theå söû duïng ñeå
phaân tích trong nghieân cöùu. Sau ñoù döõ lieäu ñöôïc maõ
hoùa vaø laøm saïch baèng phaàn meàm SPSS 20.0. Keát
quaû nghieân cöùu nhö sau:

3.1. Keát quaû phaân tích Söï tin caäy Cronbach’s
Alpha

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình cho thaáy heä soá
Cronbach Alpha cuûa caùc thang ño ñeàu coù Söï tin
caäy toát, caû 6 bieán quan saùt ñeàu coù giaù trò Cronbach
Alpha thaáp nhaát laø 0,842 - chöùng toû thang ño löôøng
toát. Heä soá (Cronbach Alpha neáu loaïi bieán)
Cronbach Alpha if Item Deleted ñeàu lôùn hôn 0,3;
ñoàng thôøi heä soá töông quan bieán toång (Corrected
Item-Total Correlation) ñeàu lôùn hôn 0,6. Do vaäy,
caùc bieán quan saùt ñuû ñieàu kieän vaø ñöôïc söû duïng
trong caùc böôùc nghieân cöùu tieáp theo. (Baûng 1)
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3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
l Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA caùc bieán 

ñoäc laäp
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA caùc

bieán ñoäc laäp cho thaáy, heä soá KMO laø 0,751 (thoûa
ñieàu kieän 0,5 < KMO < 1) neân phöông phaùp phaân
tích nhaân toá ñöôïc aùp duïng laø phuø hôïp vaø trò soá Sig.
cuûa kieåm ñònh Bartlett’s laø 0,000 < 0,05 cho thaáy
caùc bieán quan saùt naøy coù moái töông quan trong toång
theå vôùi nhau vaø boä soá lieäu naøy thích hôïp ñeå thöïc
hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù.

Ñoàng thôøi keát quaû cuõng cho thaáy, giaù trò Toång
phöông sai trích = 76,9919% > 50%: ñaït yeâu caàu,
khi ñoù coù theå noùi raèng 1 nhaân toá naøy giaûi thích
76,9919% bieán thieân cuûa döõ lieäu. Ñoàng thôøi taùc giaû
söû duïng phöông phaùp Varimax Procedure ñeå xoay
nhaân toá, keát quaû cho thaáy trong 16 bieán quan saùt
ñoäc laäp, caùc bieán ñeàu ñöôïc saép xeáp theo töøng nhoùm
quy ñònh ban ñaàu, vaø khoâng loaïi boû baát kyø bieán
quan saùt naøo vì ñuû ñieàu kieän (>0,5).

l Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA bieán phuï
thuoäc

Keát quaû phaân tích cho thaáy toång phöông sai trích

ñaït 88,507% >50%, ñieàu naøy cho thaáy bieán quan saùt
ban ñaàu thoûa maõn ñieàu kieän. Do ñoù, thang ño vaãn
ñöôïc söû duïng cho caùc phaân tích tieáp theo.

3.3. Phaân tích hoài quy (Baûng 2)
Keát quaû phaân tích ANOVA kieåm ñònh giaû

thuyeát veà ñoä phuø hôïp vôùi toång theå cuûa moâ hình
cho thaáy: giaù trò F = 47,391 vaø möùc yù nghóa Sig. <
0,05, chöùng toû R bình phöông cuûa toång theå khaùc 0.
Do ñoù, caùc bieán ñoäc laäp coù taùc ñoäng ñeán bieán phuï
thuoäc, ñoàng nghóa vôùi vieäc moâ hình hoài quy tuyeán
tính xaây döïng ñöôïc laø phuø hôïp vôùi toång theå. Nhö
vaäy, keát quaû cuûa döõ lieäu thu thaäp ñöôïc giaûi thích
khaù toát cho moâ hình.

Tieáp theo, taùc giaû söû duïng phöông phaùp Enter
kieåm tra keát quaû hoài quy, ñöôïc tieán haønh vôùi 4 yeáu
toá ñoäc laäp goàm: (PL) Traùch nhieäm phaùp luaät, (KT)
Traùch nhieäm kinh teá, (DD) Traùch nhieäm ñaïo ñöùc,
(CD) Traùch nhieäm coäng ñoàng ñeàu >0. Keát quaû cho
thaáy heä soá phoùng ñaïi phöông sai (Variance
inflation factor - VIF) ñeàu <2, chöùng toû moâ hình
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán
ñoäc laäp. Vôùi möùc yù nghóa Sig. <0,05, coù 4 nhaân toá
ñöôïc saép xeáp theo thöù töï giaûm daàn nhö sau: (CD)
Traùch nhieäm coäng ñoàng coù taùc ñoäng lôùn nhaát vôùi
heä soá Beta chuaån hoùa laø 0,748; Taùc ñoäng maïnh
thöù 2 laø (PL) Traùch nhieäm phaùp luaät vôùi heä soá
Beta chuaån hoùa laø 0,338; Keá ñeán laø nhaân toá thöù 3-
(KT) Traùch nhieäm kinh teá vôùi heä soá Beta chuaån
hoùa laø 0,180. Vaø yeáu toá taùc ñoäng sau cuøng laø (DD)
Traùch nhieäm ñaïo ñöùc vôùi heä soá Beta chuaån hoùa laø
0,074. Caû 4 bieán Traùch nhieäm coäng ñoàng, Traùch
nhieäm phaùp luaät, Traùch nhieäm kinh teá, Traùch
nhieäm ñaïo ñöùc ñeàu coù aûnh höôûng mang yù nghóa
thoáng keâ ñeán bieán phuï thuoäc “Thöïc hieän traùch
nhieäm xaõ hoäi” taïi caùc doanh nghieäp du lòch treân
ñòa baøn tænh Khaùnh Hoøa. 

Thaønh phaàn Cronbach’s Alpha

Traùch nhieäm phaùp luaät (TN) 0.871

Traùch nhieäm kinh teá (KT) 0.948

Traùch nhieäm ñaïo ñöùc (DD) 0.898

Traùch nhieäm coäng ñoàng (CD) 0.804

Thöïc hieän CSR (CSR) 0.956

Baûng 1. Ñaùnh giaù Söï tin caäy cuûa caùc thang ño
baèng heä soá Cronbach alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu treân SPSS 20.0

Baûng 2. Phaân tích aNoVa trong hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu treân SPSS 20.0 cuûa taùc giaû

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 57.602 4 14.401 47.391 0.000b

Residual 23.398 77 .304

Total 81.000 81
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4. keát luaän vaø haøm yù nghieân cöùu
4.1. Keát luaän
Töø keát quaû nghieân cöùu treân, thoâng qua phöông

trình hoài quy ña bieán chuaån hoùa cho thaáy caû 4 nhaân
toá ñöôïc ñöa vaøo moâ hình ñeà xuaát ban ñaàu, ñeàu coù
taùc ñoäng ñeán vieäc thöïc hieän CSR, ñoù laø: Traùch
nhieäm coäng ñoàng, Traùch nhieäm phaùp luaät, Traùch
nhieäm kinh teá, Traùch nhieäm ñaïo ñöùc. Nhaân toá
Traùch nhieäm coäng ñoàng laø nhaân toá coù taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán vieäc thöïc hieän CSR trong caû 4 nhaân
toá, tieáp theo laø Traùch nhieäm phaùp luaät, Traùch nhieäm
kinh teá, Traùch nhieäm ñaïo ñöùc. 

4.2. Haøm yù chính saùch nhaèm caûi thieän vieäc thöïc
hieän CSR cuûa caùc doanh nghieäp du lòch treân ñòa
baøn tænh Khaùnh Hoøa 

Nghieân cöùu cho thaáy “traùch nhieäm coäng ñoàng” laø
yeáu toá quan troïng nhaát aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän
traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR) cuûa caùc doanh nghieäp du
lòch taïi Khaùnh Hoøa. Do ñoù, chính phuû caàn ban haønh
quy ñònh cuï theå vaø trieån khai caùc chính saùch hoã trôï
nhaèm khuyeán khích doanh nghieäp tham gia caùc hoaït
ñoäng vì coäng ñoàng nhö gaây quyõ, phaùt trieån haï taàng,
giaùo duïc, baûo veä moâi tröôøng vaø baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng. Ñoàng thôøi, doanh nghieäp caàn minh
baïch trong thöïc hieän CSR baèng caùch coâng boá thoâng
tin treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng.

Vieäc thöïc hieän CSR laø moät phaàn thieát yeáu
trong chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng cuûa doanh
nghieäp. Ñeå CSR ñaït hieäu quaû, chính phuû caàn coù
chính saùch hoã trôï roõ raøng, bao goàm quy ñònh phaùp
lyù, heä thoáng giaùm saùt vaø caùc öu ñaõi taøi chính.
Ngoaøi ra, vieäc toå chöùc caùc dieãn ñaøn trao ñoåi kinh
nghieäm vaø thieát laäp cô cheá ñeå ngöôøi daân ñoùng goùp
yù kieán seõ giuùp naâng cao tính minh baïch vaø traùch
nhieäm cuûa doanh nghieäp.

CSR khoâng chæ goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån beàn
vöõng maø coøn giuùp doanh nghieäp naâng cao uy tín,
thu huùt khaùch haøng vaø taïo theâm cô hoäi kinh doanh.
Ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng uûng hoä caùc doanh
nghieäp coù traùch nhieäm vôùi xaõ hoäi vaø moâi tröôøng,
vì vaäy, thöïc hieän CSR khoâng chæ laø traùch nhieäm
maø coøn laø lôïi theá caïnh tranh. Beân caïnh ñoù, CSR
coøn goùp phaàn naâng cao hình aûnh quoác gia vaø taêng
cöôøng nieàm tin cuûa caùc ñoái taùc quoác teá vaøo chaát
löôïng saûn phaåm, dòch vuï.

Cuoái cuøng, doanh nghieäp caàn tuaân thuû ñaïo ñöùc
kinh doanh, minh baïch trong caùc hoaït ñoäng lieân
quan ñeán xaõ hoäi vaø moâi tröôøng, ñoàng thôøi ñaûm baûo
moïi hoaït ñoäng ñeàu phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån ñaïo
ñöùc. Vieäc thöïc hieän CSR ñuùng caùch khoâng chæ
mang laïi lôïi ích cho xaõ hoäi, maø coøn giuùp doanh
nghieäp phaùt trieån beàn vöõng trong daøi haïn n
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ABsTRAcT: 
This study explores the key factors influencing the implementation of Corporate Social

Responsibility (CSR) among tourism businesses in Khanh Hoa Province and assesses their
impact. Following a review of relevant theories and previous research, expert discussions and
consultations were conducted to identify critical factors affecting CSR adoption. The findings
reveal that all four proposed factors significantly influence CSR implementation, ranked in order
of impact from highest to lowest: Community Responsibility, Legal Responsibility, Economic
Responsibility, and Ethical Responsibility. Based on these insights, the study provides policy
recommendations to enhance and promote CSR practices among tourism businesses in Khanh
Hoa Province.

keywords: influential factor, corporate social responsibility (CSR), tourism business, Khanh
Hoa province. 
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