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1. ñaët vaán ñeà
Theo Toång cuïc Thoáng keâ - Boä Keá hoaïch vaø

Ñaàu tö (2025) naêm 2024 coù gaàn 100,1 nghìn DN
taïm ngöøng kinh doanh (+12,4%), 76,2 nghìn DN
ngöøng hoaït ñoäng chôø giaûi theå (+16,3%) vaø 21,6

nghìn DN hoaøn taát giaûi theå (+20,0%). Bình quaân
moãi thaùng, 16,5 nghìn DN rôøi khoûi thò tröôøng. Veà
nôï xaáu, tính ñeán ngaøy 31/12/2024, nôï xaáu noäi
baûng cuûa caùc NHTM ñaït hôn 733.904 tyû ñoàng
(+3,4% so vôùi naêm 2023) vaø coù xu höôùng taêng
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ToùM TAéT:
Ngaân haøng thöông maïi (NHTM) ñoùng vai troø quan troïng trong heä thoáng taøi chính vaø neàn kinh teá

Vieät Nam. Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh ngaân haøng ñeán naêm 2025, ñònh höôùng 2030 nhaán maïnh söï
oån ñònh cuûa toå chöùc tín duïng ñeå ñaûm baûo taêng tröôûng beàn vöõng. Ñeå ñaït muïc tieâu naøy, NHTM caàn
hoaït ñoäng minh baïch, an toaøn, öùng duïng coâng ngheä tieân tieán vaø tuaân thuû chuaån möïc quoác teá . Trong
boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø coâng ngheä phaùt trieån nhanh choùng, NHTM ñoái maët vôùi nhieàu ruûi ro, ñoøi
hoûi quaûn lyù khuûng hoaûng hieäu quaû ñeå duy trì söï beàn vöõng. Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä (KSNB) ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc taêng cöôøng khaû naêng öùng phoù ruûi ro. Do ñoù, NHTM caàn xaây döïng quy
trình quaûn lyù khuûng hoaûng, laøm roõ traùch nhieäm vaø tuaân thuû nguyeân taéc quaûn trò ñeå naâng cao hieäu
quaû KSNB. Keát quaû cho thaáy KSNB hieäu quaû giuùp naâng cao naêng löïc xöû lyù khuûng hoaûng. Trong khi
caùc nghieân cöùu tröôùc taäp trung vaøo ruûi ro tín duïng vaø yeáu toá aûnh höôûng ñeán KSNB, ñaây laø nghieân
cöùu ñaàu tieân quan taâm ñeán moái lieân heä giöõa KSNB vaø kyõ naêng quaûn lyù khuûng hoaûng trong boái caûnh
NHTM. Döïa treân toång hôïp nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc, nghieân cöùu naøy ñeà xuaát moâ hình veà taùc
ñoäng hieäu quaû heä thoáng KSNB ñeán kyõ naêng quaûn lyù ruûi ro taïi NHTM treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh
theo tieâu chuaån COSO.

Töø khoùa: kieåm soaùt noäi boä, hieäu quaû heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, quaûn lyù ruûi ro, kyõ naêng quaûn lyù
khuûng hoaûng. 
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trong naêm 2025. Toång dö nôï taïi caùc toå chöùc tín
duïng ñaït 16,9 trieäu tyû ñoàng. Nhoùm NHTM chieám
56,1% toång nôï. Nôï coù khaû naêng maát voán cuûa 27
ngaân haøng ñaït hôn 131.000 tyû ñoàng, taêng 43%
(+39.500 tyû) so vôùi 2023 vaø trong toång dö nôï taêng
töø 0,91% (naêm 2023) leân 1,11% (naêm 2024).

Söï gia taêng phaù saûn DN keùo theo nôï xaáu, trôû
thaønh moái lo ngaïi lôùn cuûa caùc nhaø quaûn trò ngaân
haøng do aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu hoài nôï vaø
laøm gia taêng ruûi ro tín duïng. Ñeå öùng phoù, caùc nhaø
quaûn trò caàn xaùc ñònh khaåu vò ruûi ro tín duïng phuø
hôïp nhaèm caân baèng giöõa ruûi ro vaø lôïi ích trong
hoaït ñoäng kinh doanh. Moät trong nhöõng coâng cuï
quan troïng hoã trôï muïc tieâu naøy laø heä thoáng KSNB,
giuùp phaùt hieän vaø giaûm thieåu ruûi ro, ñaûm baûo hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Hieän nay, haàu heát
caùc nhaø quaûn trò ñeàu chuù troïng xaây döïng KSNB
theo khung COSO vaø Basel, voán ñöôïc nhieàu quoác
gia aùp duïng.

Haàu heát caùc haäu quaû cuûa ruûi ro phaùt sinh do heä
thoáng KSNB vaø cô cheá kieåm tra cheùo bò voâ hieäu
hoùa, loaïi boû, daãn ñeán vieäc maát khaû naêng kieåm
soaùt hieäu quaû. Caùc phöông phaùp KSNB khoâng
ñöôïc aùp duïng, ñoàng thôøi thieáu söï ñaùnh giaù veà tính
höõu duïng vaø naêng löïc cuûa heä thoáng. Beân caïnh ñoù,
caùc bieän phaùp kieåm tra caàn thieát nhaèm giaûm thieåu
sai soùt cuõng khoâng ñöôïc thöïc hieän. Aksoy (2005)
cho raèng thaát baïi trong quaûn trò DN laø yeáu toá daãn
ñeán ruûi ro nghieâm troïng ñoái vôùi DN, bao goàm:
thoâng tin vaø baùo caùo taøi chính (BCTC) thieáu tin
caäy; traùch nhieäm cuûa DN ñoái vôùi haønh vi gian laän
BCTC khoâng ñöôïc ñaûm baûo; thieáu quaûn trò coâng
ty hieäu quaû; suy giaûm tính ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn
vieân; heä thoáng KSNB yeáu keùm hoaëc khoâng ñöôïc
thieát laäp ñaày ñuû vaø söï keùm hieäu quaû trong quaûn lyù
cuõng nhö kieåm toaùn beân ngoaøi. Trong boái caûnh
toaøn caàu hoùa vaø coâng ngheä phaùt trieån nhanh, DN
ñoái maët vôùi nhieàu ruûi ro vaø thaûm hoïa baát ngôø.
Quaûn lyù khuûng hoaûng hieäu quaû giuùp duy trì beàn
vöõng, naâng cao caïnh tranh vaø giaûm thieåu toån thaát.
Heä thoáng KSNB ñoùng vai troø then choát trong öùng
phoù khuûng hoaûng, do ñoù, DN caàn chuû ñoäng xaây

döïng quy trình, xaùc ñònh traùch nhieäm vaø tuaân thuû
nguyeân taéc quaûn trò ñeå baûo veä tröôùc ruûi ro. Heä
thoáng KSNB hieäu quaû ñöôïc cho laø coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán kyõ naêng quaûn lyù khuûng hoaûng cuûa
caùc toå chöùc. Caùc quy trình vaø thuû tuïc quaûn lyù
khuûng hoaûng cuøng vôùi heä thoáng KSNB cuûa DN
caàn ñöôïc xaùc ñònh tröôùc, vôùi traùch nhieäm, nghóa
vuï, quyeàn haïn vaø kieåm tra cheùo veà tuaân thuû
nguyeân taéc quaûn trò ñöôïc laøm roõ cho taát caû caùc
beân lieân quan, bao goàm caû nhaân vieân. Quan troïng
khoâng chæ laø vieäc thieát laäp maø coøn phaûi ñaûm baûo
tính hieäu quaû vaø khaû naêng baûo veä cuûa caùc quy
trình naøy. Do ñoù, DN caàn duy trì moät heä thoáng
KSNB hieäu quaû trong moïi quy trình, ñaëc bieät laø
trong quaûn lyù khuûng hoaûng.

2. Khung kieåm soaùt noäi boä 

KSNB laø taäp hôïp caùc quy taéc vaø chính saùch do
toå chöùc aùp duïng nhaèm ñaûm baûo vieäc thöïc hieän caùc
muïc tieâu ñeà ra. Ñaây laø moät quy trình toaøn dieän
ñöôïc trieån khai bôûi Hoäi ñoàng quaûn trò (HÑQT),
ban laõnh ñaïo caáp cao vaø toaøn boä nhaân vieân, nhaèm
cung caáp söï ñaûm baûo hôïp lyù trong vieäc ñaït ñöôïc
muïc tieâu, baûo veä taøi saûn, giaûm thieåu toån thaát, ñaûm
baûo tính tin caäy cuûa BCTC, tuaân thuû quy ñònh phaùp
luaät vaø caùc chính saùch noäi boä, ñoàng thôøi naâng cao
hieäu quaû vaø naêng suaát hoaït ñoäng. Khaùi nieäm naøy
bao goàm caùc chính saùch, keá hoaïch, thuû tuïc, bieän
phaùp vaø heä thoáng hoã trôï vieäc kieåm soaùt, quaûn lyù
ruûi ro trong toå chöùc (COSO, 2013).

Theo Vieän Kieåm toaùn Noäi boä - IIA (2022),
kieåm soaùt noäi boä laø taäp hôïp caùc quy trình vaø haønh
ñoäng do HÑQT, nhaø quaûn lyù, nhaân vieân vaø caùc
beân lieân quan thöïc hieän nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu
kinh doanh, naâng cao khaû naêng ñaït muïc tieâu vaø
quaûn lyù ruûi ro. KSNB ñoùng vai troø thieát yeáu trong
hoaït ñoäng quaûn lyù haøng ngaøy cuûa toå chöùc, giuùp
ñaûm baûo hieäu quaû hoaït ñoäng, tính chính xaùc cuûa
ngaân saùch, ñoä tin caäy vaø minh baïch cuûa BCTC
cuõng nhö tuaân thuû caùc quy ñònh phaùp luaät. Theo
Basel (1998), KSNB laø moät quy trình aûnh höôûng
ñeán HÑQT, ban laõnh ñaïo caáp cao vaø toaøn boä nhaân
söï trong toå chöùc, vôùi chöùc naêng chính laø baûo veä taøi
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saûn khoûi gian laän vaø laõng phí, ñoàng thôøi ñaûm baûo
tính minh baïch trong BCTC. KSNB taäp trung vaøo
vieäc hoã trôï toå chöùc ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø söù meänh
vaø theo Lieân ñoaøn Keá toaùn Quoác teá (IFAC, 2012),
giuùp caùc nhaø quaûn lyù giaùm saùt vaø quaûn lyù ruûi ro
DN. Theo COSO (1994) khi xaùc ñònh vaø thöïc thi
KSNB, caàn löu yù caùc ñieåm: KSNB laø moät quaù
trình lieân tuïc, khoâng phaûi moät hoaït ñoäng ñôn leû vaø
ñaây laø coâng cuï hoã trôï DN ñaït ñöôïc muïc tieâu;
KSNB khoâng chæ giôùi haïn trong caùc quy ñònh hay
bieåu maãu maø coøn bao goàm caùc cô cheá vaø quy trình
thöïc tieãn; Caàn taïo ñieàu kieän ñeå nhaân vieân tham
gia vaø töông taùc trong heä thoáng KSNB; KSNB coù
theå cung caáp möùc ñoä ñaûm baûo cao nhöng khoâng
theå loaïi boû hoaøn toaøn ruûi ro. Muïc tieâu chính cuûa
KSNB laø hoã trôï DN ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chieán
löôïc moät caùch hieäu quaû vaø beàn vöõng. Theo COSO
(2013) ñieàu chænh boå sung treân COSO (1994),
muïc tieâu cuûa heä thoáng KSNB goàm 3 nhoùm chính:
Muïc tieâu hoaït ñoäng (Ñaûm baûo hieäu quaû vaän haønh,
baûo veä taøi saûn vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu taøi chính);
Muïc tieâu baùo caùo (Ñaûm baûo minh baïch, tin caäy vaø
tuaân thuû yeâu caàu veà BCTC) vaø muïc tieâu tuaân thuû
(Ñaûm baûo DN chaáp haønh caùc quy ñònh phaùp luaät
vaø yeâu caàu quaûn lyù). Caùc moâ hình KSNB ñaõ ñöôïc
phaùt trieån vaø söû duïng ôû nhieàu nôi treân theá giôùi
goàm COSO, CoCo vaø CoBiT. Trong ñoù, COSO laø
moâ hình kieåm soaùt noäi boä phoå bieán vaø phaùt trieån
cao, ñöôïc UÛy ban Caùc toå chöùc taøi trôï xaây döïng vôùi
söï hôïp taùc cuûa nhieàu toå chöùc keá toaùn, kieåm toaùn
vaø taøi chính haøng ñaàu taïi Hoa Kyø, goàm AAA
(Hieäp hoäi Keá toaùn Hoa Kyø), AICPA (Vieän Keá
toaùn Coâng chöùng Hoa Kyø), FEI (Caùc nhaø ñieàu
haønh taøi chính quoác teá), IMA (Vieän Keá toaùn Quaûn
lyù), IIA (Vieän Kieåm toaùn Noäi boä). Moâ hình naøy ñaõ
ñöôïc aùp duïng laøm khuoân khoå ñöôïc chaáp nhaän
chung cho KSNB vaø ñöôïc coâng nhaän roäng raõi nhö
laø tieâu chuaån chính xaùc ñeå caùc toå chöùc ño löôøng
hieäu quaû cuûa KSNB. 

3. Toång quan nghieân cöùu 

Nhieàu nghieân cöùu quoác teá ñaõ xem xeùt taùc ñoäng
vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng KSNB trong lónh vöïc

ngaân haøng, ñaëc bieät laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán tính
höõu hieäu cuûa KSNB. Theo COSO (2013), hieäu
quaû cuûa heä thoáng KSNB phuï thuoäc vaøo caùch vaän
haønh caùc yeáu toá caáu thaønh. Theo Basel, nhieàu
ngaân haøng suïp ñoå do yeáu keùm trong quaûn trò vaø
laõnh ñaïo khi thieát laäp, duy trì KSNB. Caùc nghieân
cöùu quoác teá cuõng chæ ra raèng moät heä thoáng KSNB
hieäu quaû giuùp phaùt hieän vaø ngaên chaën kòp thôøi sai
soùt, gian laän trong hoaït ñoäng ngaân haøng (Adeleke
& coäng söï, 2019; Nyakarimi & coäng söï, 2020). Do
ñoù, KSNB ñoùng vai troø quan troïng vaø caàn thieát
trong hoaït ñoäng ngaân haøng.

Theo Ayagre & coäng söï (2014) khi nghieân cöùu
hieäu quaû cuûa heä thoáng KSNB cuûa ngaân haøng taïi
Ghana nhaän ra moâi tröôøng kieåm soaùt vaø hoaït ñoäng
giaùm saùt phoái hôïp chaët cheõ vôùi nhau, goùp phaàn
cuûng coá toaøn boä heä thoáng kieåm soaùt trong toå chöùc.
Moâi tröôøng kieåm soaùt ñoùng vai troø neàn taûng, trong
ñoù HÑQT vaø ban laõnh ñaïo caáp cao caàn thieát laäp
ñònh höôùng roõ raøng, nhaán maïnh taàm quan troïng
cuûa KSNB trong toaøn boä toå chöùc. Hieäu quaû cuûa
moâi tröôøng kieåm soaùt ñöôïc phaûn aùnh qua vieäc
ñaùnh giaù ruûi ro, hoaït ñoäng kieåm soaùt, heä thoáng
thoâng tin vaø truyeàn thoâng, cuõng nhö cô cheá giaùm
saùt. Thaønh phaàn giaùm saùt cuûa KSNB coù nhieäm vuï
xaùc ñònh lieäu caùc bieän phaùp kieåm soaùt coù ñöôïc
thöïc hieän ñuùng nhö mong ñôïi hay khoâng? Neáu
phaùt hieän thieáu soùt, nhöõng vaán ñeà naøy phaûi ñöôïc
baùo caùo ñeán caùc caù nhaân coù traùch nhieäm ñeå xöû lyù
kòp thôøi. Karagiorgos & coäng söï (2010) cho raèng
moät heä thoáng KSNB ñöôïc toå chöùc chaët cheõ ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc ñaûm baûo an toaøn vaø
oån ñònh cho toå chöùc tín duïng cuõng nhö toaøn boä heä
thoáng ngaân haøng. Beân caïnh ñoù, khi töøng thaønh
phaàn trong heä thoáng KSNB vaän haønh hieäu quaû,
caùc muïc tieâu kieåm soaùt seõ ñöôïc ñaûm baûo hôïp lyù,
goùp phaàn duy trì söï oån ñònh chung. Nghieân cöùu
Kumari & coäng söï (2019) phaân tích taùc ñoäng cuûa
caùc thaønh phaàn KSNB ñoái vôùi hieäu suaát taøi chính
cuûa ngaân haøng tö nhaân taïi Sri Lanka, keát luaän, moâi
tröôøng kieåm soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro, thoâng tin truyeàn
thoâng vaø giaùm saùt ñoùng vai troø quan troïng trong
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vieäc döï ñoaùn hieäu suaát taøi chính. Pakuraùr & coäng
söï (2019) cuõng phaùt hieän moái töông quan giöõa
KSNB vaø hieäu quaû taøi chính trong caùc ngaân haøng
taïi Jordan.  Khi Rapani & coäng söï (2020) taäp trung
phaân tích taùc ñoäng KSNB ñoái vôùi hieäu suaát taøi
chính cuûa 6 lónh vöïc ngaân haøng taïi Iraq vôùi khaûo
saùt, so saùnh vaø toång hôïp nghieân cöùu trong 7 naêm
cho thaáy KSNB taïi Iraq keùm hieäu quaû hôn so vôùi
caùc quoác gia ñang phaùt trieån. Ñoàng thôøi, KSNB coù
moái töông quan cuøng chieàu maïnh vôùi hieäu suaát taøi
chính, ñaït möùc 94,28%. Bashaija (2022) duøng
phöông phaùp ñònh löôïng, ñònh tính nhaän thaáy moái
quan heä giöõa KSNB laø moät yeáu toá döï baùo cuøng
chieàu vaø quan troïng ñoái vôùi hieäu quaû taøi chính.
Ñaëc bieät, moâi tröôøng kieåm soaùt vaø quaûn lyù ruûi ro
laø nhöõng yeáu toá then choát maø caùc NHTM caàn chuù
troïng ñeå naâng cao hieäu quaû taøi chính taïi Rwanda.
Do ñoù, nhaø quaûn lyù neân toái öu hoùa lôïi ích kinh teá töø
KSNB thoâng qua vieäc aùp duïng quaûn lyù ruûi ro DN
vaø thöïc hieän quaûn trò DN hieäu quaû.

Taïi Vieät Nam, Nguyeãn Minh Huøng (2021)
phaân tích thöïc traïng öùng duïng Basel II trong quaûn
trò ruûi ro tín duïng taïi NHTM Coå phaàn Saøi Goøn
Thöông Tín. Döïa treân toång hôïp döõ lieäu vaø phaân
tích, taùc giaû ñöa ra möùc ñoä aùp duïng moâ hình quaûn
trò ruûi ro theo chuaån möïc Basel II ñoàng thôøi xaùc
ñònh haïn cheá coøn toàn taïi. Treân cô sôû ñoù, nghieân
cöùu ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän heä thoáng
quaûn trò ruûi ro tín duïng theo ñònh höôùng cuûa Basel
II. Traàn Voõ Anh (2022) nghieân cöùu quaûn trò ruûi ro
tín duïng theo Basel II taïi NHTM Coå phaàn Phöông
Ñoâng nhaèm phaân tích thöïc traïng tröôùc vaø sau khi
aùp duïng Basel II, ñoàng thôøi ñeà xuaát giaûi phaùp tieáp
caän phuø hôïp ñeán naêm 2025. Nghieân cöùu vôùi
phöông phaùp ñònh tính, ñaùnh giaù quaûn trò ruûi ro tín
duïng thoâng qua caùc chæ tieâu chính nhö toång dö nôï,
tyû leä nôï xaáu, döï phoøng ruûi ro tín duïng vaø tyû leä an
toaøn voán trong giai ñoaïn 2014 - 2021. Buøi Thò
Lieân (2021) söû duïng phöông phaùp ñònh tính keát
hôïp lyù thuyeát veà KSNB theo Basel ñeå phaân tích
tình hình hoaït ñoäng tín duïng taïi NHTM Coå phaàn
Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam - Chi nhaùnh Gia

Ñònh. Nghieân cöùu ñaùnh giaù thöïc traïng heä thoáng
KSNB, xaùc ñònh daáu hieäu baát thöôøng, tìm nguyeân
nhaân haïn cheá trong hoaït ñoäng tín duïng vaø ñeà xuaát
giaûi phaùp khaéc phuïc toàn taïi vaø töø ñoù hoaøn thieän heä
thoáng KSNB trong hoaït ñoäng tín duïng NHTM naøy.

Neáu caùc nghieân cöùu treân theá giôùi lieân quan ñeán
heä thoáng KSNB taïi ngaân haøng ña daïng thì caùc
nghieân cöùu taïi Vieät Nam chuû yeáu taäp trung vaøo hai
höôùng: xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán heä
thoáng KSNB taïi NHTM hoaëc ñaùnh giaù ruûi ro tín
duïng qua hieäu quaû heä thoáng KSNB. Tuy nhieân,
chöa coù nghieân cöùu naøo kieåm tra taùc ñoäng cuûa
KSNB ñoái vôùi kyõ naêng quaûn lyù khuûng hoaûng cuûa
NHTM treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

4. cô sôû lyù thuyeát 

Lyù thuyeát ñaïi dieän (Agency Theory)

Lyù thuyeát ñaïi dieän ñeà caäp ñeán moái quan heä
giöõa chuû sôû höõu vaø ngöôøi ñaïi dieän trong toå chöùc,
ñöôïc Ross & Mitnick giôùi thieäu naêm 1973
(Mitnick, 2021). Lyù thuyeát naøy giaû ñònh raèng moät
beân coù lôïi theá thoâng tin hôn, trong ñoù ngöôøi ñaïi
dieän hieåu roõ veà quaûn trò DN hôn chuû sôû höõu
(Eilifsen, 2014). Chuû sôû höõu trao quyeàn ñieàu haønh
cho ngöôøi ñaïi dieän nhaèm toái ña hoùa lôïi ích nhöng
ñieàu naøy coù theå daãn ñeán xung ñoät muïc tieâu
(Zeckhauser & coäng söï, 1985). Do ñoù, khi thieát
laäp caùc tieâu chuaån kieåm soaùt, thì KSNB vaø kieåm
toaùn laø coâng cuï quan troïng. Theo Jensen & coäng
söï (2003), KSNB giuùp giaûm chi phí ñaïi dieän baèng
caùch giaùm saùt haønh ñoäng cuûa ngöôøi ñaïi dieän, cung
caáp baùo caùo minh baïch, giaûm baát caân xöùng thoâng
tin vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, mang laïi lôïi
ích cho caû hai beân.

Lyù thuyeát ngaãu nhieân (Contingency theory)

Lyù thuyeát naøy, do Drazin & coäng söï (1985) ñeà
xuaát, nhaán maïnh hieäu quaû toå chöùc phuï thuoäc vaøo
moâi tröôøng hoaït ñoäng. Theo ñoù, moät toå chöùc
khoâng theå ñaït hieäu suaát toái öu neáu khoâng xem xeùt
vaø thích öùng vôùi boái caûnh hoaït ñoäng cuûa mình.
Jokipii (2010) cho raèng DN caàn ñaùnh giaù ñaëc
ñieåm moâi tröôøng hoaït ñoäng vaø töï ñieàu chænh cô
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caáu toå chöùc ñeå phuø hôïp, nhaèm naâng cao vaø duy trì
hieäu suaát. Trong ñoù, KSNB ñoùng vai troø quan
troïng nhö moät coâng cuï hoã trôï hieäu quaû trong cô
caáu toå chöùc. Lyù thuyeát naøy ñaëc bieät quan troïng
ñoái vôùi nghieân cöùu moâi tröôøng toå chöùc aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán tính hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa hoaït
ñoäng quaûn lyù.

5. Keát quaû nghieân cöùu 
Döïa treân toång quan nghieân cöùu tröôùc vaø cô sôû

lyù thuyeát, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu veà taùc ñoäng hieäu quaû heä thoáng KSNB ñeán kyõ
naêng quaûn lyù ruûi ro taïi NHTM treân ñòa baøn TP.
Hoà Chí Minh nhö Sô ñoà 1.

Moâ hình nghieân cöùu: 

QLRR = b0MTKT + b1DGRR + b2HDKS 

+ b3TTTT + b4GS + e

Trong ñoù: QLRR laø bieán phuï thuoäc kyõ naêng
quaûn lyù ruûi ro cuûa NHTM. 

MTKT, DGRR, HDKS, TTTT, GS laø caùc bieán
ñoäc laäp, laàn löôït laø moâi tröôøng kieåm soaùt, ñaùnh giaù
ruûi ro, hoaït ñoäng kieåm soaùt, thoâng tin vaø truyeàn
thoâng, giaùm saùt.

e laø heä soá nhieãu

bi laø heä soá hoài quy

6. Keát luaän
Caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam chuû yeáu toång hôïp

nhieàu goùc ñoä nhöng thieáu heä thoáng hoùa thoáng nhaát
do caùch tieáp caän khaùc nhau cuûa töøng taùc giaû. Phaàn

lôùn söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng treân côõ maãu
nhoû, taäp trung vaøo xaùc ñònh nhaân toá aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû KSNB hoaëc taùc ñoäng KSNB ñeán ruûi
ro tín duïng trong töøng ngaân haøng, chuû yeáu döøng laïi
ôû möùc thoáng keâ moâ taû, chöa khai thaùc saâu phöông
phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp. Nhìn chung, caùc nghieân
cöùu taïi Vieät Nam chuû yeáu ñaùnh giaù tính höõu hieäu
cuûa KSNB trong DN vaø soá löôïng nghieân cöùu veà
NHTM coøn haïn cheá. Ñaëc bieät, chöa coù nghieân cöùu
naøo xem xeùt taùc ñoäng cuûa KSNB ñeán kyõ naêng
quaûn lyù khuûng hoaûng taïi caùc NHTM ôû TP. HCM.
Nghieân cöùu naøy ñònh höôùng cho caùc nghieân cöùu
kieåm ñònh taùc ñoäng hieäu quaû KSNB theo tieâu
chuaån COSO aûnh höôûng kyõ naêng quaûn lyù ruûi ro
ñaùp öùng yeâu caàu caùc NHTM trong xu höôùng hoäi
nhaäp döï baùo vaø giaûi quyeát khi coù khuûng hoaûng
trong quaûn trò ñôn vò do söï thay ñoåi NHTM phuø
hôïp thò tröôøng n
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Moâi tröôøng kieåm soaùt

Ñaùnh giaù ruûi ro 

Hoaït ñoäng kieåm soaùt  

Thoâng tin vaø truyeàn thoâng  

Giaùm saùt  

Kyõ naêng
quaûn lyù ruûi ro

NHTM

Sô ñoà 1: Moâ hình taùc ñoäng hieäu quaû heä thoáng
KSNB ñeán kyõ naêng quaûn lyù ruûi ro taïi NHTM treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.
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AbSTRAcT: 
Commercial banks play a vital role in the Vietnamese financial system and economy. The

Banking Sector Development Strategy to 2025, with a vision toward 2030, highlights the
importance of ensuring the stability of credit institutions to foster sustainable growth. To achieve
this, commercial banks must operate transparently, adopt advanced technologies, maintain
financial safety, and align with international standards. In the face of globalization and rapid
technological change, banks are increasingly exposed to diverse risks, necessitating robust crisis
management capabilities. An effective internal control system is crucial for enhancing risk
response and maintaining operational stability. This study focuses on the relationship between the
effectiveness of internal control and crisis management capabilities in commercial banks, a topic
that has received limited attention in previous research. Drawing from both domestic and
international literature, the study develops a conceptual model based on COSO standards,
exploring how strong internal controls can improve risk management skills. The study targets
commercial banks operating in Ho Chi Minh City and aims to provide recommendations for
strengthening internal control systems as a foundation for sustainable banking operations.

Keywords: internal control, internal control system effectiveness, risk management, crisis
management skills. 
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