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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay haàu heát caùc taäp ñoaøn lôùn haøng ñaàu treân

theá giôùi ñeàu aùp duïng coâng ngheä thoâng tin tieân tieán,
hieän ñaïi ñeå quaûn lyù hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình
vaø xem ñaây laø yeáu toá then choát, chìa khoùa cho söï
thaønh coâng cuûa caùc doanh nghieäp. Do ñoù, ñeå baét kòp
ñöôïc xu höôùng phaùt trieån caùc nöôùc treân theá giôùi, ñoøi
hoûi doanh nghieäp Vieät Nam phaûi khoâng ngöøng
nghieân cöùu vaø aùp duïng tieán boä cuûa coâng ngheä thoâng

tin vaøo heä thoáng kinh doanh vaø quaûn lyù. Coâng cuï ñaéc
löïc nhaát ñeå hoã trôï doanh nghieäp quaûn lyù soá lieäu moät
caùch chính xaùc cao ñoù laø phaàn meàm keá toaùn. Phaàn
meàm keá toaùn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc thu
thaäp, ghi nhaän, xöû lyù döõ lieäu keá toaùn moät caùch nhanh
choùng vaø chính xaùc. Ñoù laø lyù do phaàn meàm keá toaùn
trôû thaønh trôï thuû ñaéc löïc hoã trôï cho caû keá toaùn laãn nhaø
quaûn trò toái öu coâng taùc keá toaùn, cuõng nhö ño löôøng vaø
quaûn lyù tình hình kinh doanh cuûa doanh nghieäp.  

Taïp chí coâng Thöông

Soá 8 - Thaùng 3/2025

cAùc yeáu Toá TAùc ñoäng ñeán quyeáT ñònh 
LöïA choïn phAàn MeàM Keá ToAùn: 

nghieân cöùu TRöôøng hôïp 
doAnh nghieäp Thöông MAïi - dòch Vuï 

TAïi ThAønh phoá hoà chí Minh

l Leâ ngoïc Ñoan Trang1 - Traàn Kim Tuù2
1Giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Saøi Goøn, Email:  lndtrang@sgu.edu.vn

2 Sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Saøi Goøn, Email: 3122320439@sv.sgu.edu.vn

DOI: https://doi.org/10.62831/202508021

ToùM TAéT:
Nghieân cöùu vôùi muïc tieâu kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn phaàn meàm keá
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phaàn meàm keá toaùn, yeâu caàu cuûa doanh nghieäp khi söû duïng phaàn meàm keá toaùn, nhaän thöùc tính deã
söû duïng cuûa phaàn meàm keá toaùn vaø hoã trôï cuûa nhaø cung caáp phaàn meàm keá toaùn.
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Theo Toång cuïc Thoáng keâ - Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu
tö (2025), naêm 2024, ngaønh Thöông maïi - Dòch vuï
ñaõ trôû thaønh ngaønh kinh teá lôùn nhaát, chieám 42,36%
toång saûn phaåm trong nöôùc (GDP); Tyû troïng lao
ñoäng coù vieäc laøm ngaønh Dòch vuï chieám 20,8 trieäu
ngöôøi, chieám 40,1% toång soá lao ñoäng coù vieäc laøm
trong neàn kinh teá. Ñieàu naøy cho thaáy ngaønh Thöông
maïi dòch vuï ngaøy caøng quan troïng ñoái vôùi neàn kinh
teá Vieät Nam. Thaønh phoá Hoà Chí Minh - moät trung
taâm kinh teá lôùn, coù ngaønh Thöông maïi - Dòch vuï
chieám tyû troïng cao trong 10 naêm qua, vôùi hôn 60%
GDP cuûa Thaønh phoá. Trong naêm 2024, möùc taêng
tröôûng Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø 7,09% GDP vaø
khu vöïc Thöông maïi - Dòch vuï ñoùng goùp möùc taêng
7,7% (Nguyeãn Chí Haûi, 2025). Do ñoù, vieäc nghieân
cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán löïa choïn phaàn meàm
keá toaùn cho doanh nghieäp Thöông maïi - Dòch vuï taïi
TP. Hoà Chí Minh heát söùc caàn thieát, bôûi caùc doanh
nghieäp naøy thöôøng phaûi xöû lyù khoái löôïng giao dòch
lôùn moãi ngaøy. Moät phaàn meàm keá toaùn phuø hôïp
khoâng chæ giuùp giaûm taûi coâng vieäc, naâng cao ñoä
chính xaùc trong haïch toaùn, maø coøn cung caáp thoâng
tin kòp thôøi, hoã trôï quaù trình ra quyeát ñònh quaûn lyù
hieäu quaû hôn. Ñaëc bieät, taïi TP. Hoà Chí Minh - nôi
taäp trung soá löôïng lôùn doanh nghieäp treân caû nöôùc,
trong ñoù caùc doanh nghieäp thöông maïi - dòch vuï
chieám tyû troïng ñaùng keå - thò tröôøng phaàn meàm keá
toaùn trôû neân raát phong phuù, taïo ra nhieàu löïa choïn
nhöng cuõng ñaët ra thaùch thöùc trong vieäc tìm kieám
giaûi phaùp toái öu.

2. cô sôû lyù thuyeát 
Theo nghieân cöùu nöôùc ngoaøi, phaàn meàm keá toaùn

laø coâng cuï ghi laïi nhanh choùng vaø chính xaùc caùc
giao dòch taøi chính vôùi chi phí töông ñoái thaáp. Caùc
nghieân cöùu ôû Vieät Nam nhaän ra phaàn meàm keá toaùn
laø boä chöông trình duøng ñeå töï ñoäng xöû lyù caùc thoâng
tin keá toaùn treân maùy vi tính, baét ñaàu töø khaâu nhaäp
chöùng töø goác, phaân loaïi chöùng töø, xöû lyù thoâng tin
treân caùc chöùng töø theo quy trình cuûa cheá ñoä keá toaùn
ñeán khaâu in ra soå keá toaùn vaø baùo caùo taøi chính, baùo
caùo keá toaùn quaûn trò.

Phaàn meàm keá toaùn laø caùc öùng duïng vaø coâng cuï
ñöôïc taïo ra nhaèm hoã trôï coâng taùc keá toaùn cho ngöôøi

toå chöùc söû duïng bao goàm vieäc ghi nhaän, phaân loaïi
vaø baùo caùo taøi chính.

Yeâu caàu cuûa doanh nghieäp: nhieàu nghieân cöùu
chæ ra raèng, vieäc löïa choïn phaàn meàm keá toaùn phuø
hôïp thöôøng ñöôïc quyeát ñònh bôûi baûn chaát vaø yeâu
caàu cuûa doanh nghieäp söû duïng vaø coù theå ñöôïc xaùc
ñònh baèng caùch phaân tích caùc heä thoáng keá toaùn cuûa
doanh nghieäp.

Nguyeãn Phöôùc Baûo AÁn (2012) chæ ra yeâu caàu
cuûa caùc doanh nghieäp söû duïng ñöôïc ño löôøng treân 6
quan saùt: Phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh, chính saùch vaø
cheá ñoä cuûa doanh nghieäp ñaõ ñaêng kyù; Phuø hôïp vôùi
ñaëc ñieåm toå chöùc, quaûn lyù, saûn xuaát, kinh doanh cuûa
doanh nghieäp; Phuø hôïp vôùi caùc quy moâ doanh
nghieäp vaø ñaëc ñieåm toå chöùc boä maùy keá toaùn cuûa
doanh nghieäp; Phuø hôïp vôùi nhu caàu xöû lyù vaø cung
caáp thoâng tin keá toaùn; Phuø hôïp vôùi yeâu caàu tích hôïp
döõ lieäu vaø hôïp nhaát baùo caùo taøi chính; Phaàn meàm
phaûi thaân thieän, deã söû duïng, deã kieåm tra, deã truy
xuaát thoâng tin.

Tính naêng cuûa phaàn meàm keá toaùn: theo Nguyeãn
Phöôùc Baûo AÁn (2012), phaàn meàm keá toaùn höõu ích
thöôøng bao goàm caùc tính naêng sau: tính linh hoaït,
chính xaùc, tính baûo maät vaø an toaøn, tính phoå bieán,
cam keát baûo haønh, baûo trì, khaû naêng song ngöõ cuûa
phaàn meàm. Ngoaøi ra, theo nghieân cöùu cuûa Abu-
Musa (2005), coøn coù caùc tính naêng khaùc, nhö: khaû
naêng tuøy chænh, taïo baùo caùo taøi chính, caáu truùc soá taøi
khoaûn, tính naêng Web vaø thöông maïi ñieän töû, tieàn
teä nöôùc ngoaøi, lieân keát vôùi beân thöù ba,... Caùc tính
naêng cuûa phaàn meàm keá toaùn seõ giuùp cho doanh
nghieäp löïa choïn moät caùch toát hôn veà söï phuø hôïp vôùi
yeâu caàu söû duïng.

Nhaän thöùc tính deã söû duïng phaàn meàm keá toaùn:
tính deã söû duïng raát quan troïng ñeå ngöôøi duøng caûm
nhaän ñöôïc tính höõu ích cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø
quyeát ñònh aùp duïng chuùng. Theo Wang & coäng söï
(2018), tính deã söû duïng ñöôïc nhaän thöùc lieân quan
ñeán möùc ñoä maø ngöôøi duøng tin raèng vieäc söû duïng
coâng ngheä cuï theå seõ deã daøng vaø khoâng phöùc taïp.
Coù nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây tin raèng, tính deã söû
duïng ñöôïc caûm nhaän coù taùc ñoäng quan troïng ñeán
haønh vi tieáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä thoâng tin
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cuûa khaùch haøng (Venkatesh & coäng söï, 2012). 
Hoã trôï cuûa nhaø cung caáp phaàn meàm keá toaùn: uy

tín vaø khaû naêng hoã trôï töø phía nhaø cung caáp ñöôïc kyø
voïng coù gaây aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn
phaàn meàm keá toaùn cuûa doanh nghieäp. Theo Jadhav
& coäng söï (2009), nhaø cung caáp phaàn meàm keá toaùn
phaûi ñaùp öùng caùc yeâu caàu, bao goàm: höôùng daãn söû
duïng, höôùng daãn khaéc phuïc söï coá, hoã trôï baûo trì vaø
naâng caáp, coù saün caùc khoùa ñaøo taïo cô baûn veà phaàn
meàm, hoã trôï vaø tö vaán, giao tieáp giöõa ngöôøi duøng vaø
nhaø cung caáp, cung caáp baûn duøng thöû, soá löôït caøi
ñaët phaàn meàm, thôøi gian ñaùp öùng, kinh nghieäm cuûa
nhaø cung caáp, danh tieáng cuûa nhaø cung caáp, möùc ñoä
phoå bieán cuûa phaàn meàm keá toaùn, chieán löôïc kinh
doanh cuûa nhaø cung caáp.

Chi phí cuûa phaàn meàm keá toaùn: chi phí söû duïng
phaàn meàm keá toaùn laø nhaân toá ñöôïc quan taâm haøng
ñaàu cuûa caùc doanh nghieäp khi löïa choïn phaàn meàm
keá toaùn. Phaïm Quang Huy (2019) cho raèng, chi phí
boû theâm cho phaàn meàm keá toaùn aûnh höôûng ñeán vieäc
löïa choïn phaàn meàm töông öùng vôùi lôïi ích cuûa doanh
nghieäp thu ñöôïc.

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp hoãn hôïp goàm

phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng. Söû duïng
phöông phaùp ñònh tính thoâng qua toång hôïp caùc taøi
lieäu, quy ñònh vaø nghieân cöùu tröôùc ñaây. Muïc tieâu
ñeå xaùc ñònh caùc khoaûng troáng kieán thöùc vaø xaây
döïng moät moâ hình caùc yeáu toá quan troïng. Sau ñoù,
thöïc hieän nghieân cöùu ñònh löôïng vôùi döõ lieäu ñöôïc

thu thaäp thoâng qua vieäc khaûo saùt baèng baûng caâu
hoûi döïa treân thang ño Likert 5 möùc ñoä, khaûo saùt
ñöôïc göûi ñeán 114 caùc quaûn lyù, keá toaùn tröôûng vaø
nhaân vieân keá toaùn caùc doanh nghieäp thöông maïi -
dòch vuï taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi quy moâ
khaùc nhau vaø thu veà 94 phieáu khaûo saùt hôïp leä. Töø
ñoù, nghieân cöùu xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS
25 vaø ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa töøng thang ño baèng
heä soá Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA), phaân tích töông quan tuyeán tính, kieåm
ñònh caùc giaû thuyeát vaø phaân tích hoài quy ña bieán
cho moâ hình nghieân cöùu.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän 
v Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño 

Phaân tích Cronbach’s Alpha söû duïng ñeå ñaùnh
giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño. Keát quaû kieåm ñònh
ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1.

Phaân tích Cronbach's Alpha, ñöôïc theå hieän chi
tieát trong Baûng 1 cho thaáy ñoä tin caäy cuûa caùc thang
ño ñeàu ñaït yeâu caàu. Bieán phuï thuoäc goàm caùc quan
saùt LC1, LC2, LC3 vaø LC4 cuûa thang ño löïa choïn
phaàn meàm keá toaùn ñeàu coù heä soá töông quan cao hôn
0,3 vôùi laàn löôït laø 0,581; 0,584; 0,572 vaø 0,56. Heä
soá toång Cronbach’s Alpha toång thang ño naøy laø
0,731 lôùn hôn heä soá 0,6. Ngoaøi ra, caùc thang ño bieán
phuï thuoäc coøn laïi cuõng coù heä soá Cronbach’s Alpha
treân 0,6 vaø heä soá töông quan bieán treân 0,3 neân ñuû
ñieàu kieän phaân tích EFA.

v Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 

Kieåm tra ñoä phuø hôïp cuûa EFA qua thang ño
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Nhaân toá
Soá bieán 
quan saùt

Ñoä tin caäy 
Cronbach’s Alpha

Ñaùnh giaù 
thang ño

Löïa choïn phaàn meàm keá toaùn (LC) 4 0,731 Ñaït yeâu caàu

Yeâu caàu cuûa doanh nghieäp khi löïa choïn phaàn meàm keá toaùn (YC) 3 0,862 Ñaït yeâu caàu

Tính naêng cuûa phaàn meàm keá toaùn (TN) 4 0,821 Ñaït yeâu caàu

Nhaän thöùc tính deã söû duïng cuûa phaàn meàm keá toaùn (NT) 4 0,791 Ñaït yeâu caàu

Hoã trôï cuûa nhaø cung caáp phaàn meàm keá toaùn (NCC) 3 0,792 Ñaït yeâu caàu

Chi phí cuûa phaàn meàm keá toaùn (CP) 2 0,730 Ñaït yeâu caàu

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích SPSS 25
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KMO vaø möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett, ñoàng
thôøi ñaùnh giaù söï lieân keát giöõa caùc bieán quan saùt.

Qua keát quaû cuûa Baûng 2 cho thaáy ñöôïc döõ lieäu
ñaùp öùng nhu caàu caàn thieát cho EFA. Heä soá KMO
ñaït 0,754 (> 0,5), khaû naêng thích hôïp cuûa döõ lieäu laø
toát, ñuû ñieàu kieän ñeå phaân tích nhaân toá phuø hôïp vaø
kieåm ñònh Bartlett, Sig = 0.0000 (Sig < 0,05), chöùng
toû caùc bieán quan saùt tham gia vaøo phaân tích EFA coù
tính töông quan vôùi nhau.

v Phaân tích hoài quy ña bieán

Ñeå hieåu roõ hôn veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
vieäc löïa choïn phaàn meàm keá toaùn, naêm nhaân toá ñaõ
ñöôïc choïn ñeå phaân tích hoài quy ña bieán, söû duïng moâ
hình sau:

LCPM = b0 + b1YC + b2NT 
+ b3TN + b4NCC + b5CP + e

Trong ñoù: + LCPM laø bieán phuï thuoäc löïa choïn
phaàn meàm keá toaùn. 

+ YC (Yeâu caàu cuûa doanh nghieäp khi söû duïng
phaàn meàm keá toaùn); NT (Nhaän thöùc tính deã söû duïng
cuûa phaàn meàm keá toaùn); TN (Caùc tính naêng cuûa
phaàn meàm keá toaùn); NCC (Söï hoã trôï cuûa nhaø cung
caáp phaàn meàm keá toaùn); CP (Chi phí cuûa phaàn meàm
keá toaùn) laàn löôït laø caùc bieán ñoäc laäp.

+ e laø heä soá nhieãu.
+ bi laø heä soá hoài quy.
v Keát quaû hoài quy ña bieán 

Caùc bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình ñöôïc hoài quy moät
löôït treân phaàn meàm SPSS 25 vôùi keát quaû theå hieän ôû
Baûng 3.

Phaân tích hoài quy treân Baûng 3 xaùc ñònh 5 nhaân toá
YC, NT, TN, NCC vaø CP coù möùc yù nghóa thoáng keâ
cao (sig<0,05), cho thaáy caùc yeáu toá coù aûnh höôûng
ñaùng keå. Phöông trình tuyeán tính nhö sau:

LCPM = b0 + 0,234YC + 0,220NT 
+ 0,277TN +  0,179NCC + 0,410CP + e

v Möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình

Töø keát quaû phaân tích hoài quy ñöôïc theå hieän ôû
Baûng 4, giaù trò R bình phöông hieäu chænh ñaït 
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

T Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

(Constant) .156 .853 .183 .856

YC .188 .043 .234 4.333 .000 .892 1.121

NT .160 .049 .220 3.286 .001 .580 1.723

TN .229 .047 .277 4.883 .000 .810 1.235

NCC .170 .057 .179 2.969 .004 .714 1.400

CP .685 .102 .410 6.726 .000 .698 1.433

Baûng 3. Keát quaû hoài qui ña bieán

Nguoàn: Keát quaû phaàn meàm SPSS 25

Nguoàn: Keát quaû phaàn meàm SPSS 25

Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng Trò soá thoáng keâ Durbin-Watson

1 .878a .771 .758 1.15923 2.127

Baûng 4. Keát quaû toång hôïp moâ hình

Heä soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) .754

Kieåm ñònh
Bartlett

Giaù trò Chi bình phöông 819,352

Baäc töï do 78

Sig (Giaù trò p - value) .000

Baûng 2. Kieåm ñònh Kmo vaø Bartlett

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 25
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möùc 0,758. Ñieàu naøy coù yù nghóa raèng 75,8% söï
bieán thieân cuûa löïa choïn phaàn meàm keá toaùn cuûa
caùc doanh nghieäp, coù theå ñöôïc giaûi thích baèng söï
thay ñoåi cuûa caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình hoài
quy naøy.

v Möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình

Keát quaû phaân tích phöông sai (ANOVA) ôû Baûng
5 cho thaáy giaù trò thoáng keâ F lôùn vaø sig raát nhoû (F =
59,344 vaø sig = 0,000). Bieåu hieän moâ hình xaây döïng
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu thaäp ñöôïc, ñieàu naøy cuõng
khaúng ñònh moái quan heä tuyeán tính giöõa bieán ñoäc
laäp vaø bieán phuï thuoäc.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò 
Phöông phaùp cuûa baøi nghieân cöùu söû duïng laø

phöông phaùp hoãn hôïp, keát hôïp ñònh tính vaø ñònh

löôïng, nghieân cöùu ñaõ xaây döïng moâ hình caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn phaàn meàm keá toaùn
cuûa caùc doanh nghieäp dòch vuï thöông maïi treân ñòa
baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Döïa treân 94 phieáu
khaûo saùt hôïp leä töø caùc doanh nghieäp quy moâ khaùc
nhau, taäp trung ôû quy moâ vöøa vaø hoaït ñoäng trong
lónh vöïc dòch vuï thöông maïi, phaân tích döõ lieäu cho
thaáy naêm yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
löïa choïn phaàn meàm keá toaùn cuûa caùc doanh nghieäp
dòch vuï - thöông maïi theo thöù töï troïng yeáu laàn löôït
nhö sau: Chi phí cuûa phaàn meàm keá toaùn, tính naêng
cuûa phaàn meàm keá toaùn, yeâu caàu cuûa doanh nghieäp
khi söû duïng phaàn meàm keá toaùn, nhaän thöùc tính deã
söû duïng cuûa phaàn meàm keá toaùn, hoã trôï cuûa nhaø
cung caáp phaàn meàm keá toaùn n

Taïp chí coâng Thöông

Soá 8 - Thaùng 3/2025

Baûng 5. Baûng anova

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 25

Moâ hình Toång bình phöông Baäc töï do (df) Bình phöông trung bình Thoáng keâ F Möùc yù nghóa (Sig.)

1

Hoài quy 398.735 5 79.747 59.344 .000b

Sai soùt 118.255 88 1.344

Toång 516.989 93
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AbSTRAcT: 
The study aims to examine the factors influencing the selection of accounting software in

trade and service enterprises located in Ho Chi Minh City. A survey method was employed,
with 144 questionnaires distributed and 94 valid responses collected from enterprises of
varying sizes and sectors within the trade and service industry. The research findings identified
five key factors affecting the choice of accounting software in these enterprises: The cost of
accounting software, its features, the enterprise’s specific requirements for using the software,
the perceived ease of use, and the support provided by the accounting software vendor.
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