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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá vaø söï phaùt

trieån khoâng ngöøng cuûa coâng ngheä soá, heä thoáng
NHTM Vieät Nam coù cô hoäi tieáp caän coâng ngheä
hieän ñaïi nhöng cuõng ñoái maët vôùi aùp löïc caïnh tranh
ngaøy caøng gia taêng. Theo Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Vieät Nam (2024), thò tröôøng taøi chính coù khoaûng
60 toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng, trong
ñoù 9 ngaân haøng coù 100% voán nöôùc ngoaøi. Ñieàu
naøy ñaët ra thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc NHTM trong
nöôùc veà tieàm löïc taøi chính, naêng löïc quaûn lyù vaø

chieán löôïc kinh doanh. Neáu khoâng naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng, NHTM coù theå bò ñaøo thaûi. Do ñoù,
nghieân cöùu “Moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam” laø caàn
thieát, nhaèm ñeà xuaát giaûi phaùp giuùp caùc ngaân haøng
thích öùng vôùi moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng
bieán ñoäng.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng soá lieäu thöù caáp döôùi daïng

döõ lieäu baûng thu ñöôïc töø baùo caùo taøi chính, baùo
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Baøi vieát phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 21 ngaân haøng thöông maïi

(NHTM) Vieät Nam trong giai ñoaïn 2016 - 2023, söû duïng moâ hình bình phöông nhoû nhaát (OLS), moâ
hình hieäu öùng coá ñònh (FEM), moâ hình hieäu öùng ngaãu nhieân (REM) vaø phöông phaùp bình phöông
toái thieåu toång quaùt (GLS). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 2 bieán lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø tyû leä nôï xaáu
taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi ROA; 5 bieán quy moâ ngaân haøng, toång saûn phaåm quoác noäi, heä soá ñoøn baåy
taøi chính, tuoåi ñôøi cuûa ngaân haøng, tyû leä laïm phaùt coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi ROA. Ñoái vôùi ROE, 3
bieán quy moâ ngaân haøng, tuoåi ñôøi ngaân haøng, tyû leä dö nôï tín duïng coù taùc ñoäng cuøng chieàu; 5 bieán tyû
leä nôï xaáu, toång saûn phaåm quoác noäi, heä soá ñoøn baåy taøi chính, heä soá huy ñoäng voán treân toång taøi saûn,
tyû leä laïm phaùt coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu.
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caùo thöôøng nieân cuûa 21 NHTM nieâm yeát treân thò
tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam trong giai ñoaïn töø
naêm 2016 ñeán 2023 ñeå phaân tích caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng. Theo ñoù, caùc
thoâng tin veà: lôïi nhuaän tröôùc thueá, ROA, ROE, soá
löôïng chi nhaùnh, soá naêm hoaït ñoäng, heä soá ñoøn baåy
taøi chính,... ñöôïc thu thaäp taïi baùo caùo thöôøng nieân,
baùo caùo taøi chính cuûa caùc NHTM trong thôøi gian 
töø naêm 2016 ñeán naêm 2023, taïi website:
https://finance.vietstock.vn/ hoaëc  trang web cuûa
caùc NHTM. Toång coäng thu ñöôïc 168 maãu quan saùt
töø döõ lieäu thöù caáp.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu (Baûng 1, Baûng 2)
Keá thöøa vaø phaùt trieån caùc moâ hình nghieân cöùu

tröôùc ñoù caû trong vaø ngoaøi nöôùc (Haèng vaø nnk.,
2024, Loan, 2015, Hoaøng vaø nnk., 2016, Anas vaø
Younes, 2023, Nicholas vaø Winnie, 2023),  nhoùm
taùc giaû ñaõ xaây döïng hai moâ hình nghieân cöùu veà
ROA vaø ROE döôùi ñaây ñeå ño löôøng taùc ñoäng cuûa
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa
ngaân haøng: 

+ Bieán phuï thuoäc:

ROAi ñöôïc tính baèng Lôïi nhuaän sau thueá trong
naêm t treân giaù trò Toång taøi saûn cuûa NH i cuoái naêm t
vaø ROEi ñöôïc tính baèng Lôïi nhuaän sau thueá trong
naêm t treân giaù trò Voán chuû sôû höõu cuûa NH i cuoái
naêm t.

+ Bieán ñoäc laäp:

EBTi: lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa NH i cuoái 
naêm t;

SIZEi (S): quy moâ toång taøi saûn cuûa NH i cuoái
naêm t;

BRANCHi (BR): toång soá chi nhaùnh cuûa NH i
cuoái naêm t;

LEVi (LE): heä soá ñoøn baåy taøi chính
(VCSH/Toång Taøi saûn) cuûa NH i;

AGEi (A): soá naêm hoaït ñoäng tính töø thôøi ñieåm
thaønh laäp ñeán naêm t cuûa NH i;

LDRi (LD): tyû leä dö nôï tín duïng treân soá voán
huy ñoäng cuûa NH i trong naêm t;

RPAi (HT): heä soá huy ñoäng voán treân toång taøi
saûn cuûa NH i trong naêm t;

NPLi (N): tyû leä nôï xaáu cuûa NH i trong naêm t;
INFi (I): tyû leä laïm phaùt taïi Vieät Nam trong 

naêm t;
GDPi (G): toång saûn phaåm quoác noäi taïi Vieät

Nam trong naêm t
Ñeå kieåm tra taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá naøy ñeán

khaû naêng sinh lôøi cuûa caùc doanh nghieäp, baøi
nghieân cöùu söû duïng 2 moâ hình hoài quy sau:

Moâ hình 1: ROA laø bieán phuï thuoäc
ROAit = b0 + b1EBTit + b2Sit 

+ b3BRit + b4LEit + b5Ait + b6LDit 
+ b7HTit + b8Nit + b9Iit + b10Git + µi (1)

Moâ hình 2: ROE laø bieán phuï thuoäc
ROEit = b0 + b1EBTit + b2Sit 

+ b3BRit + b4LEit + b5Ait + b6LDit 
+ b7HTit + b8Nit + b9Iit + b10Git + µi (2)

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng moâ hình OLS, FEM, REM

vaø phöông phaùp bình phöông toái thieåu toång quaùt
FGLS ñeå phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa 21 NHTM nieâm yeát treân thò
tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam trong giai ñoaïn
2016 - 2023, vôùi döõ lieäu baûng goàm 168 quan saùt töø
baùo caùo taøi chính ñaõ kieåm toaùn. Sau khi thöïc hieän
phaân tích thoáng keâ moâ taû, nhoùm taùc giaû löïa choïn
moâ hình phuø hôïp, bao goàm moâ hình bình phöông

Taøi CHíNH - NgaâN HaøNg - Baûo Hieåm

Soá 8 - Thaùng 3/2025

Baûng 1. Ño löôøng bieán phuï thuoäc

STT Kyù hieäu YÙ nghóa Caùch ño löôøng

1 ROA Tyû suaát sinh lôøi treân toång taøi saûn Lôïi nhuaän sau thueá chia toång taøi saûn bình quaân

2 ROE Tyû suaát sinh lôøi treân voán chuû sôû höõu Lôïi nhuaän sau thueá chia voán chuû sôû höõu bình quaân

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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nhoû nhaát (Pool OLS), moâ hình taùc ñoäng coá ñònh
(FEM) vaø moâ hình taùc ñoäng ngaãu nhieân (REM).
Neáu moâ hình ñöôïc choïn xuaát hieän khuyeát taät,
phöông phaùp FGLS seõ ñöôïc trieån khai ñeå ñaûm baûo
tính chính xaùc cuûa öôùc löôïng. 

3. keát quaû nghieân cöùu
Töø Baûng thoáng keâ moâ taû, coù theå thaáy tyû leä nôï

xaáu cuûa caùc NHTM Vieät Nam giai ñoaïn 2016 -
2023 duy trì ôû möùc thaáp, trung bình 1,758% vaø cao
nhaát 6,912%. Caùc NHTM môû roäng
quy moâ thoâng qua vieäc gia taêng chi
nhaùnh, phoøng giao dòch, vôùi giaù trò
trung bình 116,09 soá löôïng chi
nhaùnh trong maãu cuï theå, dao ñoäng
trong khoaûng töø 20 ñeán 566. Quy
moâ taøi saûn töø möùc nhoû nhaát ñeán cao
nhaát cuûa maãu töø 7,48 ñeán 9,36. Taát
caû 21 NHTM ñeàu söû duïng ñoøn baåy
taøi chính (LEV) töø möùc thaáp nhaát
ñeán möùc cao nhaát trong maãu
khoaûng 0,04 - 0,17 ñeå toái öu hoùa
nguoàn voán. Tyû leä huy ñoäng voán treân
toång taøi saûn töông ñoái cao, trung
bình 66,85%. Tyû suaát lôïi nhuaän treân

voán chuû sôû höõu (ROE) vaø toång taøi saûn (ROA) laàn
löôït ñaït trung bình 15,19% vaø 2,31%. Laïm phaùt duy
trì ôû möùc thaáp, trung bình 3,49%, phaûn aùnh moâi
tröôøng kinh teá oån ñònh. (Baûng 3)

Moâ hình 1 (ROA):
Kieåm ñònh keát luaän cho moâ hình hoài quy laø phuø

hôïp vôùi (p-value=0,000< 0,05) chöùng toû caùc yeáu
toá coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh doanh. Cuï theå
nhö sau:

Taïp CHí CoâNg THöôNg

Soá 8 - Thaùng 3/2025

Baûng 2. Ño löôøng bieán ñoäc laäp

Giaû thuyeát Kyù hieäu YÙ nghóa Caùch ño löôøng

H1 EBT Lôïi nhuaän tröôùc thueá Lôïi nhuaän tröôùc thueá TNDN

H2 S (Size) Quy moâ ngaân haøng Toång taøi saûn cuoái kyø

H3 BR (Branch) Soá löôïng chi nhaùnh Soá löôïng chi nhaùnh trong naêm

H4 LE (LEV) Heä soá ñoøn baåy taøi chính Voán chuû sôû höõu/ Toång taøi saûn

H5 A (Age) Tuoåi ñôøi ngaân haøng Soá naêm hoaït ñoäng tính töø naêm thaønh laäp

H6 LD (LDR) Tyû leä dö nôï tín duïng Toång dö nôï tín duïng/Huy ñoäng voán töø tieàn göûi

H7 HT Heä soá huy ñoäng voán treân toång taøi saûn Huy ñoäng voán töø tieàn göûi/Toång taøi saûn

H8 N (NPL) Tyû leä nôï xaáu Toång dö nôï thuoäc nhoùm 3, 4, 5/Toång dö nôï tín duïng

H9 I (INF) Tyû leä laïm phaùt
Cheânh leäch chæ soá giaù tieâu duøng naêm nay vaø naêm

tröôùc/Chæ soá giaù tieâu duøng naêm tröôùc

H10 G (GDP) Toång saûn phaåm quoác noäi Toång (Giaù trò saûn xuaát - Chi phí trung gian)

Baûng 3. Toång quan veà caùc bieán söû duïng trong moâ hình

Nguoàn: Döõ lieäu toång hôïp töø phaàn meàm STATA
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Trong 10 bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo moâ hình,
coù 7 bieán coù taùc ñoäng ñeán ROA: 4 bieán coù yù nghóa
thoáng keâ ôû möùc 1% laø lôïi nhuaän tröôùc thueá, quy
moâ ngaân haøng, tyû leä nôï xaáu, toång saûn phaåm quoác
noäi, 2 bieán coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 10% laø heä
soá ñoøn baåy taøi chính vaø tuoåi ñôøi cuûa ngaân haøng, 1
bieán coù yù nghóa thoáng keá ôû möùc 5% laø tyû leä laïm
phaùt. (Baûng 4)

Trong ñoù, 2 bieán lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø tyû leä
nôï xaáu taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi ROA vôùi möùc ñoä
taùc ñoäng giaûm daàn; 5 bieán quy moâ ngaân haøng,
toång saûn phaåm quoác noäi, heä soá ñoøn baåy taøi chính,
tuoåi ñôøi cuûa ngaân haøng, tyû leä laïm phaùt coù taùc ñoäng
ngöôïc chieàu vôùi ROA. Nhö vaäy, giaû thuyeát H1,
H2, H4, H5, H8, H9, H10 ñöôïc chaáp nhaän, caùc giaû
thuyeát coøn laïi baùc boû.

Moâ hình 2 (ROE):
Baûng toång hôïp keát quaû 5 löïa choïn moâ hình

GLS vì ñaõ khaéc phuïc ñöôïc khuyeát taät cuûa moâ hình

REM vaø caùc bieán coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh
doanh vaø moâ hình REM sau khi kieåm ñònh
Breusch and Pagan Lagrangian coù hieän töôïng
phöông sai thay ñoåi vaø moâ hình GLS ñaõ giuùp 
ñieàu chænh vaø cho keát quaû chính xaùc hôn. Cuï theå
nhö sau:

Trong 10 bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo moâ hình,
coù 8 bieán coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh doanh: 5
bieán coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1% laø quy moâ
ngaân haøng, tyû leä nôï xaáu, heä soá ñoøn baåy taøi chính,
heä soá huy ñoäng voán treân toång taøi saûn, tyû leä laïm
phaùt, 1 bieán coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 10% laø
tuoåi ñôøi cuûa ngaân haøng, 2 bieán coù yù nghóa thoáng keá
ôû möùc 5% laø tyû leä dö nôï tín duïng vaø toång saûn phaåm
quoác noäi.

Trong ñoù, 3 bieán quy moâ ngaân haøng, tuoåi ñôøi
ngaân haøng, tyû leä dö nôï tín duïng taùc ñoäng cuøng
chieàu vôùi ROE; 5 bieán tyû leä nôï xaáu, toång saûn phaåm
quoác noäi, heä soá ñoøn baåy taøi chính, heä soá huy ñoäng

Taøi CHíNH - NgaâN HaøNg - Baûo Hieåm

Soá 8 - Thaùng 3/2025

Baûng 4. Toång hôïp keát quaû

(1): Moâ hình OLS, (2): Moâ hình FRM,
(3): Moâ hình REM, (4): Moâ hình GLS

Nguoàn: Döõ lieäu toång hôïp töø phaàn meàm STATA

Baûng 5. Toång hôïp keát quaû

(1): Moâ hình OLS, (2): Moâ hình FRM,
(3): Moâ hình REM, (4): Moâ hình GLS

Nguoàn: Döõ lieäu toång hôïp töø phaàn meàm STATA
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voán treân toång taøi saûn, tyû leä laïm phaùt coù taùc ñoäng
ngöôïc chieàu vôùi ROE. Nhö vaäy, giaû thuyeát H2,
H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10 ñöôïc chaáp nhaän, caùc
giaû thuyeát coøn laïi baùc boû.

4. keát luaän
Thoâng qua keát quaû caùc moâ hình nghieân cöùu cho

thaáy, ngaân haøng sôû höõu quy moâ taøi saûn caøng lôùn seõ
gia taêng hieäu quaû hoaït ñoäng, khaû naêng môû roäng
kinh doanh maïnh hôn, söùc choáng chòu ruûi ro thò
tröôøng cao hôn. Ñaëc bieät, naêm 2020, ñaïi dòch
Covid-19 coù taùc ñoäng saâu saéc vôùi chieàu höôùng tieâu
cöïc vôùi thò tröôøng ngaân haøng, minh chöùng roõ neùt
cho lôïi theá naøy.

Khoâng chæ vaäy, tyû leä dö nôï tín duïng coù moái
quan heä thuaän chieàu vôùi ROE, tyû leä naøy caøng lôùn
thì chæ soá ROE caøng cao. Coù nghóa, taêng tröôûng
vöôït troäi so vôùi huy ñoäng voán gia taêng bieân lôïi
nhuaän thuaàn, thuùc ñaåy hieäu quaû hoaït ñoäng vaø
naâng cao ROE. Do ñoù, chieán löôïc cho vay tích cöïc,
neáu ñöôïc quaûn lyù ruûi ro hieäu quaû, seõ toái ña hoùa lôïi
nhuaän ngaân haøng.

Hieäu quaû hoaït ñoäng ngaân haøng chòu taùc ñoäng

tieâu cöïc töø GDP, laïm phaùt vaø heä soá ñoøn baåy taøi
chính. GDP vaø laïm phaùt gia taêng daãn ñeán giaûm
hieäu quaû hoaït ñoäng do chi phí voán taêng, laøm suy
giaûm lôïi nhuaän töø laõi, keùo theo ROE vaø ROA
giaûm. Ngöôïc laïi, heä soá ñoøn baåy taøi chính thaáp thuùc
ñaåy hieäu quaû hoaït ñoäng. Thöïc teá naøy phaûn aùnh
khaåu vò ruûi ro cao cuûa caùc ngaân haøng, öu tieân söû
duïng voán vay ñeå môû roäng kinh doanh, chaáp nhaän
tyû leä ñoøn baåy thaáp ñeå toái ña hoùa lôïi nhuaän. Taêng
tröôûng kinh teá vaø laïm phaùt cao gaây aùp löïc leân bieân
lôïi nhuaän, trong khi quaûn lyù ruûi ro keùm hieäu quaû
daãn ñeán giaûm hieäu quaû hoaït ñoäng. 

Keát quaû phaân tích cho thaáy, quy moâ taøi saûn
(SIZE), tyû leä dö nôï tín duïng (LDR) vaø heä soá ñoøn
baåy taøi chính (LEV) coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM vaø coù yù nghóa thoáng keâ.
Ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, nhoùm nghieân
cöùu ñeà nghò caùc NHTM Vieät Nam: (i) môû roäng quy
moâ taøi saûn; (ii) gia taêng tín duïng, thuùc ñaåy lôïi
nhuaän töø cheânh leäch laõi suaát; (iii) duy trì heä soá ñoøn
baåy taøi chính ôû möùc an toaøn, ñaûm baûo thanh khoaûn
vaø hoaït ñoäng oån ñònh n

Taïp CHí CoâNg THöôNg

Soá 8 - Thaùng 3/2025
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AbsTRAcT:
This study investigates the factors influencing the performance of 21 Vietnamese

commercial banks from 2016 to 2023, employing multiple econometric models including
Ordinary Least Squares (OLS), Fixed Effects Model (FEM), Random Effects Model (REM), 
and Generalized Least Squares (GLS). Bank performance is measured using Return on Assets
(ROA) and Return on Equity (ROE). The results reveal that pre-tax profit and the 
non-performing loan ratio positively affect ROA, while bank size, GDP growth, financial
leverage, bank age, and inflation exert negative effects. In terms of ROE, bank size, bank age,
and the credit outstanding ratio are found to have a positive impact, whereas the non-performing
loan ratio, GDP growth, financial leverage, capital mobilization to total assets ratio, and inflation
rate show negative correlations. These findings offer insights into how both internal and
macroeconomic factors influence bank profitability in Vietnam.
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