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1. Ñaët vaán ñeà 
Bancassurance laø moâ hình tích hôïp giöõa dòch vuï

ngaân haøng vaø baûo hieåm, trong ñoù caùc saûn phaåm baûo
hieåm ñöôïc phaân phoái thoâng qua heä thoáng chi nhaùnh
ngaân haøng, mang laïi nguoàn thu töø hoa hoàng hoaëc
phí dòch vuï cho ngaân haøng. Thoâng thöôøng, caùc ngaân
haøng thieát laäp quan heä hôïp taùc chieán löôïc daøi haïn
vôùi caùc coâng ty baûo hieåm nhaèm toái öu hoùa lôïi ích
song phöông.

Trong boái caûnh thay ñoåi nhanh choùng haønh vi

tieâu duøng, khaùch haøng giaûm phuï thuoäc vaøo giao
dòch tröïc tieáp taïi quaày hoaëc qua trung gian baûo
hieåm. Tuy nhieân, caùc neàn taûng tröïc tuyeán chöa
ñaùp öùng ñaày ñuû nhu caàu khaùch haøng do yeâu caàu
ñaêng nhaäp nhieàu coång thoâng tin. Söï phaùt trieån cuûa
thò tröôøng taøi chính vaø vai troø ngaân haøng ñaõ thuùc
ñaåy moâ hình kinh doanh tích hôïp ngaân haøng - baûo
hieåm, söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi ñeå naâng cao traûi
nghieäm khaùch haøng vaø toái öu hoùa vaän haønh.
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soá hoùa bancassurance, phaân tích kinh nghieäm trieån
khai taïi moät soá quoác gia, ñoàng thôøi ñaùnh giaù thöïc
traïng phaùt trieån bancassurance soá taïi Vieät Nam.
Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc chính saùch
vaø giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy moâ hình naøy trong boái
caûnh thò tröôøng taøi chính Vieät Nam ñang chuyeån ñoåi
maïnh meõ theo höôùng soá hoùa.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu  
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu taïi

baøn, thu thaäp taøi lieäu töø caùc taïp chí khoa hoïc, saùch,
baøi baùo hoïc thuaät qua thö vieän soá Science Direct,
Google Scholar vaø caùc thö vieän ñaïi hoïc. Caùc töø
khoùa tìm kieám bao goàm "bancassurance," "soá hoùa,"
"fintech," "baûo hieåm," "Vieät Nam" vaø caùc thuaät ngöõ
lieân quan. Khung thôøi gian taøi lieäu ñöôïc giôùi haïn
trong 10 naêm gaàn ñaây ñeå ñaûm baûo tính caäp nhaät.
Ngoaøi ra, coâng cuï tìm kieám Google ñöôïc söû duïng
ñeå thu thaäp tin töùc, baùo caùo ngaønh vaø hoäi thaûo, chæ
tham khaûo caùc nguoàn ñaùng tin caäy töø caùc trang web
bieân taäp caån thaän vaø baùo caùo uy tín.

3. Toång quan nghieân cöùu 
3.1. Khaùi nieäm bancassurance
Shahzad Iqbal vaø Syed Karamatullah Hussainy

(2014) ñònh nghóa bancassurance laø moâ hình kinh
doanh keát hôïp ngaân haøng vaø coâng ty baûo hieåm,
trong ñoù, ngaân haøng laø keânh phaân phoái chính cho
caùc saûn phaåm baûo hieåm. Caùc taùc giaû phaùt trieån
khung lyù thuyeát giaûi thích hoaït ñoäng cuûa
bancassurance vaø caùc yeáu toá lieân quan. 

Funda H. Sezgin (2016) phaân tích thaùch thöùc
trong vieäc tích hôïp ngaân haøng vaø baûo hieåm, nhaán
maïnh söï caàn thieát hôïp taùc giöõa caùc beân ñeå cung caáp
dòch vuï taøi chính toaøn dieän qua moät ñieåm truy caäp
duy nhaát.

Do ñoù, bancassurance ñöôïc xem laø moät chieán
löôïc kinh doanh toaøn dieän maø caùc ngaân haøng aùp
duïng nhaèm môû roäng dòch vuï vaø gia taêng cô hoäi kinh
doanh trong lónh vöïc baûo hieåm. Moâ hình naøy mang
laïi lôïi ích cho caû ngaân haøng vaø khaùch haøng thoâng
qua vieäc cung caáp caùc dòch vuï taøi chính tích hôïp vaø
danh muïc saûn phaåm baûo hieåm ña daïng.

3.2. Moâ hình bancassurance 
Caùc moâ hình truyeàn thoáng cuûa bancassurance

ñöôïc ngaân haøng aùp duïng, bao goàm:
Moâ hình lieân minh chieán löôïc (Strategic Alliance

Model): laø söï hôïp taùc giöõa ngaân haøng vaø coâng ty

baûo hieåm, trong ñoù ngaân haøng chòu traùch nhieäm baùn
vaø phaân phoái saûn phaåm baûo hieåm, coøn caùc chöùc
naêng baûo hieåm khaùc thuoäc coâng ty baûo hieåm (Arora
vaø Mehta, 2018).

Moâ hình tích hôïp hoaøn toaøn (Full Integration
Model): laø hôïp taùc toaøn dieän, nôi ngaân haøng cung
caáp saûn phaåm baûo hieåm döôùi thöông hieäu rieâng vaø
quaûn lyù toaøn boä quy trình, bao goàm caû dòch vuï sau
baùn haøng. 

Moâ hình hoãn hôïp (Mixed Model): cho pheùp ngaân
haøng baùn danh saùch khaùch haøng tieàm naêng cho
coâng ty baûo hieåm, trong khi coâng ty baûo hieåm chòu
traùch nhieäm tieáp thò vaø baùn saûn phaåm, yeâu caàu ñaàu
tö kyõ thuaät toái thieåu vaø giuùp ngaân haøng taän duïng döõ
lieäu khaùch haøng ñeå taïo ra nguoàn thu maø khoâng
tham gia tröïc tieáp vaøo phaân phoái baûo hieåm (Shobha
vaø Chandrakala, 2018).

3.3. Chuyeån ñoåi soá vaø moâ hình bancassurance soá
Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, moâ hình kinh

doanh soá (Digital Business Models - DBMs) ñaõ
thay theá phöông thöùc truyeàn thoáng, thay ñoåi nhieàu
lónh vöïc ñôøi soáng. "Chuyeån ñoåi soá" (Digital
Transformation - DT) ñeà caäp ñeán saùng kieán söû duïng
heä thoáng kyõ thuaät soá ñeå naâng cao töông taùc giöõa
maùy moùc vaø con ngöôøi. Temelkov (2020) cho raèng,
ngaân haøng truyeàn thoáng khoâng bò aûnh höôûng cho
ñeán khuûng hoaûng naêm 2007, khi Fintech phaùt trieån,
daãn ñeán söï ra ñôøi cuûa ngaân haøng soá vaø neo-banks.
ZeeBiz (2021) cho raèng, ngaân haøng tích hôïp ngaân
haøng soá vôùi chi nhaùnh truyeàn thoáng, taïo moâ hình
ngaân haøng lai. Trong khi ñoù, Bennett (2023) chæ ra
9% chi nhaùnh vaät lyù cuûa ngaân haøng - nôi coù cô sôû haï
taàng vaø caùn boä ngaân haøng, khaùch haøng coù theå ñeán
giao dòch tröïc tieáp - ñaõ ñoùng cöûa töø naêm 2017-2021,
khi ñaïi dòch Covid-19 xaûy ra. 

Moâ hình soá cuûa bancassurance
Caùc tieán boä coâng ngheä trong lónh vöïc

bancassurance ñang ñöôïc caû ngaân haøng vaø coâng ty
baûo hieåm taän duïng ñeå naâng cao hieäu quaû vaän haønh,
toái öu hoùa quy trình cung caáp dòch vuï vaø caûi thieän
traûi nghieäm khaùch haøng.

- Söû duïng coâng ngheä Blockchain: coâng ngheä
Blockchain ñöôïc aùp duïng ñeå thöïc hieän caùc quy trình
nhanh choùng, minh baïch vaø an toaøn trong vieäc xaùc
thöïc, thaåm ñònh baûo hieåm vaø phaân boå yeâu caàu boài
thöôøng. Phöông phaùp naøy naâng cao tính minh baïch,
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toái öu hoùa quy trình tieáp nhaän khaùch haøng vaø töï
ñoäng hoùa vieäc ñoái chieáu hoa hoàng thoâng qua vieäc söû
duïng hôïp ñoàng thoâng minh (Ganapathy, 2020).

- Phaân tích Döõ lieäu lôùn (Big Data Analytics): caùc
ngaân haøng coù khaû naêng löu tröõ vaø quaûn lyù döõ lieäu
toaøn dieän veà khaùch haøng, bao goàm thoâng tin taøi
chính, nhaân khaåu hoïc, lòch söû giao dòch, hoà sô thanh
toaùn tín duïng vaø danh muïc taøi saûn toång theå. Caùc
keânh bancassurance coù theå khai thaùc nguoàn döõ lieäu
phong phuù naøy ñeå döï ñoaùn nhu caàu cuûa khaùch haøng
vaø cung caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm ñöôïc caù nhaân
hoùa. Caùc giaûi phaùp phaân tích döõ lieäu giuùp hieåu roõ
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng duy trì hôïp
ñoàng baûo hieåm cuûa khaùch haøng, thoâng qua phaân
tích so saùnh veà ruûi ro, chi phí, bieán ñoäng, ñònh giaù vaø
caùc yeáu toá lieân quan khaùc (Ahmed, 2021).

- ÖÙng duïng Internet vaïn vaät (Internet of thing -
IoT) trong Bancassurance. IoT ñöôïc öùng duïng trong
quy trình thaåm ñònh baûo hieåm vaø giaûi quyeát boài
thöôøng baèng caùch söû duïng döõ lieäu thôøi gian thöïc,
giuùp caûi thieän quy trình vaø ñaùnh giaù ruûi ro chính xaùc
hôn. Söï tích hôïp giöõa khaùch haøng vaø thieát bò IoT cho
pheùp cung caáp caùc goùi baûo hieåm döïa treân haønh vi
thöïc teá, theo doõi thoùi quen cuûa ngöôøi ñöôïc baûo
hieåm. Caùc öùng duïng IoT trong baûo hieåm bao goàm
heä thoáng vieãn thoâng trong baûo hieåm oâ toâ, thieát bò
theo doõi söùc khoûe, an ninh nhaø ôû, thieát bò ñeo tay
cho baûo hieåm y teá, caûm bieán baùo chaùy trong baûo
hieåm taøi saûn vaø nhieàu öùng duïng khaùc (Rashmi &
Bhardwaj, 2021).

4. keát quaû vaø thaûo luaän 
4.1. Taàm quan troïng cuûa chuyeån ñoåi soá trong

bancassurance 
Cuoäc khaûo saùt cuûa McKinsey (2018) treân 118

ngaân haøng toaøn caàu cho thaáy keânh bancassurance
kyõ thuaät soá chieám 19% doanh soá baûo hieåm phi nhaân
thoï vaø 2% baûo hieåm nhaân thoï. Soá hoùa giuùp tieát
kieäm 15-20% chi phí baûo hieåm nhaân thoï, cung caáp
dòch vuï nhanh choùng, tieän lôïi vaø an toaøn hôn. Caùc
goùi baûo hieåm hieän nay ñöôïc thieát keá nhaèm taêng
cöôøng baûo veä ruûi ro (troäm caép döõ lieäu, gian laän tröïc
tuyeán, taán coâng trang web…) cho caùc coâng ty thöông
maïi ñieän töû. Coù theå ñöa ra moät soá lí do thuùc ñaåy
vieäc soá hoùa dòch vuï bancassurance nhö sau:

-  Khaùch haøng ñang coù nhöõng sôû thích thay ñoåi
ñaùng keå, taùc ñoäng ñeán caû ngaân haøng vaø coâng ty baûo

hieåm. Ngaøy caøng nhieàu khaùch haøng khoâng muoán
tröïc tieáp ñeán caùc chi nhaùnh ngaân haøng hoaëc gaëp gôõ
caùc nhaø moâi giôùi cuõng nhö ñaïi lyù baûo hieåm. Thay
vaøo ñoù, hoï thöôøng löïa choïn söû duïng dòch vuï taøi
chính tröïc tuyeán nhaèm tieát kieäm thôøi gian, chi phí di
chuyeån vaø phoøng traùnh dòch beänh.

- Ngaân haøng vaø coâng ty baûo hieåm ñang gaëp khoù
khaên trong vieäc duy trì vaø taêng tröôûng thu nhaäp cuûa
hoï.  Ñoái vôùi ngaân haøng, thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín
duïng ngaøy caøng giaûm khi caïnh tranh veà laõi suaát cho
vay caøng gay gaét. Ñoái vôùi coâng ty baûo hieåm, vieäc
taêng doanh thu phí baûo hieåm khai thaùc môùi cuõng
khoâng deã daøng. Ñeå ñoái phoù, hoï ñang tìm kieám
nguoàn doanh thu môùi vaø duy trì loøng trung thaønh
cuûa khaùch haøng. Do ñoù, khi Bancassurance xuaát
hieän, noù ñaõ  trôû thaønh chieán löôïc khaû thi, giuùp taêng
thu nhaäp qua hoa hoàng töø vieäc baùn baûo hieåm vaø
cung caáp dòch vuï kyõ thuaät soá hieäu quaû.

4.2. Xu höôùng phaùt trieån bancassurance soá taïi
chaâu AÂu vaø Myõ

Phaùp daãn ñaàu thò tröôøng bancassurance kyõ thuaät
soá ôû chaâu AÂu, vôùi döï baùo caùc khoaûn ñoùng goùp baûo
hieåm seõ ñaït gaàn 9 tyû Euro vaøo naêm 2023 vaø vöôït 24
tyû Euro vaøo naêm 2028. Ñoàng thôøi, cuõng laø nöôùc  tyû leä
söû duïng ngaân haøng tröïc tuyeán cao vaø tieàm naêng lôùn
trong phaùt trieån bancassurance soá. Taïi Ñöùc, thò
tröôøng bancassurance kyõ thuaät soá seõ taêng leân khoaûng
23 tyû Euro trong 10 naêm tôùi, vôùi Friendsurance döï
baùo ñaït 8 tyû Euro trong 5 naêm. Deutsche Bank seõ tích
hôïp saûn phaåm cuûa Friendsurance vaøo coång thoâng tin
ngaân haøng, vôùi doanh thu baûo hieåm haøng naêm döï
kieán gaàn 23 tyû Euro vaøo naêm 2028.

Thò tröôøng bancassurance cuûa Hoa Kyø ñaõ coù söï
taêng tröôûng oån ñònh trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñöôïc
thuùc ñaåy bôûi nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi giaûi phaùp taøi chính moät cöûa, caûi thieän
moâi tröôøng phaùp lyù vaø nhöõng tieán boä coâng ngheä.
Taïi ñaây, caùc ngaân haøng vaø coâng ty baûo hieåm ñang
taän duïng caùc neàn taûng kyõ thuaät soá ñeå hôïp lyù hoùa quy
trình, naâng cao traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vaø cung
caáp caùc giaûi phaùp baûo hieåm ñöôïc caù nhaân hoùa. Naêm
2024, caùc coâng ty tham gia thò tröôøng
bancassurance chính taïi Hoa Kyø laø: JP Morgan
Chase n Co., Well Fargo, Bank of America
Corporation, Citigroup, Goldman Sach Group,
Morgan Stanley vaø US. Bancorp.    
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4.3. Xu höôùng taïi chaâu AÙ 
Trung Quoác yeâu caàu caùc ngaân haøng vaø coâng ty

baûo hieåm ñaït tieán trieån roõ raøng trong chuyeån ñoåi soá
vaøo naêm 2025 theo höôùng daãn cuûa UÛy ban quaûn lyù
ngaân haøng vaø baûo hieåm Trung Quoác (CBIRC).
Chính phuû thuùc ñaåy phaùt trieån caùc saûn phaåm taøi
chính soá hoùa vaø saùng kieán taøi chính döïa treân coâng
ngheä vaø taøi saûn soá. Xaây döïng neàn kinh teá soá maïnh
meõ laø chieán löôïc quoác gia nhaèm thuùc ñaåy taêng
tröôûng vaø caûi thieän khaû naêng caïnh tranh toaøn caàu
cuûa Trung Quoác. Caùc ngaân haøng lôùn ôû Trung Quoác
cuõng söû duïng töï ñoäng hoùa baùn haøng, cho pheùp hôïp
taùc vôùi caùc coâng ty baûo hieåm trong heä thoáng baûo
laõnh, nhö Ngaân haøng Trung Quoác tích hôïp thoâng tin
taøi khoaûn vaø baûo hieåm di ñoäng.

Taïi Haøn Quoác, giai ñoaïn 2016-2020, doanh soá
khai thaùc môùi baûo hieåm nhaân thoï giaûm laàn löôït -
16,8% vaø -14,9%. Ñeå khaéc phuïc tình traïng naøy, caùc
ngaân haøng ñaõ aùp duïng phöông phaùp tieáp caän kyõ
thuaät soá vaø ña keânh. K Bank ñaõ cung caáp baûo hieåm
qua öùng duïng di ñoäng töø naêm 2017; Kakao Bank
trieån khai baûo hieåm kyõ thuaät soá vaøo naêm 2022. 

Indonesia ñang böôùc vaøo kyû nguyeân baûo hieåm
kyõ thuaät soá, vôùi caùc giaùm ñoác ñieàu haønh ngaønh thuùc
ñaåy tö duy kyõ thuaät soá taïi Dieãn ñaøn Baûo hieåm chaâu
AÙ 2024. Caùc coâng ty baûo hieåm ñang taän duïng keânh
kyõ thuaät soá ñeå thu huùt khaùch haøng am hieåu coâng
ngheä. Soá hoùa mang laïi cô hoäi nhö môû roäng phaïm vi
tieáp caän vaø caûi thieän giao tieáp, nhöng cuõng ñoái maët
vôùi thaùch thöùc xöû lyù heä thoáng cuõ vaø quaù trình
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá phöùc taïp.

4.4. Bancassurance soá taïi Vieät Nam
Taïi Vieät Nam, thoâng tin töø Ngaân haøng Nhaø

nöôùc cho bieát, 95% caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ
baét ñaàu hoaëc xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá.
Trong ñoù, 19% thaønh laäp ngaân haøng soá vaø 88% soá
hoùa hoaït ñoäng kinh doanh. Heä sinh thaùi ngaân haøng
ñang hình thaønh, hoã trôï bôûi caùc giaûi phaùp FinTech
vaø BigTech, ñaëc bieät trong thanh toaùn vaø tín duïng
tieâu duøng.

Caùc coâng ty baûo hieåm taïi Vieät Nam cuõng ñang
ñaåy maïnh soá hoùa. Prudential Vieät Nam ra maét öùng
duïng "Pulse by Prudential", Manulife giôùi thieäu
eClaims ñeå tieän lôïi hoùa yeâu caàu boài thöôøng tröïc
tuyeán. FWD ñaõ soá hoùa toaøn boä giao dòch, loaïi boû
giaáy tôø vaø tieàn maët. PTI hôïp taùc vôùi INSO Vieät

Nam ra maét öùng duïng INSO cho pheùp mua vaø yeâu
caàu boài thöôøng baûo hieåm moïi luùc. Thaùng 3/2021,
BIDV Insurance ñaõ kyù keát hôïp taùc chuyeån ñoåi soá
vôùi PwC. Maëc duø thò tröôøng InsurTech coøn nhoû,
nhöng ñang phaùt trieån nhanh vôùi caùc coâng ty khôûi
nghieäp nhö 9line vaø Papaya.

Keânh bancassurance taïi Vieät Nam ñoùng goùp
khoaûng 20% doanh thu phí baûo hieåm, thaáp hôn so
vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc (30-45%). Moät vaán ñeà
lôùn laø ngaân haøng chöa chuaån bò ñaày ñuû cô sôû haï
taàng ñeå trieån khai bancassurance. Saûn phaåm baûo
hieåm ñoøi hoûi phaûi coù söï tö vaán töø ñoäi nguõ nhaân söï
coù chuyeân moân, trong khi heä thoáng CRM cuûa
ngaân haøng hieän taïi coøn haïn cheá, chæ chuû yeáu taäp
trung vaøo khaùch haøng vay môùi. Heä thoáng cô sôû haï
taàng giöõa ngaân haøng vaø coâng ty baûo hieåm lieân keát
chöa tích hôïp hieäu quaû, aûnh höôûng ñeán traûi
nghieäm khaùch haøng. Vì vaäy, ñeå phaùt trieån
bancassurance, caàn phaân tích cô hoäi veà öùng duïng
coâng ngheä soá, ñoåi môùi phöông thöùc giao dòch trong
kyû nguyeân soá nhaèm taïo lôïi theá caïnh tranh cho caùc
toå chöùc taøi chính.

5. keát luaän vaø haøm yù 
5.1. Cô hoäi phaùt trieån dòch vuï bancassurance soá

taïi Vieät Nam
OÂng Gaurav Sharma - Toång giaùm ñoác BIDV

MetLife ñaõ döï ñoaùn trieån voïng tích cöïc cho thò
tröôøng baûo hieåm Vieät Nam, duø tyû leä tham gia baûo
hieåm coøn thaáp. Chæ 11% daân soá Vieät Nam mua baûo
hieåm nhaân thoï naêm 2021, thaáp hôn nhieàu so vôùi
Malaysia (50%), Singapore (80%) vaø Hoa Kyø
(90%). Möùc thaâm nhaäp baûo hieåm nhaân thoï chæ ñaït
2% GDP naêm 2020, thaáp so vôùi caùc nöôùc trong khu
vöïc, nhö Thaùi Lan (3,1%) vaø Singapore (9,8%), cho
thaáy tieàm naêng taêng tröôûng cho ngaønh Baûo hieåm
nhaân thoï taïi Vieät Nam laø raát lôùn.

Beân caïnh ñoù, baùo caùo cuûa Toå chöùc Y teá Theá
giôùi cho thaáy tyû leä daân soá treân 60 tuoåi seõ taêng töø
12% leân 22% trong thôøi gian töø naêm 2015 ñeán naêm
2050. Taïi Vieät Nam, tyû leä ngöôøi daân treân 65 tuoåi
döï baùo seõ ñaït 14,17% vaøo naêm 2036, ñaùnh daáu giai
ñoaïn giaø hoùa daân soá. Söï gia taêng daân soá giaø seõ thuùc
ñaåy nhu caàu baûo hieåm söùc khoûe, nhaân thoï vaø höu
trí, töø ñoù thuùc ñaåy maïnh meõ hoaït ñoäng
bancassurance, ñaëc bieät ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån
(Bhakat vaø coäng söï, 2021).
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Trong boái caûnh soá hoùa toaøn caàu vaø xu höôùng
giaûm chi nhaùnh ngaân haøng vaät lyù, caùc ngaân haøng
phaûi chuyeån höôùng cung caáp dòch vuï baûo hieåm
lieân keát ngaân haøng theo höôùng soá hoùa ñeå ñaùp öùng
thoùi quen giao dòch tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng.
Döïa treân kinh nghieäm töø caùc ngaân haøng chaâu AÂu,
bancassurance soá hoùa caàn taäp trung vaøo 3 yeáu toá:
(i) caù nhaân hoùa saûn phaåm döïa treân döõ lieäu khaùch
haøng; (ii) taän duïng soá hoùa ñeå naâng cao traûi nghieäm
khaùch haøng; (iii) toái öu hoùa baùn haøng ña keânh
thoáng nhaát.

5.2. Moät soá haøm yù phaùt trieån bancassurance soá
taïi Vieät Nam

Töø nhöõng soá lieäu tham khaûo vaø phaân tích cuûa
caùc nöôùc trong khu vöïc vaø töø caùc nöôùc lôùn coù lòch söû
neàn taøi chính - ngaân haøng laâu naêm veà dòch vuï ngaân
haøng soá vaø bancassurance soá, cho thaáy xu höôùng
phaùt trieån caùc dòch vuï noùi treân taïi Vieät Nam laø ñieàu
taát yeáu vaø chuùng ta phaûi nhanh choùng baét tay vaøo
thöïc hieän sôùm nhaát coù theå. Trong ñoù, söï hôïp taùc
giöõa caùc ngaân haøng vaø toå chöùc baûo hieåm laø ñieàu caàn
thieát ñeå cung caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm thoâng qua
neàn taûng soá, ñaûm baûo giôùi thieäu khaùch haøng lieàn
maïch vaø quy trình thu thaäp, phaân tích döõ lieäu hieäu
quaû. Vieäc keát hôïp trí tueä nhaân taïo (AI) theo thôøi
gian thöïc ñeå ñaùnh giaù khieáu naïi seõ naâng cao giaù trò
ñeà xuaát cho khaùch haøng.

Vieäc söû duïng nhieàu keânh vaø ñaûm baûo khaû naêng
truy caäp baûo hieåm treân caùc neàn taûng khaùc nhau, bao
goàm öùng duïng di ñoäng raát quan troïng. Quy trình
ñaêng kyù baûo hieåm caàn nhieàu thoâng tin chi tieát vaø
vieäc khoâng theå hoaøn taát ñaêng kyù treân nhieàu thieát bò
coù theå khieán khaùch haøng naûn loøng. Do ñoù, caàn tích
hôïp caùc keânh vaø neàn taûng vaøo haønh trình khaùch
haøng, cuøng vôùi caùc ñeà xuaát ñieàn saün döõ lieäu ñeå hôïp
lyù hoùa quy trình.

Vieäc söû duïng caùc khaùch haøng tieàm naêng coù giaù

trò cao vaø söû duïng phaân tích döõ lieäu lôùn ñeå tieán haønh
laäp hoà sô taâm lyù cuûa khaùch haøng coù theå naâng cao
möùc ñoä töông taùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. Döõ lieäu coù
theå ñöôïc söû duïng hieäu quaû ñeå baét ñaàu caùc cuoäc troø
chuyeän thoâng minh, tuøy chænh vôùi khaùch haøng vaø
khaùm phaù caùc cô hoäi baùn cheùo môùi.

Vieäc quaûn lyù bancassurance hieäu quaû ñoøi hoûi
phaûi coù söï quaûn lyù thöïc haønh ñaùng keå, ñaây laø moät
thaùch thöùc trong boái caûnh soá hoùa. Bancassurance coù
theå hoïc hoûi töø caùc neàn taûng kyõ thuaät soá ñoäc laäp baùn
baûo hieåm tröïc tuyeán thoâng qua öùng duïng vaø trang
web, ñoàng thôøi xem xeùt caùc chieán löôïc vaø hoaït
ñoäng cuûa hoï.

5.3. Keát luaän
Ñeå thu huùt nhoùm khaùch haøng treû, caùc ngaân haøng

vaø coâng ty baûo hieåm neân söû duïng phöông phaùp kyõ
thuaät soá, vì theá heä naøy tìm kieám giaûi phaùp nhanh
choùng vaø giaù trò gia taêng cho khoaûn ñaàu tö. Caùc
ngaân haøng coù theå naâng cao traûi nghieäm cuûa khaùch
haøng baèng caùch söû duïng theá heä nhaân vieân treû, coù
hieåu bieát veà coâng ngheä, nhöng hoï caàn ñöôïc ñaøo taïo
ñaày ñuû veà caùc saûn phaåm baûo hieåm. Nhaân vieân phaûi
coù khaû naêng tö vaán cho khaùch haøng vôùi söï hieåu bieát
veà dòch vuï baûo hieåm. Vieäc giaûi quyeát thaéc maéc cho
khaùch haøng veà thôøi gian thöïc vaø taïo haønh trình kyõ
thuaät soá lieàn maïch cuõng raát quan troïng.

Toùm laïi, maëc duø töø laâu bancassurance ñaõ laø moät
moâ hình kinh doanh thaønh coâng, söï troãi daäy cuûa
bancassurance soá seõ phaù vôõ moâ hình truyeàn thoáng
baèng caùch cung caáp söï tieän lôïi, caù nhaân hoùa vaø ñoåi
môùi. Trong khi moâ hình bancassurance thoâng
thöôøng coù theå tieáp tuïc thu huùt nhöõng khaùch haøng coi
troïng töông taùc tröïc tieáp vôùi caùc ñaïi lyù baûo hieåm thì
söï öa chuoäng ngaøy caøng taêng ñoái vôùi caùc keânh kyõ
thuaät soá trong caùc giao dòch taøi chính cho thaáy
bancassurance soá seõ ñoùng vai troø ngaøy caøng quan
troïng trong töông lai n
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AbsTRAcT: 
The rapid evolution of digital technologies has accelerated the transformation of the financial

and banking sector, enabling commercial banks to innovate service offerings, broaden their
customer base at minimal cost, and elevate the user experience. By integrating advanced solutions
and automation, banks have shifted from traditional distribution channels to digital platforms,
enhancing multi‑channel communication and tailoring insurance products to individual customer
needs. Bancassurance, in which banks and insurers collaborate to distribute insurance, has been
particularly affected by this shift: all parties increasingly adopt digital tools to streamline
operations and engage clients. Yet in Vietnam, the practical deployment of digital bancassurance
raises critical questions: To what extent have these innovations been implemented in real‑world
settings? Do they achieve the desired levels of convenience, synchronization, and customer
appeal? Drawing on a comparative analysis of digitalization trends in regional and global markets,
this study examines Vietnam’s digital bancassurance landscape to identify its strengths,
weaknesses, and policy gaps. Based on our findings, we propose a series of targeted
recommendations, ranging from technological enhancements to regulatory adjustments, to foster
the sustainable growth of digital bancassurance within Vietnam’s financial ecosystem.
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