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1. Ñaët vaán ñeà
Maïng di ñoäng aûo (MVNO) laø moâ hình kinh

doanh trong lónh vöïc vieãn thoâng, trong ñoù nhaø maïng
khoâng sôû höõu haï taàng maïng vaät lyù maø thueâ laïi töø
caùc nhaø maïng truyeàn thoáng (MNO - Mobile
Network Operator) ñeå cung caáp dòch vuï ñeán khaùch
haøng. Nhö vaäy, MVNO laø nhaø cung caáp dòch vuï di
ñoäng khoâng sôû höõu haï taàng maïng vaät lyù (traïm phaùt
soùng, ñöôøng truyeàn, taàn soá) maø thueâ laïi töø caùc nhaø
maïng coù haï taàng (MNO - Mobile Network
Operator). Hoï mua löu löôïng döõ lieäu, thoaïi vaø SMS
theo hôïp ñoàng baùn buoân, sau ñoù ñoùng goùi vaø baùn leû
döôùi thöông hieäu rieâng. Moâ hình naøy cho pheùp taän
duïng toái ña nguoàn löïc haï taàng saün coù, giaûm chi phí
ñaàu tö ban ñaàu leân ñeán 70-80% so vôùi MNO truyeàn
thoáng (Statista, 2024). 

Hieän nay, MVNO ñöôïc phaân thaønh 4 nhoùm
chính phuï thuoäc vaøo MNO goàm: (1) Branded
Reseller: Chæ taäp trung vaøo phaân phoái vaø

marketing; (2) Light MVNO: Quaûn lyù quan heä
khaùch haøng vaø heä thoáng billing, nhöng phuï thuoäc
vaøo haï taàng maïng loõi (core network) cuûa MNO; (3)
Full MVNO: töï trieån khai caùc thaønh phaàn maïng loõi
nhö HLR (Home Location Register), VLR (Visitor
Location Register) vaø IN (Intelligent Network), cho
pheùp kieåm soaùt chaát löôïng dòch vuï (QoS) toát hôn;
vaø (4) Enabler MVNO: Cung caáp neàn taûng kyõ thuaät
cho caùc doanh nghieäp khaùc xaây döïng thöông hieäu
MVNO, phuø hôïp vôùi caùc taäp ñoaøn ña ngaønh
(Martin, J., 2024).

2. Thöïc traïng phaùt trieån cuûa moâ hình di ñoäng
aûo treân theá giôùi vaø vieät nam

Moâ hình MVNO ra ñôøi taïi Anh naêm 1999 vôùi
Virgin Mobile, ñaùnh daáu böôùc ngoaët trong ngaønh
vieãn thoâng baèng caùch taùch bieät vai troø Nhaø khai
thaùc haï taàng (MNO) vaø Nhaø cung caáp dòch vuï
(MVNO). Ñeán naêm 2009, toaøn caàu ñaõ coù 400
MVNO taïi 366 coâng ty, taäp trung ôû chaâu AÂu vaø Baéc
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Myõ. Thaønh coâng cuûa hoï döïa treân vieäc khai thaùc thò
tröôøng ngaùch goàm (1) Nhoùm khaùch haøng ñaëc thuø
nhö ngöôøi nhaäp cö, game thuû; hay (2) Moâ hình tích
hôïp nhö ví ñieän töû, thöông hieäu thôøi trang… (GSMA
Inteligence, 2024).

Nghieân cöùu cho thaáy, MVNO phaùt trieån maïnh
nhaát taïi nhöõng nöôùc coù moâi tröôøng caïnh tranh môû vaø
chính saùch hoã trôï. Theo phaân tích cuûa GSMA, chính
moâi tröôøng phaùp lyù côûi môû taïi chaâu AÂu cuøng khaû
naêng phuïc vuï thò tröôøng ngaùch cuûa MVNO ñaõ giuùp
khu vöïc naøy hình thaønh thò tröôøng MVNO lôùn maïnh.
(yozzo.com)

Taïi khu vöïc chaâu AÙ, Nhaät Baûn vaø Haøn Quoác daãn
ñaàu vôùi moâ hình MVNO 5G chuyeân duïng, ñaït 10-
15% thò phaàn nhôø chính saùch hoã trôï cuûa chính phuû.
Taïi Ñoâng Nam AÙ, Thaùi Lan noåi baät vôùi 12 MVNO,
tieáp theo laø Malaysia vôùi 8 MVNO, taäp trung vaøo
phaân khuùc giaù reû, dòch vuï soá hoùa vaø nhoùm khaùch
haøng ñaëc thuø nhö ngöôøi nöôùc ngoaøi (GSMA
Inteligence, 2024). 

Treân theá giôùi, tính cho ñeán nay moâ hình naøy ñaõ
phaùt trieån maïnh meõ vôùi hôn 1.300 doanh nghieäp
MVNO taïi 79 quoác gia, chieám tyû leä ñaùng keå trong thò
phaàn vieãn thoâng cuûa caùc nöôùc phaùt trieån nhö Nhaät
Baûn (10,6%), Ñöùc (19,5%) vaø Anh (15,9%).

Tính ñeán naêm 2024, Vieät Nam coù 5 nhaø cung caáp
MVNO hoaït ñoäng chuû yeáu thoâng qua thueâ haï taàng töø
Vinaphone vaø Mobifone. Baûng 1 toång hôïp thoâng tin
veà caùc nhaø maïng MVNO taïi Vieät Nam.

Taïi Vieät Nam, duø soá löôïng MVNO ngaøy caøng
taêng, nhöng MVNO vaãn coøn khaù môùi meû vôùi phaàn
lôùn MVNO thuoäc nhoùm Light MVNO do haïn cheá veà
voán vaø coâng ngheä. Thò phaàn cuûa caùc nhaø maïng aûo taïi

Vieät Nam vaãn ôû möùc thaáp, chuû yeáu do haïn cheá veà haï
taàng vaø moâ hình kinh doanh chöa ñuû khaùc bieät ñeå thu
huùt khaùch haøng. 

Maëc duø soá löôïng nhaø cung caáp ñaõ taêng, thò phaàn
MVNO taïi Vieät Nam coøn raát khieâm toán. Theo thoáng
keâ cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, hieän coù
khoaûng 130 trieäu thueâ bao di ñoäng treân thò tröôøng,
trong ñoù 95% thuoäc veà 3 nhaø maïng truyeàn thoáng
(Viettel, VinaPhone, MobiFone). Caùc MVNO môùi
chæ naém khoaûng 2,6 trieäu thueâ bao, chieám 2% thò
phaàn. (english.mic.gov.vn)

Hieän taïi, vôùi 5 nhaø cung caáp goàm Itel, Wintel,
Asim, VNSky vaø FPT Retail, duø ñöôïc ñaùnh giaù laø coù
tieàm naêng nhôø vaøo daân soá treû vaø tyû leä söû duïng
smartphone cao, tyû leä thueâ bao MVNO vaán chieám tyû
leä khaù thaáp. Theo thoáng keâ cuûa Cuïc Vieãn thoâng, cho
ñeán heát thaùng 4/2023, toång thueâ bao MVNO laø 2,65
trieäu, chieám 2,1% toång soá löôïng thueâ bao toaøn thò
tröôøng, taêng tröôûng 30% so vôùi 2022. Doanh thu
trung bình/thueâ bao khoaûng 50.000 - 70.000
VND/thaùng, thaáp hôn 3 laàn so vôùi nhaø maïng truyeàn
thoáng (MNO) 150.000 - 200.000 VNÑ/thaùng. Maëc
duø doanh thu cuûa caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
MVON taïi Vieät Nam ñaõ coù söï taêng tröôûng raát nhanh
choùng, tuy nhieân con soá naøy chæ baèng moät phaàn raát
nhoû so vôùi caùc doanh nghieäp nhaø maïng truyeàn thoáng
(Cuïc Vieãn thoâng, 2023) (Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng, 2023).

3. nhöõng thaùch thöùc raøo caûn vaø xu höôùng phaùt
trieån cuûa Mvno 

Qua tìm hieåu nghieân cöùu, nhöõng raøo caûn thaùch
thöùc ñoái vôùi vieäc phaùt trieån maïng di ñoäng aûo ñöôïc
chæ ra laø: 

kinh doanh

Soá 8 - Thaùng 3/2025

STT Nhaø maïng
Naêm 

thaønh laäp
Nhaø cung caáp 

haï taàng
Ñaëc ñieåm chính

1 Itel (Indochina Telecom) 2019 Vinaphone
Phaân khuùc bình daân, giaù reû, taäp trung vaøo coâng nhaân

khu coâng nghieäp vôùi goùi cöôùc 10.000 VND/ngaøy

2 Wintel (Reddi - Mobicast) 2020 Vinaphone
Masan tích hôïp vaøo heä sinh thaùi WinMart, cung caáp

data toác ñoä cao ñi keøm öu ñaõi mua saém

3 Asim Telecom 2021 Mobifone
Höôùng ñeán khaùch haøng doanh nghieäp, ngöôøi lao 

ñoäng nöôùc ngoaøi

4 VNsky (Digilife - VNPay) 2023 Mobifone Gaén lieàn vôùi heä sinh thaùi thanh toaùn VNPay

5 FPT Retail 2024 Mobifone Taän duïng lôïi theá heä thoáng baùn leû cuûa FPT

Baûng 1. Danh saùch nhaø maïng söû duïng dòch vuï MVNo taïi Vieät Nam

Nguoàn: Toång hôïp
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Veà phaùp lyù vaø thò tröôøng
Thöïc teá cho thaáy caùc MNO (nhö Viettel, VNPT,

MobiFone) thieáu ñoäng löïc hôïp taùc do lo ngaïi caïnh
tranh. Caùc MVNO phaûi thueâ haï taàng töø caùc nhaø
maïng lôùn, daãn ñeán chi phí cao vaø bieân lôïi nhuaän
thaáp. Hieän nay, giaù thueâ haï taàng ôû Vieät Nam chieám
60-70% chi phí MVNO, cao hôn möùc 40-50% taïi
Thaùi Lan hay Malaysia. Beân caïnh ñoù, taïi Vieät Nam,
chöa coù quy ñònh cuï theå naøo veà traàn giaù baùn buoân
löu löôïng, daãn ñeán ñaøm phaùn baát bình ñaúng
(Nguyeãn Phong Nhaõ, 2023).

MVNO taïi Vieät Nam ñang ñoái maët vôùi khoâng ít
thaùch thöùc. Thöù nhaát, ARPU (doanh thu trung bình
moãi thueâ bao) treân thò tröôøng di ñoäng Vieät Nam ôû
möùc thaáp, trong khi chi phí vaän haønh duø ít hôn MNO
nhöng MVNO vaãn phaûi ñaàu tö vaøo heä thoáng chaêm
soùc khaùch haøng, marketing... Thöù hai, söï phoå bieán
cuûa caùc dòch vuï OTT (nhaén tin, goïi thoaïi mieãn phí
qua Internet) laøm giaûm nhu caàu dòch vuï truyeàn
thoáng (thoaïi, SMS), buoäc MVNO phaûi ñoåi môùi 
ñeå taïo nguoàn thu töø döõ lieäu vaø dòch vuï soá
(english.mic.gov.vn).

Veà phaân khuùc khaùch haøng
Hieän nay, moâ hình kinh doanh cuûa caùc MVNO

vaãn chöa taïo ñöôïc söï khaùc bieät. 70% thueâ bao
MVNO ôû Vieät Nam taäp trung vaøo goùi cöôùc giaù reû
50.000 VND, chöa khai thaùc hieäu quaû nhoùm cao
caáp hoaëc doanh nghieäp. Haàu heát caùc MVNO taïi
Vieät Nam vaãn chöa khai thaùc trieät ñeå caùc dòch vuï
gia taêng nhö eSIM, goùi data chuyeân bieät hay tích
hôïp fintech. Dòch vuï soá hoùa (IoT, Mobile Money)
môùi ôû giai ñoaïn thöû nghieäm, thieáu öùng duïng ñoät
phaù (Cuïc Vieãn thoâng, 2023) (Vietnamnet, 2024).  

Veà kyõ thuaät
Do khoâng tröïc tieáp quaûn lyù haï taàng, caùc MVNO

gaëp khoù khaên trong vieäc ñaûm baûo chaát löôïng soùng
vaø toác ñoä döõ lieäu. Caùc MVNO phuï thuoäc hoaøn toaøn
vaøo chaát löôïng dòch vuï cuûa MNO, daãn ñeán khoù ñaûm
baûo traûi nghieäm cho ngöôøi duøng. Haïn cheá veà naêng
löïc trieån khai coâng ngheä môùi nhö 5G, eSIM,
network slicing.

Veà caïnh tranh 
Caùc MVNO chòu aùp löïc caïnh tranh raát lôùn töø caùc

nhaø maïng truyeàn thoáng lôùn nhö Viettel, Vinaphone,
Mobifone do hoï coù lôïi theá veà thöông hieäu vaø heä
thoáng phaân phoái roäng khaép, taïo aùp löïc caïnh tranh
maïnh vôùi MVNO. Beân caïnh ñoù, caùc öùng duïng dòch
vuï OTT nhö Zalo, Messenger chieám 80% löu löôïng

thoaïi phaàn naøo ñaõ laøm giaûm giaù trò dòch vuï coát loõi
cuûa MVNO (Cuïc Vieãn thoâng, 2023).

Maëc duø coù nhöõng caùc raøo caûn thaùch thöùc nhöng
vieäc MVNO cuõng coù nhöõng cô hoäi phaùt trieån nhö chi
phí thaáp vaø linh hoaït do MVNO khoâng caàn ñaàu tö haï
taàng maïng neân giuùp giaûm chi phí vaän haønh vaø ñöa ra
goùi cöôùc caïnh tranh hôn so vôùi caùc MNO truyeàn
thoáng. Beân caïnh ñoù, caùc nhaø phaùt trieån MVNO coù
theå taäp trung vaøo phaân khuùc khaùch haøng ñaëc thuø nhö
MVNO coù theå nhaém ñeán caùc nhoùm khaùch haøng cuï
theå nhö giôùi treû, ngöôøi duøng döõ lieäu lôùn hoaëc khaùch
haøng doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, caùc MVNO coù theå
tích hôïp vôùi heä sinh thaùi baùn leû vaø fintech ñeå môû roäng
tieàm naêng khai thaùc khaùch haøng.

Treân theá giôùi, thò tröôøng MVNO ñöôïc döï baùo seõ
ñaït 97,87 tyû USD vaøo naêm 2029, vôùi toác ñoä taêng
tröôûng trung bình haøng naêm (CAGR) laø 6,75%
trong giai ñoaïn 2024-2029. Moät soá xu höôùng quan
troïng thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa MVNO bao goàm
(Mordor Intelligence, 2024) (Curwen, 2018)
(Hoaøng Nam, 2022):

- Coâng ngheä eSIM: laø yeáu toá then choát thuùc ñaåy
MVNO, giuùp caùc MVNO deã daøng tieáp caän ngöôøi
duøng maø khoâng caàn phaân phoái SIM vaät lyù. Theo
Future Market Insights, eSIM giuùp giaûm 40% chi phí
phaân phoái vaø taêng tyû leä chuyeån ñoåi thueâ bao qua
keânh soá.

- ÖÙng duïng trí tueä nhaân taïo (AI) vaø maùy hoïc (ML)
ñeå toái öu hoùa dòch vuï khaùch haøng vaø caûi thieän traûi
nghieäm ngöôøi duøng. Toác ñoä vaø ñoä treã thaáp cuûa 5G
cho pheùp MVNO trieån khai caùc goùi cöôùc IoT chuyeân
bieät phuïc vuï doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, hay cung caáp
dòch vuï chia nhoû maïng (network slicing) cho caùc öùng
duïng chuyeân duïng ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï
nhö dòch vuï daønh cho game thuû, du lòch quoác teá hoaëc
keát hôïp vôùi fintech.

- Xu höôùng dòch chuyeån töø moâ hình baùn laïi
(reseller) sang full MVNO vôùi khaû naêng kieåm soaùt
chaát löôïng dòch vuï thoâng qua trieån khai boä ghi ñònh vò
thöôøng truù hoaëc Boä ghi ñònh vò taïm truù (HLR/VLR).

4. Giaûi phaùp thuùc ñaåy phaùt trieån Mvno taïi
vieät nam

Moät laø, hoaøn thieän khung phaùp lyù vaø chính saùch
hoã trôï.

Quy ñònh giaù traàn baùn buoân: AÙp duïng moâ hình
LRIC (Long Run Incremental Cost) nhö taïi Lieân
minh chaâu AÂu coù quy ñònh buoäc caùc MNO coâng khai
chi phí bieân ñeå tính giaù thueâ hôïp lyù.

Cô cheá chia seû haï taàng baét buoäc: Yeâu caàu MNO

taïp chí coâng thöông
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coù thò phaàn 30% phaûi hôïp taùc vôùi ít nhaát 2 MVNO,
töông töï nhö quy ñònh taïi AÁn Ñoä vaø Haøn Quoác.

Öu ñaõi thueá cho MVNO: Giaûm 50% thueá GTKD
trong 3 naêm ñaàu hoaït ñoäng, mieãn phí taàn soá phuï trôï
cho dòch vuï.

Hai laø, phaùt trieån dòch vuï giaù trò gia taêng.
Hôïp taùc vôùi MNO trieån khai network slicing cho

caùc ngaønh phuïc vuï hoaït ñoäng töø xa nhö ñöôøng truyeàn
phuïc vuï y teá, cho ñaøo taïo töø xa.

Tích hôïp heä sinh thaùi soá nhö keát hôïp SIM vôùi ví
ñieän töû nhö Vnpay, neàn taûng thöông maïi ñieän töû nhö
Shopee, hoaëc dòch vuï OTT nhö Zalo. Moâ hình "SIM
thoâng minh" cuûa VnSky caàn môû roäng sang thanh toaùn
hoùa ñôn, veù ñieän töû.

Ba laø, giaûi phaùp cho doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. 
Cung caáp goùi cöôùc "All-in-one" bao goàm data di

ñoäng, cloud storage vaø phaàn meàm quaûn lyù cho caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.

Boán laø, naâng cao naêng löïc caïnh tranh.
Hôïp taùc ña MNO: Cho pheùp MVNO keát noái cuøng

luùc nhieàu MNO ñeå toái öu vuøng phuû soùng vaø giaù
thaønh, nhö moâ hình cuûa Google Fi taïi Myõ.

Ñaàu tö vaøo AI/ML: ÖÙng duïng trí tueä nhaân taïo ñeå
döï baùo löu löôïng, phaùt hieän gian laän, vaø caù nhaân hoùa
goùi cöôùc. Ví duï: Goùi cöôùc töï ñoäng ñieàu chænh data
döïa treân thoùi quen söû duïng.

Phaùt trieån keânh phaân phoái soá: Taêng tyû troïng baùn
SIM qua app (eSIM) töø 10% leân 40% vaøo 2030, giaûm
phuï thuoäc vaøo ñaïi lyù truyeàn thoáng.

Naêm laø, thuùc ñaåy hôïp taùc chieán löôïc giöõa MVNO
vaø caùc nhaø maïng truyeàn thoáng.

Hieän nay, MVNO phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo haï taàng
maïng cuûa caùc nhaø maïng truyeàn thoáng (MNO).
Thoâng qua vieäc thieát laäp quan heä hôïp taùc minh baïch,
coâng baèng vaø laâu daøi giöõa MVNO vaø MNO seõ giuùp
MVNO hoaït ñoäng hieäu quaû, ñoàng thôøi taïo ñoäng löïc
ñeå caùc MNO taän duïng haï taàng saün coù moät caùch toái öu,
tieát kieäm chi phí vaø thôøi gian.

Moät soá öùng duïng thöïc tieãn coù theå aùp duïng:
- Kyù keát caùc thoûa thuaän thöông maïi hôïp taùc söû

duïng haï taàng vieãn thoâng coù ñieàu khoaûn roõ raøng veà giaù
cöôùc, dung löôïng, chaát löôïng dòch vuï.

- Taêng cöôøng phoái hôïp giöõa MVNO vaø MNO
trong vieäc trieån khai thöû nghieäm caùc dòch vuï môùi nhö
5G, eSIM vaø caùc dòch vuï IoT (Internet of Things).

- Xaây döïng moâ hình hôïp taùc theo chieàu doïc
(vertical integration) hoaëc lieân keát cheùo giöõa MVNO
vaø caùc coâng ty con cuûa MNO nhaèm toái öu hieäu quaû
vaän haønh.

Saùu laø, phaùt trieån moâ hình MVNO theo thò tröôøng
ngaùch (Niche Market).

Trong boái caûnh caïnh tranh veà giaù vaø vuøng phuû ñaõ
baõo hoøa, MVNO coù theå taän duïng öu theá linh hoaït
trong thieát keá saûn phaåm ñeå taäp trung phuïc vuï caùc
nhoùm khaùch haøng chöa ñöôïc ñaùp öùng toát bôûi caùc
MNO. Vieäc khai thaùc caùc thò tröôøng ngaùch seõ giuùp
MVNO xaây döïng teäp khaùch haøng trung thaønh vaø
traùnh caïnh tranh tröïc tieáp vôùi caùc nhaø maïng lôùn.

Moät soá öùng duïng thöïc tieãn coù theå aùp duïng:
- Phaùt trieån caùc goùi cöôùc daønh rieâng cho ñoái töôïng

ngöôøi lao ñoäng nöôùc ngoaøi ñang sinh soáng vaø laøm
vieäc taïi Vieät Nam (ví duï: coâng nhaân Haøn Quoác,
Trung Quoác, Nhaät Baûn taïi caùc khu coâng nghieäp).

- Xaây döïng goùi dòch vuï chuyeân bieät cho hoïc sinh,
sinh vieân, ngöôøi cao tuoåi, ngöôøi thu nhaäp thaáp hoaëc
coäng ñoàng vuøng saâu vuøng xa.

- Cung caáp caùc SIM chuyeân duïng cho du khaùch
quoác teá, tích hôïp dòch vuï baûn ñoà, höôùng daãn du lòch,
hoã trôï ngoân ngöõ vaø thanh toaùn ñieän töû.

Baûy laø, öùng duïng coâng ngheä soá ñeå caù nhaân hoùa
dòch vuï vaø toái öu quaûn lyù vaän haønh.

Theo baùo caùo cuûa GSMA (2023), vieäc tích hôïp
phaân tích döõ lieäu lôùn (Big Data) vaø AI giuùp MVNO
taêng tyû leä giöõ chaân khaùch haøng leân ñeán 35%, ñoàng
thôøi giaûm chi phí vaän haønh 20-30% thoâng qua töï
ñoäng hoùa chaêm soùc khaùch haøng vaø ra quyeát ñònh.

Beân caïnh ñoù, vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä môùi
nhö trí tueä nhaân taïo (AI), phaân tích döõ lieäu lôùn (Big
Data) vaø maùy hoïc (Machine Learning) cho pheùp
MVNO naâng cao hieäu quaû quaûn lyù, toái öu hoùa chi phí
vaän haønh vaø cung caáp dòch vuï caù nhaân hoùa theo nhu
caàu cuûa töøng ngöôøi duøng.

Moät soá öùng duïng thöïc tieãn coù theå aùp duïng:
- Xaây döïng heä thoáng CRM thoâng minh ñeå phaân

tích haønh vi ngöôøi duøng vaø töï ñoäng ñeà xuaát goùi cöôùc
phuø hôïp.

- AÙp duïng töï ñoäng hoùa trong chaêm soùc khaùch
haøng nhö chatbot AI hoã trôï 24/7 hoaëc heä thoáng tö vaán
töï ñoäng qua öùng duïng di ñoäng.

Taùm laø, ñoåi môùi moâ hình kinh doanh vaø phaân
phoái.

Moät trong nhöõng giaûi phaùp giuùp thò tröôøng
MVNO phaùt trieån laø caàn söï ñoåi môùi linh hoaït trong
caùch tieáp caän khaùch haøng, ñaëc bieät trong boái caûnh
ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng öu tieân söï tieän lôïi, toác ñoä
vaø dòch vuï soá hoùa. Vieäc chuyeån ñoåi moâ hình kinh
doanh töø baùn leû truyeàn thoáng sang hình thöùc tröïc
tuyeán, khoâng giaáy tôø, laø xu höôùng taát yeáu. Giaûi phaùp
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naøy vöøa ñaûm baûo chaát löôïng, hieäu quaû coâng vieäc, vöøa
tieát kieäm chi phí, nguoàn löïc nhaân söï, laïi vöøa baûo veä
moâi tröôøng soáng.

Moät soá öùng duïng thöïc tieãn coù theå aùp duïng:
- Phaùt haønh eSIM vaø trieån khai quy trình kích hoaït

SIM tröïc tuyeán khoâng caàn ñeán cöûa haøng.
- Hôïp taùc vôùi caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû vaø

öùng duïng di ñoäng ñeå phaân phoái SIM nhanh choùng,
thuaän tieän.

- AÙp duïng moâ hình ñaïi lyù kyõ thuaät soá (Digital
Reseller), cho pheùp ngöôøi duøng hoaëc ñoái taùc giôùi
thieäu khaùch haøng môùi vaø nhaän hoa hoàng qua neàn
taûng soá.

Chín laø, ñaåy maïnh truyeàn thoâng vaø ñònh vò
thöông hieäu roõ raøng.

Hieän nay, khaùi nieäm MVNO vaãn coøn khaù môùi meû
ñoái vôùi ña soá ngöôøi tieâu duøng taïi Vieät Nam. Do ñoù,
vieäc naâng cao nhaän thöùc, ñònh vò thöông hieäu ñuùng
ñaén vaø maïnh meõ hôn seõ giuùp taïo loøng tin, thu huùt
ngöôøi duøng vaø xaây döïng thò phaàn beàn vöõng. Thoâng
qua caùc phöông tieän truyeàn thoâng, ngöôøi duøng seõ
nhanh choùng ñöôïc tieáp caän, hieåu vaø bieát ñeán dòch vuï
MVNO, töø ñoù coù nhaän thöùc öùng duïng vaøo trong quaù
trình phaùt trieån kinh doanh cuõng nhö caùch vaän haønh
trong ñôøi soáng. 

ÖÙng duïng thöïc tieãn:
- Trieån khai caùc chieán dòch truyeàn thoâng giaùo duïc

thò tröôøng, laøm roõ lôïi ích vaø söï khaùc bieät cuûa dòch vuï
MVNO so vôùi caùc nhaø maïng truyeàn thoáng treân caùc
keânh online, offline.

- Ñònh vò thöông hieäu roõ raøng theo töøng phaân khuùc
khaùch haøng muïc tieâu (ví duï: “Nhaø maïng soá cho sinh
vieân”, “Nhaø maïng soá cho ngöôøi moâi giôùi”,…).

- Keát hôïp chieán löôïc marketing noäi dung, truyeàn
thoâng soá vaø caùc KOL/Influencer ñeå lan toûa thöông
hieäu, dòch vuï ñöôïc maïnh meõ, roäng khaép. 

Toùm laïi caùc giaûi phaùp treân khoâng chæ boå sung
tính toaøn dieän cho heä sinh thaùi MVNO taïi Vieät
Nam, maø coøn theå hieän ñònh höôùng phaùt trieån phuø
hôïp vôùi xu theá chuyeån ñoåi soá. Vieäc trieån khai ñoàng

boä, coù loä trình vaø ñöôïc hoã trôï bôûi chính saùch nhaø
nöôùc, haï taàng coâng ngheä, cuøng moâ hình kinh doanh
linh hoaït seõ laø “chìa khoùa” thuùc ñaåy MVNO trôû
thaønh moät thaønh phaàn quan troïng trong heä sinh thaùi
vieãn thoâng hieän ñaïi.

5. keát luaän vaø khuyeán nghò
MVNO taïi Vieät Nam vaãn ñang trong giai ñoaïn

ñaàu phaùt trieån vôùi nhieàu tieàm naêng nhöng cuõng ñoái
maët vôùi khoâng ít thaùch thöùc. Trong boái caûnh coâng
cuoäc chuyeån ñoåi soá hieän nay, MVNO coù theå coi laø
ñoäng löïc cuûa chuyeån ñoåi soá do MVNO khoâng chæ laø
giaûi phaùp toái öu hoùa haï taàng vieãn thoâng, maø coøn laø
caàu noái ñöa dòch vuï soá ñeán moïi ngoùc ngaùch xaõ hoäi.
Ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa moâ hình naøy,
caàn taäp trung vaøo caùc yeáu toá sau:

- Nhaø nöôùc caàn xaây döïng khung phaùp lyù khuyeán
khích caïnh tranh laønh maïnh, coù caùc chính saùch hoã
trôï ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho MVNO phaùt
trieån. Taïo döïng söï phoái keát hôïp giöõa caùc nhaø maïng
truyeàn thoáng MNO vôùi caùc nhaø maïng di ñoäng aûo
(MVNO), chuyeån töø tö duy "ñoái thuû" sang "ñoái taùc
chieán löôïc".

- Ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä môùi (eSIM, AI,
döõ lieäu lôùn) ñeå toái öu hoùa dòch vuï vaø traûi nghieäm
khaùch haøng.

- Xaây döïng moâ hình kinh doanh khaùc bieät, taäp
trung vaøo caùc thò tröôøng ngaùch nhö khaùch haøng
doanh nghieäp, khaùch du lòch hoaëc ngöôøi duøng data
chuyeân saâu.

- Môû roäng hôïp taùc vôùi caùc heä sinh thaùi lôùn (baùn leû,
fintech) ñeå taêng tính caïnh tranh vaø taïo theâm giaù trò
gia taêng cho khaùch haøng.

Neáu ñöôïc trieån khai ñuùng höôùng, vôùi loä trình baøi
baûn vaø quyeát taâm chính trò, MVNO coù theå trôû thaønh
nhaân toá quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy thò tröôøng
vieãn thoâng Vieät Nam phaùt trieån theo höôùng ña daïng
vaø caïnh tranh hôn. MVNO hoaøn toaøn coù theå trôû thaønh
"caùnh tay noái daøi" giuùp Vieät Nam ruùt ngaén khoaûng
caùch soá vôùi caùc nöôùc phaùt trieån, ñoàng thôøi mang ñeán
traûi nghieäm ña daïng cho ngöôøi duøng cuoái n
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AbSTRAcT: 
As Vietnam’s telecommunications market approaches saturation, the Mobile Virtual

Network Operator (MVNO) model has emerged as a promising strategy to diversify service
offerings and enhance market competitiveness. This study evaluates the current status of
MVNOs in Vietnam, compares domestic developments with global trends, and identifies key
factors influencing the growth of this business model. The findings indicate that MVNOs hold
significant potential due to lower operational costs and their ability to target niche customer
segments. However, the model still faces notable challenges, including infrastructure
limitations, profitability concerns, and intense competition from established traditional network
operators. The study offers insights to support the development of MVNOs as a sustainable
component of Vietnam’s telecommunications landscape.
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