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1. Ñaët vaán ñeà
1.1. Boái caûnh nghieân cöùu
Döôùi taùc ñoäng saâu roäng cuûa chuyeån ñoåi soá,

ngaønh Du lòch toaøn caàu ñang chöùng kieán söï thay ñoåi
maïnh meõ trong caùch du khaùch tìm kieám, tieáp caän vaø
ra quyeát ñònh lieân quan ñeán ñieåm ñeán. Moät trong
nhöõng yeáu toá noåi baät chi phoái haønh vi naøy laø noäi
dung do ngöôøi duøng taïo ra (user-generated content
- UGC). Khaùc vôùi caùc hình thöùc truyeàn thoâng truyeàn
thoáng, UGC - bao goàm baøi vieát, hình aûnh, video vaø
ñaùnh giaù treân caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi - ñöôïc
ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù cao nhôø tính xaùc thöïc,
möùc ñoä caù nhaân hoùa vaø söï vaéng maët cuûa ñoäng cô
thöông maïi roõ reät. Chính nhöõng ñaëc ñieåm naøy ñaõ
laøm taêng ñoä tin caäy cuûa UGC vaø gia taêng aûnh höôûng

cuûa noù ñeán haønh vi du lòch (Filieri, 2015; Verhellen
et al., 2013). Trong lónh vöïc marketing ñieåm ñeán,
UGC ñöôïc xem laø coâng cuï hieäu quaû ñeå taïo caûm
höùng, thu huùt söï chuù yù vaø thuùc ñaåy yù ñònh du lòch,
ñaëc bieät ñoái vôùi nhoùm du khaùch treû - ñoái töôïng söû
duïng vaø tieáp nhaän thoâng tin kyõ thuaät soá thöôøng
xuyeân vaø saâu saéc nhaát. Taïi Vieät Nam, Ninh Bình
noåi baät vôùi tieàm naêng phaùt trieån du lòch beàn vöõng
nhôø heä sinh thaùi ña daïng, di saûn vaên hoùa ñoäc ñaùo vaø
caûnh quan ñaëc tröng nhö Traøng An, Tam Coác - Bích
Ñoäng, chuøa Baùi Ñính. Theo Sôû Du lòch Ninh Bình,
naêm 2023, ñòa phöông naøy ñoùn hôn 6 trieäu löôït
khaùch, taêng hôn 100% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc,
trong ñoù khaùch noäi ñòa chieám khoaûng 90%. Ninh
Bình cuõng thöôøng xuyeân loït vaøo danh saùch caùc
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ñieåm ñeán ñöôïc nhaéc ñeán nhieàu nhaát treân maïng xaõ
hoäi vaø caùc blog du lòch. Hình aûnh do du khaùch töï
taïo, ñaêng taûi treân caùc neàn taûng nhö Facebook,
Instagram vaø TikTok ñang ñoùng vai troø ngaøy caøng
lôùn trong vieäc truyeàn caûm höùng vaø hình thaønh mong
muoán du lòch ñeán khu vöïc naøy. Tuy nhieân, hoaït
ñoäng truyeàn thoâng taïi ñaây chuû yeáu mang tính töï
phaùt, thieáu ñònh höôùng chieán löôïc döïa treân phaân
tích hoïc thuaät. Hôn nöõa, phaàn lôùn caùc nghieân cöùu
hieän taïi môùi chæ döøng laïi ôû vieäc xaùc ñònh moái quan
heä toång theå giöõa UGC vaø haønh vi du lòch, trong khi
chöa coù nhieàu coâng trình laøm roõ cô cheá aûnh höôûng
ña taàng töø ñaëc ñieåm noäi dung, ñaùnh giaù nhaän thöùc,
ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh haønh vi trong boái caûnh ñieåm
ñeán cuï theå nhö Ninh Bình.

Khoaûng troáng naøy ñaët ra nhu caàu caáp thieát ñoái
vôùi moät moâ hình lyù thuyeát coù khaû naêng giaûi thích roõ
raøng vaø toaøn dieän quaù trình taùc ñoäng cuûa UGC ñeán
quyeát ñònh du lòch. Vieäc laøm roõ chuoãi aûnh höôûng töø
ñaëc ñieåm noäi dung UGC ñeán nhaän thöùc trung gian
vaø haønh vi döï ñònh khoâng chæ ñoùng goùp veà maët lyù
thuyeát, maø coøn cung caáp cô sôû khoa hoïc ñeå caùc ñòa
phöông nhö Ninh Bình xaây döïng chieán löôïc truyeàn
thoâng soá hieäu quaû hôn, taän duïng toái ña tieàm naêng
lan toûa cuûa UGC trong phaùt trieån du lòch beàn vöõng.

1.2. Muïc tieâu nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy nhaèm xaây döïng vaø ñeà xuaát moät

moâ hình lyù thuyeát tích hôïp ba neàn taûng hoïc thuaät -
Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB), Moâ hình chaáp
nhaän thoâng tin (IAM) vaø Moâ hình nhaän thöùc giaù trò
truyeàn thoâng xaõ hoäi (SMVP) - ñeå giaûi thích cô cheá
aûnh höôûng cuûa noäi dung do ngöôøi duøng taïo ra
(UGC) ñeán yù ñònh löïa choïn ñieåm ñeán du lòch. Moâ
hình taäp trung laøm roõ moái quan heä giöõa caùc ñaëc
ñieåm noäi dung cuûa UGC, caùc yeáu toá nhaän thöùc trung
gian (chaát löôïng thoâng tin, caûm nhaän ñoä tin caäy),
thaùi ñoä ñoái vôùi ñieåm ñeán vaø yù ñònh haønh vi du lòch.
Nghieân cöùu ñoàng thôøi ñònh vò Ninh Bình nhö moät
boái caûnh öùng duïng thöïc tieãn trong caùc nghieân cöùu
tieáp theo nhaèm kieåm ñònh vaø ñieàu chænh moâ hình
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuï theå cuûa ñieåm ñeán du lòch
noäi ñòa taïi Vieät Nam.

Töø muïc tieâu treân, nghieân cöùu taäp trung traû lôøi hai
caâu hoûi chính:

(1) Caùc ñaëc ñieåm noäi dung cuûa UGC (tính xaùc
thöïc, söùc haáp daãn, tính töông taùc) aûnh höôûng nhö

theá naøo ñeán quaù trình ñaùnh giaù nhaän thöùc cuûa ngöôøi
duøng, thoâng qua chaát löôïng thoâng tin caûm nhaän vaø
ñoä tin caäy nguoàn?

(2) Nhöõng ñaùnh giaù nhaän thöùc naøy taùc ñoäng ra
sao ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi ñieåm ñeán vaø yù ñònh du lòch
ñeán Ninh Bình?

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Lyù thuyeát Haønh vi döï ñònh (TPB) vaø yù ñònh

du lòch
Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB) cuûa Ajzen

(1991) khaúng ñònh raèng yù ñònh haønh vi (behavioral
intention) laø yeáu toá tieân quyeát döï baùo haønh vi thöïc
teá, hình thaønh töø ba thaønh phaàn coát loõi: (1) thaùi ñoä
ñoái vôùi haønh vi (attitude toward the behavior), phaûn
aùnh ñaùnh giaù chuû quan veà tính tích cöïc/tieâu cöïc cuûa
haønh vi; (2) chuaån möïc chuû quan (subjective
norms), theå hieän aùp löïc xaõ hoäi töø nhöõng caù
nhaân/gruop coù aûnh höôûng; vaø (3) kieåm soaùt haønh vi
nhaän thöùc (perceived behavioral control), ñaùnh giaù
khaû naêng thöïc hieän haønh vi döïa treân nguoàn löïc vaø
raøo caûn. Trong boái caûnh nghieân cöùu veà aûnh höôûng
cuûa noäi dung do ngöôøi duøng taïo (UGC) ñeán quyeát
ñònh du lòch, TPB ñöôïc ñieàu chænh ñeå taäp trung vaøo
moái quan heä thaùi ñoä ñoái vôùi ñieåm ñeán (destination
attitude) vaø yù ñònh löïa choïn ñieåm ñeán (travel
intention), do hai bieán naøy phaûn aùnh tröïc tieáp quaù
trình xöû lyù thoâng tin töø UGC - yeáu toá trung taâm cuûa
nghieân cöùu. Theo Lee et al. (2012), thaùi ñoä ñoái vôùi
ñieåm ñeán ñöôïc hình thaønh töø caùc ñaùnh giaù nhaän
thöùc veà thoâng tin du lòch, ñaëc bieät laø töø caùc nguoàn
phi chính thoáng nhö UGC. Do ñoù, trong moâ hình lyù
thuyeát ñeà xuaát, thaùi ñoä ñoái vôùi ñieåm ñeán ñöôïc xem
laø keát quaû cuûa quaù trình ñaùnh giaù chaát löôïng thoâng
tin caûm nhaän vaø caûm nhaän ñoä tin caäy, ñoù laø yeáu toá
trung gian then choát daãn ñeán yù ñònh löïa choïn ñieåm
ñeán du lòch.

2.2. Moâ hình chaáp nhaän thoâng tin (IAM) vaø
ñaùnh giaù UGC

Moâ hình chaáp nhaän thoâng tin (Sussman &
Siegal, 2003) cung caáp khuoân khoå lyù thuyeát ñeå giaûi
thích caùch ngöôøi duøng tieáp nhaän, ñaùnh giaù vaø chaáp
nhaän thoâng tin trong moâi tröôøng tröïc tuyeán. Moâ
hình xaùc ñònh hai yeáu toá trung taâm aûnh höôûng ñeán
quaù trình tieáp nhaän thoâng tin, bao goàm **chaát löôïng
thoâng tin caûm nhaän** vaø **caûm nhaän ñoä tin caäy veà
nguoàn thoâng tin**. Chaát löôïng thoâng tin caûm nhaän
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phaûn aùnh möùc ñoä ngöôøi duøng cho raèng noäi dung
UGC laø chính xaùc, ñaày ñuû, lieân quan vaø höõu ích
trong vieäc hoã trôï ra quyeát ñònh (Cheung et al.,
2009). Trong khi ñoù, caûm nhaän ñoä tin caäy veà nguoàn
thoâng tin theå hieän möùc ñoä ngöôøi duøng tin töôûng vaøo
ñoäng cô, naêng löïc vaø uy tín cuûa ngöôøi taïo noäi dung
(Metzger et al., 2010). Hai bieán naøy ñoùng vai troø laø
trung gian nhaän thöùc, phaûn aùnh caùch ngöôøi duøng xöû
lyù vaø dieãn giaûi thoâng tin tröôùc khi hình thaønh thaùi
ñoä. Trong boái caûnh du lòch, nhöõng ñaùnh giaù nhaän
thöùc naøy coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi
ñieåm ñeán, töø ñoù daãn ñeán yù ñònh löïa choïn ñieåm ñeán.
Moâ hình chaáp nhaän thoâng tin, vì vaäy giuùp laøm roõ cô
cheá chuyeån hoùa caùc ñaëc ñieåm noäi dung UGC thaønh
yeáu toá taâm lyù - nhaän thöùc, ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc hình thaønh haønh vi du lòch trong moâi
tröôøng soá.

2.3. Moâ hình Nhaän thöùc giaù trò truyeàn thoâng xaõ
hoäi (SMVP) vaø ñaëc ñieåm UGC

Trong boái caûnh truyeàn thoâng xaõ hoäi, ngöôøi duøng
tham gia tích cöïc vaøo quaù trình ñaùnh giaù vaø töông
taùc vôùi noäi dung. Theo Moâ hình Nhaän thöùc giaù trò
truyeàn thoâng xaõ hoäi (SMVP) cuûa Munar vaø
Jacobsen (2014), noäi dung do ngöôøi duøng (UGC)
taïo ra ba giaù trò nhaän thöùc chính, ñoù laø: chöùc naêng,
caûm xuùc, xaõ hoäi vaø thoâng qua ba ñaëc tính coát loõi,
bao goàm:

Tính xaùc thöïc: Phaûn aùnh möùc ñoä chaân thöïc,
khaùch quan cuûa thoâng tin (Filieri, 2015). UGC xaùc
thöïc giaûm thieåu söï nghi ngôø baèng caùch cung caáp
traûi nghieäm thöïc teá, qua ñoù taïo giaù trò chöùc naêng -
hoã trôï ngöôøi duøng ra quyeát ñònh döïa treân thoâng tin
ñaùng tin caäy.

Söùc haáp daãn: Theå hieän khaû naêng thu huùt söï chuù yù
vaø khôi gôïi caûm xuùc tích cöïc thoâng qua hình aûnh
tröïc quan, caâu chuyeän caù nhaân hoaëc yeáu toá thaåm
myõ (Tussyadiah & Fesenmaier, 2008). Ñaëc tính
naøy taïo giaù trò caûm xuùc, giuùp ñònh hình aán töôïng vaø
thuùc ñaåy söï quan taâm ñeán ñieåm ñeán.

Tính töông taùc: Ño löôøng möùc ñoä ngöôøi duøng
phaûn hoài (bình luaän, chia seû) vaø töông taùc vôùi ngöôøi
ñaêng (Leung et al., 2013). Töông taùc khoâng chæ xaây
döïng coäng ñoàng maø coøn taêng tính minh baïch, taïo
giaù trò xaõ hoäi thoâng qua vieäc cuûng coá nieàm tin taäp
theå (Wang et al., 2002).

Ba ñaëc ñieåm noäi dung cuûa UGC, ñaïi dieän cho
caùc giaù trò nhaän thöùc theo moâ hình SMVP, coù aûnh

höôûng ñeán caùch ngöôøi duøng ñaùnh giaù thoâng tin. Cuï
theå, chuùng taùc ñoäng ñeán chaát löôïng thoâng tin caûm
nhaän (möùc ñoä höõu ích vaø chính xaùc) vaø caûm nhaän
ñoä tin caäy (möùc ñoä trung thöïc vaø thieän chí cuûa
nguoàn thoâng tin). Nhöõng ñaùnh giaù naøy goùp phaàn
hình thaønh thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi ñieåm ñeán, töø ñoù
laøm taêng yù ñònh du lòch.

3. Ñeà xuaát khung nghieân cöùu vaø phaùt trieån
giaû thuyeát

3.1. Khung nghieân cöùu ñeà xuaát
Khung nghieân cöùu naøy ñöôïc phaùt trieån treân cô sôû

tích hôïp ba lyù thuyeát: SMVP, IAM vaø TPB, nhaèm
giaûi thích cô cheá taùc ñoäng cuûa noäi dung do ngöôøi
duøng taïo ra (UGC) ñeán yù ñònh löïa choïn ñieåm ñeán du
lòch. Cuï theå, ba ñaëc ñieåm noäi dung cuûa UGC - goàm
tính xaùc thöïc, söùc haáp daãn vaø tính töông taùc - ñöôïc
xem laø caùc yeáu toá khôûi nguoàn, aûnh höôûng ñeán quaù
trình ñaùnh giaù thoâng tin cuûa ngöôøi duøng thoâng qua
hai bieán trung gian: chaát löôïng thoâng tin caûm nhaän
vaø caûm nhaän ñoä tin caäy. Hai bieán naøy tieáp tuïc taùc
ñoäng ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi ñieåm ñeán, töø ñoù daãn ñeán yù
ñònh du lòch.

Moâ hình ñeà xuaát theå hieän chuoãi taùc ñoäng töø ñaëc
ñieåm noäi dung UGC, thoâng qua ñaùnh giaù nhaän thöùc,
ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi ñieåm ñeán vaø cuoái cuøng laø yù ñònh
löïa choïn ñieåm ñeán du lòch; ñoàng thôøi taïo neàn taûng
ñeå kieåm ñònh thöïc nghieäm trong boái caûnh du lòch taïi
ñieåm ñeán Ninh Bình. (Hình 1)

3.2. Phaùt trieån giaû thuyeát
Döïa treân cô sôû tích hôïp ba lyù thuyeát neàn taûng -

TPB, IAM vaø SMVP - nghieân cöùu ñeà xuaát caùc giaû
thuyeát phaûn aùnh moái quan heä nhaân quaû giöõa ñaëc
ñieåm noäi dung UGC, caùc yeáu toá nhaän thöùc trung
gian, thaùi ñoä vaø yù ñònh löïa choïn ñieåm ñeán du lòch.

(1) AÛnh höôûng cuûa thaùi ñoä ñoái vôùi ñieåm ñeán ñeán yù
ñònh löïa choïn ñieåm ñeán du lòch

Theo TPB, thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi laø moät trong
ba yeáu toá döï baùo tröïc tieáp yù ñònh thöïc hieän haønh
vi (Ajzen, 1991). Trong boái caûnh du lòch, thaùi ñoä
tích cöïc ñoái vôùi ñieåm ñeán phaûn aùnh söï ñaùnh giaù
thuaän lôïi cuûa caù nhaân ñoái vôùi vieäc ñeán thaêm ñòa
ñieåm ñoù, thöôøng ñöôïc hình thaønh treân cô sôû tieáp
nhaän vaø xöû lyù thoâng tin. Khi ngöôøi duøng caûm
nhaän ñieåm ñeán laø haáp daãn, ñaùng tin caäy vaø phuø
hôïp vôùi mong ñôïi, hoï coù xu höôùng hình thaønh yù
ñònh maïnh meõ hôn trong vieäc löïa choïn ñieåm ñeán
ñoù (Lee et al., 2012).
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H1: Thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi ñieåm ñeán coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh löïa choïn ñieåm ñeán du lòch.

(2) AÛnh höôûng cuûa ñaùnh giaù nhaän thöùc ñeán thaùi
ñoä ñoái vôùi ñieåm ñeán

Moâ hình IAM nhaán maïnh raèng chaát löôïng thoâng
tin caûm nhaän vaø Caûm nhaän ñoä tin caäy veà nguoàn laø
hai yeáu toá quyeát ñònh vieäc chaáp nhaän vaø söû duïng
thoâng tin (Sussman & Siegal, 2003). Trong boái caûnh
UGC, neáu ngöôøi duøng caûm nhaän thoâng tin laø höõu
ích, chính xaùc vaø ñaùng tin, hoï seõ coù xu höôùng hình
thaønh thaùi ñoä tích cöïc hôn ñoái vôùi noäi dung vaø ñoái
töôïng maø noäi dung ñoù ñeà caäp - cuï theå laø ñieåm ñeán
du lòch (Cheung et al., 2009; Metzger et al., 2010).
Do ñoù, chaát löôïng vaø ñoä tin caäy thoâng tin töø UGC
ñöôïc xem laø hai bieán trung gian then choát trong quaù
trình hình thaønh thaùi ñoä ngöôøi duøng.

H2a: Chaát löôïng thoâng tin caûm nhaän coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi ñieåm ñeán.

H2b: Caûm nhaän ñoä tin caäy coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi ñieåm ñeán.

(3) AÛnh höôûng cuûa ñaëc ñieåm noäi dung UGC ñeán
ñaùnh giaù nhaän thöùc

Theo SMVP, caùc ñaëc ñieåm noäi dung treân maïng
xaõ hoäi mang laïi caùc giaù trò nhaän thöùc khaùc nhau cho
ngöôøi duøng, töø ñoù aûnh höôûng ñeán ñaùnh giaù vaø haønh
vi cuûa hoï (Rauniar et al., 2014). Trong nghieân cöùu
naøy, ba ñaëc ñieåm noäi dung UGC ñöôïc löïa choïn döïa
treân caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm tröôùc ñoù: tính xaùc
thöïc ñaïi dieän cho giaù trò chöùc naêng (Filieri, 2015),
söùc haáp daãn noäi dung ñaïi dieän cho giaù trò caûm xuùc
(Tussyadiah & Fesenmaier, 2008) vaø tính töông taùc
ñaïi dieän cho giaù trò xaõ hoäi (Wang et al., 2012). Caùc
ñaëc ñieåm naøy ñöôïc kyø voïng laø yeáu toá khôûi ñaàu aûnh
höôûng ñeán ñaùnh giaù nhaän thöùc cuûa ngöôøi duøng, cuï
theå laø chaát löôïng vaø ñoä tin caäy cuûa thoâng tin ñöôïc
cung caáp thoâng qua UGC.

H3a: Tính xaùc thöïc cuûa noäi dung UGC coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán Chaát löôïng thoâng tin caûm nhaän.

H3b: Tính xaùc thöïc cuûa noäi dung UGC coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán Caûm nhaän ñoä tin caäy.

H4: Söùc haáp daãn noäi dung UGC coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán Chaát löôïng thoâng tin caûm nhaän.

H5: Tính töông taùc cuûa noäi dung UGC coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán Caûm nhaän ñoä tin caäy.

4. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp tieáp caän

mang tính khaùi nieäm (conceptual research
approach), trong ñoù moâ hình lyù thuyeát ñöôïc phaùt
trieån thoâng qua quaù trình toång hôïp vaø tích hôïp caùc
neàn taûng lyù thuyeát ñaõ ñöôïc kieåm chöùng trong caùc
lónh vöïc lieân quan, bao goàm haønh vi ngöôøi tieâu
duøng, marketing du lòch vaø truyeàn thoâng xaõ hoäi.
Caùch tieáp caän naøy phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa nghieân
cöùu laø xaây döïng moät khung lyù thuyeát nhaèm lyù giaûi
cô cheá taùc ñoäng cuûa noäi dung do ngöôøi duøng taïo ra
(user-generated content - UGC) ñeán yù ñònh löïa
choïn ñieåm ñeán du lòch.

Cuï theå, moâ hình ñöôïc ñeà xuaát döïa treân söï tích
hôïp ba khung lyù thuyeát neàn taûng: thuyeát haønh vi
döï ñònh (Ajzen, 1991), moâ hình tieáp nhaän thoâng tin
(Sussman & Siegal, 2003) vaø moâ hình nhaän thöùc
giaù trò truyeàn thoâng xaõ hoäi (Rauniar et al., 2014).
Vieäc tích hôïp naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phaân
tích khaùi nieäm vaø laäp luaän logic veà moái quan heä
giöõa caùc bieán, döïa treân baèng chöùng thöïc nghieäm
töø caùc nghieân cöùu ñaõ coâng boá (vd. Cheung et al.,
2009; Filieri, 2015; Tussyadiah & Fesenmaier,
2008). Ñaây laø moät höôùng tieáp caän phoå bieán trong
caùc nghieân cöùu lyù thuyeát (MacInnis, 2011), cho
pheùp xaùc laäp moâ hình tieàn ñeà cho caùc nghieân cöùu
thöïc nghieäm trong töông lai.

Maëc duø khoâng thöïc hieän khaûo saùt ñònh löôïng,
nghieân cöùu naøy ñoùng vai troø khôûi ñaàu trong vieäc xaây
döïng neàn taûng hoïc thuaät ñeå giaûi thích haønh vi löïa
choïn ñieåm ñeán trong moâi tröôøng truyeàn thoâng soá.
Trong caùc böôùc tieáp theo, moâ hình seõ ñöôïc kieåm ñònh

Söùc haáp daãn UGC

Tính xaùc thöïc UGC

Tính töông taùc UGC

Caûm nhaän chaát löôïng
YÙ ñònh löïa choïn

ñieåm ñeán
Thaùi ñoä ñoái vôùi

ñieåm ñeán
Caûm nhaän ñoä tin caäy

Hình 1: Moâ hình ñeà xuaát nghieân cöùu

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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baèng phöông phaùp ñònh löôïng, söû duïng kyõ thuaät moâ
hình phöông trình caáu truùc (SEM), vôùi ñoái töôïng
khaûo saùt laø du khaùch noäi ñòa. Ñieåm ñeán Ninh Bình
ñöôïc löïa choïn laøm boái caûnh nghieân cöùu thöïc nghieäm.

5. keát luaän vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo 
Nghieân cöùu naøy ñeà xuaát moät khung lyù thuyeát

tích hôïp nhaèm phaân tích aûnh höôûng cuûa noäi dung do
ngöôøi duøng taïo ra (UGC) ñeán yù ñònh löïa choïn ñieåm
ñeán du lòch. Moâ hình ñöôïc xaây döïng döïa treân söï keát
hôïp giöõa thuyeát haønh vi döï ñònh, moâ hình tieáp nhaän
thoâng tin vaø moâ hình nhaän thöùc giaù trò truyeàn thoâng
xaõ hoäi. Caáu truùc lyù thuyeát phaûn aùnh chuoãi taùc ñoäng
logic töø ñaëc ñieåm noäi dung UGC, thoâng qua ñaùnh
giaù nhaän thöùc, ñeán thaùi ñoä vaø haønh vi döï ñònh, phuø
hôïp vôùi boái caûnh ra quyeát ñònh trong moâi tröôøng
truyeàn thoâng soá.

Höôùng nghieân cöùu tieáp theo taäp trung vaøo kieåm
ñònh moâ hình baèng phöông phaùp ñònh löôïng, söû

duïng döõ lieäu khaûo saùt taïi ñieåm ñeán cuï theå. Ninh
Bình - moät ñieåm ñeán vaên hoùa vaø sinh thaùi ñang phaùt
trieån taïi Vieät Nam - laø boái caûnh phuø hôïp ñeå ñaùnh
giaù khaû naêng aùp duïng thöïc tieãn cuûa moâ hình. Ngoaøi
ra, caùc yeáu toá nhö vaên hoùa, nhoùm tuoåi, kinh nghieäm
du lòch hoaëc möùc ñoä söû duïng maïng xaõ hoäi coù theå
ñöôïc xem xeùt nhö bieán ñieàu tieát, giuùp môû roäng khaû
naêng giaûi thích cuûa moâ hình ñoái vôùi caùc nhoùm du
khaùch khaùc nhau.

Veà maët thöïc tieãn, moâ hình ñeà xuaát cung caáp gôïi
yù höõu ích cho caùc nhaø quaûn lyù ñieåm ñeán trong vieäc
khai thaùc UGC nhö moät coâng cuï truyeàn thoâng chieán
löôïc. Vieäc khuyeán khích ngöôøi duøng taïo ra noäi dung
coù tính xaùc thöïc cao, haáp daãn veà maët hình aûnh vaø
caûm xuùc, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän cho töông taùc hai
chieàu, coù theå naâng cao hieäu quaû truyeàn thoâng vaø
aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh löïa choïn ñieåm
ñeán cuûa du khaùch tieàm naêng n
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AbSTRAcT: 
This study develops a theoretical framework to analyze the impact of user-generated content

(UGC) on tourists' destination choice intentions by integrating three fundamental theories: the
Theory of Planned Behavior (TPB), the Information Acceptance Model (IAM), and the Social
Media Value Perception Model (SMVP). The proposed model comprises three key variable
groups: (1) UGC characteristics (authenticity, attractiveness, interactivity), (2) cognitive
mediating variables (perceived information quality, perceived credibility), and (3) outcome
variables (attitude toward the destination, travel intention). The study applies this framework to
Ninh Binh, a renowned cultural and ecological tourism destination in Vietnam, for empirical
validation in future research. The findings offer two main contributions: theoretically, they
enhance the understanding of how UGC influences tourist behavior in the digital landscape;
practically, they provide strategic recommendations for optimizing UGC-based destination
marketing and communication efforts.
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