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TOM TAT:

Nghién ctfu nay xay dung mot khung md hinh 1y thuyét d€ phan tich tic dong ctia ndi dung do
ngudi ding tao (UGC) dén y dinh Iya chon di€ém dé&n du lich, dua trén sy tich hdp ba ly thuyét nén
tdng: Ly thuy&t hanh vi du dinh (TPB), M6 hinh chip nhin thong tin (IAM) va M6 hinh Nhan thic
gid tri truyén thong xa hdi (SMVP). C4u triic m6 hinh bao gdm ba nhém bién chinh: (1) Pic diém
UGC (tinh x4c thuc, sttc hap din, tinh tuong tdc), (2) Bi€n trung gian nhén thic (chit lugng thong
tin cAm nhan, Cadm nhan do tin cay) va (3) Bi€n két qua (thdi do hudng dén di€m dén, y dinh du
lich). B&i canh ting dung dudc lua chon 1a Ninh Binh - diém dén tiéu biéu vé du lich vin héa va
sinh thai tai Viét Nam, nhiim ki€m dinh m6 hinh trong nghién cttu thuc nghiém ti&p theo. Nghién
cttu déng gép hai chiéu canh ndi bat: V& 1y luan, lam siu sic hi€u biét vé co ché tic dong cia UGC
trong moi trudng s6 dén hanh vi du lich; V& thyc tién, d& xuit goi y chién lugc truyén thong di€ém
dén thong qua viéc t6i uu hda céc dic tinh ndi dung UGC.

Tt khéa: ndi dung ngudi diing tao (UGC), y dinh lta chon diém dén, hanh vi ngudi tiéu dung.

1. Dat van dé

1.1. Boi canh nghién ciiu

Dudi tic dong sdu rong cta chuyén ddi so,
nganh Du lich toan ciu dang chitng ki&n sy thay ddi
manh mé trong cach du khach tim ki€m, ti€p cin va
ra quyét dinh lién quan dén diém dén. Mot trong
nhitng yéu t6 ndi bat chi phdi hanh vi nay 13 noi
dung do ngudi dung tao ra (user-generated content
- UGC). Khic véi cdc hinh thifc truyén thong truyén
thong, UGC - bao gdm bai viét, hinh 4nh, video va
d4dnh gid trén cdc nén tdng mang xi hdi - dudc
ngudi tiéu dung danh gid cao nhd tinh xdc thuc,
miic do c4 nhan héa va sy ving mit clia dong co
thuong mai ro rét. Chinh nhitng dic diém nay da
lam tang dd tin cay ctia UGC va gia ting anh hudng
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ctia n6 d&n hanh vi du lich (Filieri, 2015; Verhellen
et al., 2013). Trong Iinh vyc marketing diém dén,
UGC dugc xem la cong cu hiéu qui dé tao cdm
hting, thu hit sy chid y va thic ddy y dinh du lich,
dic biét ddi v6i nhém du khach tré - d6i tuong sir
dung va ti€p nhan thong tin ky thuat sd thudng
xuyén va siu sic nhat. Tai Viét Nam, Ninh Binh
ndi bat vdi tiém ning phat trién du lich bén virng
nhd hé sinh thdi da dang, di sdn van hda doc ddo va
cénh quan dic trung nhu Trang An, Tam Coc - Bich
Pong, chiia Bdi Binh. Theo S& Du lich Ninh Binh,
ndm 2023, dia phuong nay dén hon 6 triéu lugt
khéch, ting hon 100% so vé&i cung ky ndm trudc,
trong d6 khich ndi dia chi€ém khoidng 90%. Ninh
Binh ciing thudng xuyén lot vao danh sich cac



KINH DOANH

diém dén dudc nhic dén nhiéu nhit trén mang xa
hoi va cédc blog du lich. Hinh anh do du khéch ty
tao, ding tdi trén cdc nén tdng nhu Facebook,
Instagram va TikTok dang dong vai trd ngay cang
16n trong viéc truyén cAm hitng va hinh thanh mong
mudn du lich d&n khu vuc nay. Tuy nhién, hoat
dong truyén thong tai diy chii yéu mang tinh tu
phat, thi€u dinh huéng chién lugc dya trén phin
tich hoc thuat. Hon nita, phin 16n cdc nghién ctu
hién tai méi chi dirng lai & viéc xdc dinh mdi quan
hé t8ng thé giita UGC va hanh vi du lich, trong khi
chua ¢6 nhiéu cong trinh 1am rd ¢d ché 4nh huéng
da tang tir dic di€ém noi dung, ddnh gia nhan thic,
dén thdi do va y dinh hanh vi trong bdi canh diém
dé&n cu thé nhu Ninh Binh.

Khoang trong nay dit ra nhu cau cap thi€t ddi
v6i mot mo hinh 1y thuyé&t c6 kha ning gidi thich rd
rang va toan dién qué trinh tic dong clia UGC dén
quyét dinh du lich. Viéc 1am rd chudi 4nh huéng tir
dic diém noi dung UGC dé&n nhan thic trung gian
va hanh vi du dinh khong chi déng gép vé mit 1y
thuyét, ma con cung cap cd s§ khoa hoc dé cic dia
phuong nhu Ninh Binh xay dung chi€n lugc truyén
thong s6 hiéu quéi hon, tin dung toi da tiém ning
lan téa ctia UGC trong phét trién du lich bén vitng.

1.2. Muc tiéu nghién ciiu

Nghién cifu nay nhim xay dung va dé xuit mot
mo hinh ly thuyét tich hgp ba nén tdng hoc thuat -
Ly thuy&t hanh vi dy dinh (TPB), Md hinh chdp
nhan thong tin (IAM) va M6 hinh nhan thic gia tri
truyén thong xa hoi (SMVP) - @€ gidi thich co ch&
anh hudng cla ndi dung do ngudi diung tao ra
(UGC) d@&n y dinh Iya chon diém dén du lich. Mo
hinh tap trung lam rd moi quan hé gifta cdc dic
diém ndi dung ctia UGC, cdc y&u t& nhan thiic trung
gian (chit lugng thong tin, cAm nhan do tin cay),
thai 6 d6i v6i diém d&n va y dinh hanh vi du lich.
Nghién citu déng thdi dinh vi Ninh Binh nhu mot
bdi cinh tng dung thuc tién trong c4dc nghién cttu
ti€p theo nhim ki€m dinh va diéu chinh md hinh
phit hdp véi diéu kién cu thé clia di€ém dén du lich
ndi dia tai Viét Nam.

TU muc ti€u trén, nghién ctru tap trung tra 16i hai
céu hdi chinh:

(1) Céc dic diém ndi dung ctia UGC (tinh x4c
thuc, sitc hap din, tinh tuong tic) dnh hudng nhu

th€ ndo dén qu4 trinh ddnh gid nhan thifc cia ngudi
diing, thong qua chit lugng thdng tin cAm nhin va
dd tin cAy ngudn?

(2) Nhitng d4dnh gid nhén thic nay tic dong ra
sao dén thai do d6i v6i diém dén va y dinh du lich
dén Ninh Binh?

2. Co's6 1y thuyét

2.1. Ly thuyét Hanh vi du dinh (TPB) va y dinh
dulich

Ly thuyé&t hanh vi dy dinh (TPB) clia Ajzen
(1991) khﬁng dinh ring y dinh hanh vi (behavioral
intention) 1 y€u t§ tién quyét du bao hanh vi thuc
t€, hinh thanh tir ba thanh phan c6t 16i: (1) thai do
ddi v6i hanh vi (attitude toward the behavior), phdn
4nh ddnh gi4 chti quan vé tinh tich cuc/tiéu cuc clia
hanh vi; (2) chuin muc chii quan (subjective
norms), thé hién 4p luc xd hoi tir nhitng cé
nhan/gruop c6 anh hudng; va (3) ki€m sodt hanh vi
nhan thic (perceived behavioral control), ddnh gia
kha ning thyc hién hanh vi dua trén ngudn luc va
rao can. Trong b&i cidnh nghién ctu vé 4nh hudng
cia ndi dung do ngudi dung tao (UGC) d&n quyét
dinh du lich, TPB dugc diéu chinh dé tap trung vao
moi quan hé thai do d6i v6i diém dén (destination
attitude) va y dinh lya chon di€ém dé&n (travel
intention), do hai bi€n nay phan 4nh truc ti€p qud
trinh xt 1y thong tin tit UGC - y&u t6 trung tim clia
nghién citu. Theo Lee et al. (2012), thai do doi véi
di€ém dén dudc hinh thanh tir cdc danh gid nhan
thitc vé thong tin du lich, dic biét 13 tir cic ngudn
phi chinh thdng nhu UGC. Do d6, trong mo hinh 1y
thuy&t dé xuAt, thai do ddi vdi di€ém dén dugc xem
12 k&€t qua clia qud trinh ddnh gi4 chat lugng thong
tin cAm nhan va cdm nhan do tin cay, d6 la yéu to
trung gian then chot din d&n ¥ dinh Iya chon diém
dén du lich.

2.2. Mb hinh chép nhén thong tin (IAM) va
ddnh gia UGC

M6 hinh chip nhian thong tin (Sussman &
Siegal, 2003) cung cAp khuon khd 1y thuyét dé gii
thich cdch ngudi dung ti€p nhan, ddnh gid va chap
nhan thong tin trong moi trudng truc tuy&én. Mo
hinh x4c dinh hai y€u t§ trung tAm 4nh hudng dén
qué trinh ti€p nhan thong tin, bao gdm **chit lugng
thong tin cAm nhan** va **cim nhan do tin ciy vé
nguodn thong tin**, Chit lugng thong tin cAm nhéan
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phdn d4nh mtc dd ngudi dung cho ring ndi dung
UGC 1a chinh xdc, ddy dd, lién quan va hitu ich
trong viéc hd trg ra quyét dinh (Cheung et al.,
2009). Trong khi d6, cdAm nhan dd tin cAy vé ngudn
thong tin thé hién mitc dd ngudi dung tin tudng vao
dong cd, niang luc va uy tin ctia ngudi tao ndi dung
(Metzger et al., 2010). Hai bi€n nay déng vai tro la
trung gian nhén thdc, phan dnh cdch ngudi dung x
ly va dién giai thong tin trudc khi hinh thanh thdi
dd. Trong bdi cdnh du lich, nhitng dédnh gid nhan
thiic nay c¢6 dnh hudng truc ti€p dén thai do doi véi
diém dén, tir &6 din d&n y dinh lya chon diém dén.
M5 hinh chdp nhin thong tin, vi vay gitip 1am 1d cd
ch& chuyén héa cic dic diém ndi dung UGC thanh
y&u t6 tim 1y - nhan thifc, déng vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh hanh vi du lich trong mbi
trudng so.

2.3. M6 hinh Nhén thiic gid tri truyén thong xd
hoi (SMVP) va déic diem UGC

Trong bdi cdnh truyén thong xa hoi, ngudi dung
tham gia tich cuc vao qué trinh danh gid va tuong
tdc v6i ndi dung. Theo M6 hinh Nhin thitc gid tri
truyén thong xa hoi (SMVP) clia Munar va
Jacobsen (2014), ndi dung do ngudi dung (UGC)
tao ra ba gia tri nhdn thitc chinh, d6 la: chic ning,
cadm xtc, xa hdi va thong qua ba dic tinh cot 161,
bao gdm:

Tinh xdc thuc: Phin 4nh mdc do chian thuc,
khach quan cia thong tin (Filieri, 2015). UGC xéc
thuc gidm thi€u sy nghi ngd bing cich cung cip
trdi nghiém thuc t&, qua d6 tao gid tri chic ning -
hd tr¢ ngudi dung ra quyét dinh dya trén thdng tin
ddng tin cay.

Sitc hdp ddn: Thé hién kha ning thu hit sy chd y
va khoi ggi cdm xic tich cyc thong qua hinh anh
tric quan, cdu chuyén cd nhan hoic yé&u t& thim
my (Tussyadiah & Fesenmaier, 2008). Pic tinh
ndy tao gid tri cAm xdc, gitip dinh hinh &n tugng va
thic ddy su quan tim d&€n di€m dén.

Tinh tuong tdc: Po ludng mic dd ngudi dung
phan hdi (binh luin, chia sé) va tuong tic v6i ngudi
dang (Leung et al., 2013). Tuong tac khong chi xay
dung cong ddng ma con ting tinh minh bach, tao
gi tri x4 hoi thong qua viéc cling c6 niém tin tap
thé (Wang etal., 2002).

Ba dic diém noi dung cia UGC, dai dién cho
cac gié tri nhin thic theo mod hinh SMVP, ¢6 dnh

244 $6 8 - Thang 3/2025

hudng d&n cach ngudi diing danh gia thong tin. Cu
thé, chiing tic ddng dé&n chat lugng thong tin cAm
nhin (mdc dd hitu ich va chinh xdc) va cdm nhin
dd tin cdy (mdc do trung thuc va thién chi cta
nguodn thong tin). Nhitng ddnh gia nay gép phan
hinh thanh thdi do tich cuc d6i véi di€ém dén, tir d6
lam tdng ¥ dinh du lich.

3. Pé xuat khung nghién cifu va phat trién
gia thuyé&t

3.1. Khung nghién ciiu dé xudt

Khung nghién ctiu nay dugc phat trién trén cd s&
tich hgp ba ly thuyét: SMVP, IAM va TPB, nhim
gidi thich cd ché tdc dong clia ndi dung do ngudi
diing tao ra (UGC) dén y dinh lyra chon di€m dén du
lich. Cu thé, ba dic diém noi dung ctia UGC - gbm
tinh xdc thuc, stic hAp din va tinh tuong tic - dudc
xem I3 cdc yéu t& khdi ngudn, anh hudng d&n qué
trinh ddnh gid thong tin clia ngudi ding thdng qua
hai bi€n trung gian: chat lugng thong tin cAm nhan
va cdm nhan do tin cay. Hai bi€n nay ti€p tuc tic
dong dén thdi do doi v6i diém dén, tir d6 dan dén y
dinh du lich.

Mo hinh dé xuat thé hién chudi tic dong tir dic
di€ém ndi dung UGC, thdng qua ddnh gid nhan thic,
dén thai do d6i véi diém dén va cudi ciing 1a y dinh
lra chon diém dén du lich; ddng thdi tao nén tdng
dé ki€m dinh thyc nghiém trong bdi canh du lich tai
di€ém d&n Ninh Binh. (Hinh 1)

3.2. Phdt trién gid thuyét

Dua trén cd s& tich hgp ba ly thuyét nén ting -
TPB, IAM va SMVP - nghién cttu d& xuét cic gia
thuy€t phdn 4nh mdi quan hé nhan qua giita dic
diém ndi dung UGC, cdc y&u td nhan thic trung
gian, thi dd va y dinh lya chon di€ém dén du lich.

(1) Anh huéng ciia thai do ddi véi diém dén dén y
dinh lya chon diém dén du lich

Theo TPB, thdi do d6i v6i hanh vi 1a mot trong
ba y&u t& du bdo tryc ti€p y dinh thyc hién hanh
vi (Ajzen, 1991). Trong bdi cdnh du lich, thdi do
tich cuc ddi véi diém d€n phan dnh sy danh gid
thudn 10i ca cd nhin doi véi viéc d€n thim dia
diém 46, thudng dugc hinh thanh trén co s§ tiép
nhidn va xu ly thong tin. Khi ngudi ding cdm
nhan diém dé&n 1a hdp din, ding tin cidy va phu
hgp véi mong ddi, ho ¢6 xu huéng hinh thanh y
dinh manh mé& hon trong viéc lya chon diém dén
doé (Lee etal., 2012).
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Hinh 1: Mé hinh dé xudt nghién ciu

( Sttchép dan UGC

Cam nhan chét lugng

[Tinh xéc thuc UGC

[Tinh tuong tac UGC

HI: Thai d6 tich cuc ddi v6i di€m dén c6 anh
hudng tich cuc dén y dinh Iwa chon diém dén du lich.

(2) Anh huéng ciia danh gid nhan thitc dén thai
do doi vai diém dén

M6 hinh IAM nhin manh ring chat lugng thong
tin cAm nhin va Cam nhAn dd tin ciy vé ngudn la
hai y&u t6 quyét dinh viéc chip nhan va st dung
thong tin (Sussman & Siegal, 2003). Trong bdi cAnh
UGC, néu ngudi ding cdm nhan thdng tin 12 hitu
ich, chinh xdc va dang tin, ho s€ c6 xu huéng hinh
thanh thdi do tich cuc hon ddi v6i ndi dung va doi
tugng ma noi dung d6 @& cap - cu thé 1a di€m dén
du lich (Cheung et al., 2009; Metzger et al., 2010).
Do d6, chat lugng va do tin cay thong tin tr UGC
dudc xem 12 hai bién trung gian then chdt trong qué
trinh hinh thanh thai do nguGi dung.

H2a: Chat lugng thong tin cdm nhan c6 &nh
hudng tich cuc dén thai do doi véi diém dén.

H2b: Cadm nhén d tin cdy c6 dnh hudng tich cuc
dén thdi do doi véi diém dén.

(3) Anh huéng ciia diic diém noi dung UGC dén
ddnh gida nhan thiic

Theo SMVP, céc dic diém nodi dung trén mang
xa hdi mang lai cac gid tri nhan thi'c khiac nhau cho
ngudi dung, tir d6 4nh huéng dén d4nh gid va hanh
vi cia ho (Rauniar et al., 2014). Trong nghién ctu
nay, ba dac diém nodi dung UGC dudc lya chon dya
trén cdc nghién ctru thuc nghiém trude do: tinh xac
thuc dai di€n cho gid tri chic ndng (Filieri, 2015),
sttc hap din ndi dung dai dién cho gid tri cdm xic
(Tussyadiah & Fesenmaier, 2008) va tinh tuong tac
dai dién cho gia tri xa hoi (Wang et al., 2012). Cac
dic diém nay dudc ky vong 1 y&u t& khdi diu dnh
hudng dén danh gid nhan thic clia ngudi dung, cu
thé 1a cht lugng va dd tin cay clia thong tin dudc
cung cip thong qua UGC.

H3a: Tinh x4c thuc cia ndi dung UGC cé anh
hudng tich cyc d&€n Chat lugng thong tin cAm nhan.

Thai do déi voi Y dnh lya chon
diém dén diém dén
Cam nhan do tin cay

Nguén: Nghién citu ciia tdc gid

H3b: Tinh x4c thuc cia ndi dung UGC c6 anh
hudng tich cyc d€n C4m nhén do tin ciy.

H4: Stic hap din ndi dung UGC c6 dnh hudng
tich cuc dé€n Chat lugng thong tin cAm nhan.

HS5: Tinh tuong tic cia ndi dung UGC c6 énh
hudng tich cyc d€n C4dm nhén do tin ciy.

4. Phuong phap nghién ciu

Nghién cttu nay st dung phuong phip ti€p cin
mang tinh khdi niém (conceptual research
approach), trong d6 mo hinh 1y thuyét dugc phat
trién thong qua qué trinh tdng hop va tich hop cic
nén tang ly thuyét da dugc ki€m chiing trong cic
linh vyc lién quan, bao gdm hanh vi ngudi tiéu
diing, marketing du lich va truyén thong xa hoi.
Céch ti€p can nay phit hgp v6i muc tiéu ctia nghién
cttu 1a xay dung mot khung 1y thuy€&t nhim ly giai
co ché tdc dong clia ndi dung do ngudi dung tao ra
(user-generated content - UGC) dén y dinh lya
chon diém dé&n du lich.

Cu thé, md hinh dugc dé xuit dua trén sy tich
hgp ba khung 1y thuyé&t nén tdng: thuy&t hanh vi
dy dinh (Ajzen, 1991), m6 hinh ti€p nhan thdng tin
(Sussman & Siegal, 2003) va mo6 hinh nhan thic
gid tri truyén thong xa hoi (Rauniar et al., 2014).
Viéc tich hdp nay dudc thuc hién thong qua phan
tich khdi niém va 1ap luin logic vé m&i quan hé
gifta cdc bi€n, dya trén bing chitng thuc nghiém
tlf cdc nghién cttu da cong bd (vd. Cheung et al.,
2009; Filieri, 2015; Tussyadiah & Fesenmaier,
2008). Pay 1a mot huéng ti€p cin phd bién trong
cac nghién cdu ly thuy€t (Maclnnis, 2011), cho
phép xdc 1dp md hinh tién dé cho cdc nghién cttu
thuc nghiém trong tuong lai.

Mic du khodng thyc hién khdo sat dinh lugng,
nghién citu nay déng vai trd khdi dau trong viéc xay
dung nén ting hoc thuat d€ giai thich hanh vi lua
chon diém dén trong moi trudng truyén thong sd.
Trong cc budc ti&p theo, md hinh sé& dudc ki€ém dinh
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biang phuong phap dinh lugng, st dung k§ thuat mo
hinh phuong trinh ciu tric (SEM), véi ddi tugng
khao sét 12 du khéach noi dia. Piém dén Ninh Binh
dugc Iwra chon 1am boi cAnh nghién ctiu thuc nghiém.

5. K&t luan va huéng nghién ciu ti€p theo

Nghién ctu nay d& xuidt mot khung 1y thuyét
tich hgp nhiam phan tich 4nh hudng ctia ndi dung do
ngudi ding tao ra (UGC) dén y dinh Iyva chon diém
dé&n du lich. M6 hinh dudc xay dung dua trén su két
hop giita thuy€t hanh vi du dinh, md hinh ti€p nhin
thong tin va mo hinh nhan thifc gia tri truyén thong
x4 hoi. Cu tric ly thuy€t phdn dnh chudi tac dong
logic tir dic di€ém noi dung UGC, thdng qua danh
gid nhan thic, d€n thai do va hanh vi du dinh, phu
hdp vé6i bdi cdnh ra quyét dinh trong moi trudng
truyén thong sd.

Hudng nghién ctiu ti€p theo tap trung vao ki€m
dinh mo6 hinh bing phuong phdp dinh lugng, st

TAILIEU THAM KHAO:

dung dif liéu khdo sit tai diém dé&n cu thé. Ninh
Binh - mot di€m dén vin héa va sinh thai dang phat
trién tai Viét Nam - 12 bdi cdnh phit hgp dé€ d4nh
gid kha ning 4p dung thuc tién cia mo hinh. Ngoai
ra, cic y€u td nhu vin héa, nhém tudi, kinh nghiém
du lich hoic mic do st dung mang xi hoi c6 thé
dugc xem xét nhu bién diéu tiét, gitip mé rong kha
ning giéi thich cia md hinh d8i véi cdc nhém du
khéch khac nhau.

V& mit thyc tién, mo hinh dé& xui't cung cip goi
¥ hitu ich cho cdc nha quin 1y diém dén trong viéc
khai thac UGC nhu mot cong cu truyén thong chién
lugc. Viéc khuyén khich ngui ding tao ra ndi dung
c6 tinh x4c thuc cao, hAp din vé mit hinh 4nh va
cdm xic, dong thdi tao di€u kién cho tuong tdc hai
chiéu, c¢6 thé nang cao hiéu qué truyén thong va
anh hudng tich cuc d&€n quyét dinh lya chon diém
dén ctia du khach tiém ning m
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ABSTRACT:

This study develops a theoretical framework to analyze the impact of user-generated content
(UGC) on tourists' destination choice intentions by integrating three fundamental theories: the
Theory of Planned Behavior (TPB), the Information Acceptance Model (IAM), and the Social
Media Value Perception Model (SMVP). The proposed model comprises three key variable
groups: (1) UGC characteristics (authenticity, attractiveness, interactivity), (2) cognitive
mediating variables (perceived information quality, perceived credibility), and (3) outcome
variables (attitude toward the destination, travel intention). The study applies this framework to
Ninh Binh, a renowned cultural and ecological tourism destination in Vietnam, for empirical
validation in future research. The findings offer two main contributions: theoretically, they
enhance the understanding of how UGC influences tourist behavior in the digital landscape;
practically, they provide strategic recommendations for optimizing UGC-based destination
marketing and communication efforts.

Keywords: user-generated content (UGC), destination intention, consumer behavior.
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