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1. Ñaët vaán ñeà
Coâng ty chöùng khoaùn laø caàu noái giöõa nhaø ñaàu tö

vôùi thò tröôøng chöùng khoaùn. Hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa
coâng ty chöùng khoaùn laø moâi giôùi chöùng khoaùn, hoaït
ñoäng naøy khoâng chæ mang laïi lôïi nhuaän maø coøn giuùp
oån ñònh thò tröôøng, taïo tính thanh khoaûn, laø moät
keânh huy ñoäng voán hieäu quaû cuûa neàn kinh teá. Ñaây
laø hoaït ñoäng ñaàu tieân, cô baûn vaø mang laïi doanh thu
chuû yeáu cho caùc coâng ty chöùng khoaùn. 

Moâi giôùi laø nhòp caàu giöõa khaùch haøng vôùi boä
phaän nghieân cöùu ñaàu tö, cung caáp cho khaùch haøng
caùc thoâng tin, baùo caùo nghieân cöùu vaø caùc kieán nghò
ñaàu tö giuùp khaùch haøng coù thoâng tin caàn thieát ñeå
ñöa ra quyeát ñònh ñaàu tö moät caùch khaû quan vaø coù
caên cöù. Beân caïnh ñoù, moâi giôùi chöùng khoaùn coøn
giuùp khaùch haøng kieåm soaùt vaø khaéc phuïc traïng thaùi
caûm xuùc trong quaù trình ñaàu tö, ñöa ra höôùng giaûi
quyeát, yù kieán caù nhaân ñeå khaùch haøng coù nhöõng
quyeát ñònh tænh taùo, khoâng bò chi phoái bôûi caûm xuùc.
Vì vaäy, ñaây ñöôïc coi laø nghieäp vuï cô baûn cuûa caùc
coâng ty chöùng khoaùn.

Hoaït ñoäng moâi giôùi laø hoaït ñoäng mang laïi uy tín,
taïo döïng thöông hieäu vaø vò theá cho coâng ty chöùng
khoaùn treân thò tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng khoác
lieät. Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Giaûi phaùp phaùt
trieån nghieäp vuï moâi giôùi cuûa caùc coâng ty chöùng
khoaùn” nhaèm tìm giaûi phaùp phaùt trieån nghieäp vuï
moâi giôùi chöùng khoaùn.

2. Toång quan nghieäp vuï moâi giôùi chöùng khoaùn
2.1. Khaùi nieäm nghieäp vuï moâi giôùi chöùng khoaùn
Coâng ty chöùng khoaùn  laø moät doanh nghieäp

hoaït ñoäng trong lónh vöïc kinh doanh chöùng
khoaùn, thöïc hieän caùc nghieäp vuï nhö moâi giôùi
chöùng khoaùn, tö vaán chöùng khoaùn, baûo laõnh phaùt
haønh chöùng khoaùn, löu kyù chöùng khoaùn, töï doanh
chöùng khoaùn…  

Moâi giôùi chöùng khoaùn laø vieäc coâng ty chöùng
khoaùn laøm trung gian thöïc hieän mua, baùn chöùng
khoaùn cho khaùch haøng, chuyeån caùc leänh mua baùn
veà Sôû giao dòch vaø höôûng hoa hoàng moâi giôùi. Ñieàu
naøy xaùc ñònh roõ vai troø vaø chöùc naêng cuûa moâi giôùi
chöùng khoaùn trong hoaït ñoäng giao dòch chöùng
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khoaùn, ñaûm baûo tính minh baïch vaø ñuùng quy trình
trong quaù trình thöïc hieän caùc giao dòch, ñoàng thôøi
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ñaàu tö vaø giao dòch
chöùng khoaùn treân thò tröôøng. 

2.2. Caùc loaïi hình moâi giôùi chöùng khoaùn
*Goàm hai loaïi chính: moâi giôùi chöùng khoaùn treân

saøn giao dòch vaø treân thò tröôøng OTC.
- Treân saøn giao dòch: moâi giôùi chöùng khoaùn

ñöùng ra mua baùn chöùng khoaùn cho khaùch haøng vaø
khaùch haøng phaûi traû moät möùc phí ñaõ quy ñònh.
Hoaït ñoäng naøy ñöôïc dieãn ra treân thò tröôøng taäp
trung. Vôùi caùc hoaït ñoäng chöùng khoaùn mua baùn
thoâng qua caùc thieát bò ñieän töû vôùi muïc ñích thieát
laäp söï töông taùc giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. Laø
ngöôøi hieåu roõ khaùch haøng nhaát, hoaït ñoäng moâi
giôùi raát ñöôïc caùc coâng ty chöùng khoaùn quan taâm
vaø coi ñaây laø hoaït ñoäng chính trong hoaït ñoäng moâi
giôùi chöùng khoaùn.

- Treân thò tröôøng OTC: thoâng qua vieäc taïo laäp
thò tröôøng, caùc nhaø taïo laäp taïo tính thanh khoaûn
cho thò tröôøng, duy trì baèng caùch naém giöõ moät soá
chöùng khoaùn nhaát ñònh ñeå saün saøng giao dòch vôùi
khaùch haøng vaø thu veà lôïi nhuaän töø vieäc cheânh leäch
giaù. Hình thöùc naøy moâi giôùi laäp giaù naøy laø vieäc
ngöôøi moâi giôùi seõ tìm ñeán nhöõng ngöôøi mua vaø
ngöôøi baùn chöùng khoaùn ñeå keát noái hoï laïi vôùi nhau
thoâng qua leänh chaøo mua vaø chaøo baùn. Nhôø ñieåm
naøy taïo neân söï khaùc bieät vôùi moâi giôùi chöùng khoaùn
treân saøn giao dòch. Trong khi moâi giôùi treân saøn
giao dòch chæ ngoài tö vaán vaø nhaän leänh tö vaán töø
khaùch haøng. Coøn ñoái vôùi moâi giôùi treân thò tröôøng
OTC laø caû moät quaù trình tìm kieám khaùch haøng vaø
keát noái hoï.

2.3. Ruûi ro trong nghieäp vuï moâi giôùi chöùng
khoaùn

Ruûi ro veà luaät phaùp: ñaây laø loaïi ruûi ro phaùt sinh
khi caùc taøi lieäu, vaên baûn söû duïng khoâng ñuùng hoaëc
khoâng ñaày ñuû, khoâng tuaân thuû luaät phaùp vaø quy
ñònh cuûa Sôû Giao dòch Chöùng khoaùn. Ñeå giaûm
thieåu ruûi ro naøy, coâng ty chöùng khoaùn caàn thaønh
laäp moät ñôn vò chuyeân traùch veà luaät phaùp hoaëc coù
tö vaán phaùp luaät ñeå kieåm tra tính chính xaùc vaø hôïp
phaùp cuûa caùc loaïi giaáy tôø, vaên baûn tröôùc khi thöïc
hieän giao dòch.

Ruûi ro ñoái taùc kinh doanh: ñaây laø loaïi ruûi ro phaùt

sinh giöõa coâng ty chöùng khoaùn vaø khaùch haøng.
Khaùch haøng coù theå khoâng ñuû tieàn hoaëc khoâng coù ñuû
chöùng khoaùn khi ñeán haïn thanh toaùn. Ñeå giaûm ruûi
ro naøy, coâng ty chöùng khoaùn caàn thieát laäp tyû leä kyù
quyõ thích hôïp vôùi töøng khaùch haøng trong töøng thôøi
kyø. Ngoaøi ra, coâng ty chöùng khoaùn coù theå aùp duïng
tòch thu chöùng khoaùn ñaõ mua vaø baùn ñeå laáy tieàn
thanh toaùn hoaëc quy ñònh vieäc söû duïng phöông phaùp
buø tröø treân taøi khoaûn töø taøi khoaûn cuûa khaùch haøng
sang taøi khoaûn cuûa Coâng ty chöùng khoaùn.

Ruûi ro thò tröôøng: loaïi ruûi ro naøy phaùt sinh khi
coù bieán ñoäng veà giaù vaø tính thanh khoaûn trong
giao dòch chöùng khoaùn. Moät loaïi giao dòch coù giaù
caû giao ñoäng lôùn seõ coù nguy cô ruûi ro cao. Caùc
chöùng khoaùn coù tính thanh khoaûn thaáp coù khaû
naêng phaùt sinh ruûi ro do khaùch haøng khoâng theå baùn
hoaëc mua soá löôïng lôùn chöùng khoaùn trong thôøi
gian nhaát ñònh. Ñeå giaûm thieåu ruûi ro naøy, coâng ty
chöùng khoaùn caàn quy ñònh tyû leä an toaøn kyù quyõ
cho töøng loaïi chöùng khoaùn hoaëc phaân loaïi chöùng
khoaùn giao dòch döïa treân khaû naêng thanh khoaûn
cuûa chuùng treân thò tröôøng.

Ruûi ro töï hoaït ñoäng: ñaây laø nhöõng ruûi ro xaûy ra
trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa coâng ty chöùng khoaùn.
Ñeå haïn cheá ruûi ro naøy, coâng ty chöùng khoaùn caàn
quy ñònh quy trình taùc nghieäp roõ raøng, chuaån hoùa
döïa treân heä thoáng maùy tính vaø quaûn lyù, caàn theo doõi
vaø kieåm soaùt caùc taùc nghieäp, thieát laäp ñöôøng luaân
chuyeån cuûa hoà sô taøi lieäu trong coâng ty, ñaëc bieät laø
trong khaâu thanh toaùn.

3. nghieäp vuï moâi giôùi cuûa caùc coâng ty chöùng
khoaùn

3.1. Phí giao dòch cuûa caùc coâng ty chöùng khoaùn
Moät trong nhöõng tieâu chí ñeå löïa choïn coâng ty

thöïc hieän giao dòch chöùng khoaùn ngoaøi uy tín
thöông hieäu coøn laø söï canh tranh veà chaát löôïng
dòch vuï vaø bieåu phí. Döôùi ñaây laø bieåu phí toång
quan cuûa caùc coâng ty chöùng khoaùn coù thò phaàn lôùn
nhaát hieän nay.

Möùc phí giao dòch chöùng khoaùn cô baûn ñöôïc tính
döïa treân giaù trò giao dòch cuûa khaùch haøng trong moät
ngaøy. Thöôøng thì möùc phí giaûm daàn khi giaù trò giao
dòch taêng leân. Caùc coâng ty chöùng khoaùn aùp duïng
moät baäc thang öu ñaõi cho möùc phí giao dòch, dao
ñoäng töø 0.06% ñeán 0.35% cuûa giaù trò giao dòch.

taïp chí coâng thöông
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Thaáp nhaát laø FPTS vôùi möùc phí 0.06% vaø cao nhaát
laø VNDS vaø SSI vôùi möùc 0.35%.

Thò tröôøng chöùng khoaùn ñang traûi qua moät söï
buøng noå chöa töøng coù vaø caùc coâng ty chöùng khoaùn
laø nhöõng ñôn vò ñöôïc höôûng lôïi lôùn nhaát töø söï phaùt
trieån ñoù. Ngaøy caøng nhieàu nguoàn
thu taêng leân töø hoaït ñoäng moâi giôùi,
cho vay kyù quyõ vaø töï doanh. Ñoàng
thôøi, söï caïnh tranh giöõa caùc coâng ty
chöùng khoaùn caøng trôû neân gay gaét
hôn, vôùi vieäc aùp duïng caùc hình thöùc
giaûm phí hoaëc thaäm chí mieãn phí
giao dòch nhaèm taêng quy moâ thò
phaàn moâi giôùi.

Chính saùch möùc phí thaáp haáp
daãn ñoái vôùi khaùch haøng baäc trung
vaø laøm haøi loøng ña soá khaùch haøng.
Tuy nhieân, noù chöa thöïc söï haáp daãn
nhöõng khaùch haøng VIP, nhöõng
khaùch haøng coù giaù trò giao dòch lôùn.
Khaùch haøng naøy vaãn phaûi chung
möùc phí vôùi nhöõng khaùch haøng giao
dòch ít, khoâng coù söï phaân bieät döïa
treân soá löôïng giao dòch. 

3.2. Thò phaàn moâi giôùi chöùng khoaùn cuûa caùc
coâng ty chöùng khoaùn

Trong boái caûnh caïnh tranh soøng phaúng, soá
löôïng khaùch haøng caùc coâng ty chöùng khoaùn coù theå
thu huùt laø haïn cheá, nhöng ngaønh coâng nghieäp naøy
ñang trôû neân ngaøy caøng ña daïng vôùi söï gia taêng soá
löôïng caùc coâng ty chöùng khoaùn. Do ñoù, caùc coâng
ty coù khaû naêng thu huùt nhieàu khaùch haøng vaø chieám
thò phaàn lôùn hôn treân thò tröôøng seõ coù lôïi theá caïnh
tranh. Sau ñaây laø thoáng keâ thò phaàn giao dòch qua
caùc naêm cuûa 10 coâng ty chöùng khoaùn coù thò phaàn
lôùn nhaát. (Bieåu ñoà 1)

Trong naêm 2021, thò phaàn giaù trò giao dòch cuûa
10 coâng ty chöùng khoaùn lôùn nhaát treân saøn HOSE
thì VPS daãn ñaàu vôùi tyû troïng 16,14%, keá ñeán laø
SSI vôùi tyû troïng 11,05%, hai coâng ty coù thò phaàn
thaáp nhaát laø KIS vôùi tyû troïng 2,89% vaø FPTS vôùi
tyû troïng 3,38% (Khaùnh Linh, 2022). (Bieåu ñoà 2)

Sang naêm 2022, trong 10 coâng ty coù thò phaàn
giao dòch lôùn nhaát thì top 3 vaãn thuoäc veà VPS, SSI
vaø VNDS vaø 2 coâng ty coù thò phaàn thaáp nhaát vaãn laø
KIS vaø FPTS (Haø Anh, 2023). (Bieåu ñoà 3)

Coù theå thaáy, ôû thò phaàn moâi giôùi naêm 2023, VPS
vaãn giöõ vò trí cao nhaát trong 10 coâng ty lôùn vaø tyû
troïng cao hôn so vôùi naêm 2022 vaø naêm 2021, keá
ñeán laø SSI vaãn giöõ vò trí thöù 2 vaø thöù 3 vaãn thuoäc veà
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STT CTCK
Bieåu phí giao dòch
(%/giaù trò giao dòch)

1 TCBS 0.10%

2 VPS 0.13-0.15%

3 SSI 0.25-0.35%

4 VNDirect 0.15 - 0.35%

5 VCBS 0.09 - 0.18%

6 FPTS 0.06 - 0.15%

7 MBS 0.15 - 0.3%

8 HSC 0.20%

9 BSC 0.18%

10 VCSC 0.15%

Baûng 1. Bieåu phí giao dòch cuûa caùc coâng ty
chöùng khoaùn top 10

Nguoàn: VPS (2024)

Bieåu ñoà 1: Thò phaàn moâi giôùi naêm 2021
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VNDS, 2 coâng ty coù thò phaàn thaáp nhaát vaãn laø KIS
vaø FPTS, cho thaáy caùc coâng ty vaãn giöõ vöõng ñaø phaùt
trieån trong moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng gay
gaét (Haø Anh, 2024). (Bieåu ñoà 4)

Sang naêm 2024, thò phaàn moâi giôùi ñaõ coù söï thay

ñoåi, daãn ñaàu vaãn laø VPS vaø SSI
vôùi tyû troïng laàn löôït laø 16,45% vaø
9,19% coù xu höôùng giaûm so vôùi
2023, VNDS ñaõ tuït xuoáng vò trí
thöù 7 so vôùi naêm 2023 thì VNDS
chieám vò trí thöù 3 vaø 2 coâng ty
ñöùng top cuoái trong xeáp haïng vaãn
laø KIS vaø FPTS. (Haø Anh, 2025)

3.3. Soá löôïng taøi khoaûn tham
gia giao dòch

Ñaây laø moät trong caùc chæ tieâu
ñaùnh giaù söï phaùt trieån cuûa hoaït
ñoäng moâi giôùi chöùng khoaùn,
Trong toång soá 140.879 taøi khoaûn
chöùng khoaùn môùi môû vaøo thaùng
12/2024, chuû yeáu ñeán töø 140.559
taøi khoaûn cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân
vaø 138 taøi khoaûn cuûa nhaø ñaàu tö
toå chöùc. Vôùi nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi, taêng theâm 162 taøi khoaûn
cuûa caù nhaân vaø 20 taøi khoaûn cuûa
toå chöùc. Nhö vaäy, tính ñeán cuoái
naêm 2024, soá löôïng taøi khoaûn
chöùng khoaùn môû môùi hôn 2 trieäu
taøi khoaûn (Hoaøng Lam, 2025).
Tuy nhieân, ñeå ñaùnh giaù chính xaùc
phaûi xaùc ñònh ñöôïc soá löôïng taøi
khoaûn tham gia giao dòch trong
toång soá taøi khoaûn ñöôïc môû. Theo
thoáng keâ soá löôïng taøi khoaûn giao
dòch chöùng khoaùn (TKGD) cuûa
nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø nöôùc
ngoaøi cuoái naêm 2024, cuï theå soá
löôïng TKGD trong nöôùc laø
9.250.208 taøi khoaûn, trong ñoù
TKGD cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân laø
9.232.471 taøi khoaûn vaø TKGD
cuûa nhaø ñaàu tö toå chöùc laø 17.737
taøi khoaûn; coøn ñoái vôùi TKGD
nöôùc ngoaøi laø 47.780 taøi khoaûn,

trong ñoù soá löôïng TKGD cuûa nhaø ñaàu tö caù nhaân
laø 43.138 taøi khoaûn vaø nhaø ñaàu tö toå chöùc laø 4.642
taøi khoaûn. Nhö vaäy, toång soá löôïng taøi khoaûn tham
gia giao dòch treân thò tröôøng gaàn 9,3 trieäu taøi
khoaûn (Hoaøng Lam, 2025) .
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Bieåu ñoà 2: Thò phaàn moâi giôùi 2022

Bieåu ñoà 3: Thò phaàn moâi giôùi naêm 2023



239

4. Giaûi phaùp phaùt trieån nghieäp vuï Moâi giôùi
chöùng khoaùn

Thöù nhaát, xaây döïng ñoäi nguõ nhaân vieân chuyeân
nghieäp: Chaát löôïng dòch vuï trong hoaït ñoäng moâi
giôùi chöùng khoaùn phuï thuoäc raát nhieàu vaøo yeáu toá
con ngöôøi, nhaân vieân moâi giôùi caàn sôû höõu nhöõng
kyõ naêng tìm kieám khaùch haøng, khai thaùc vaø truyeàn
ñaït thoâng tin, thuyeát phuïc vaø baùn haøng. Hoï caàn
phaûi nhanh nheïn, xöû lyù caùc giao dòch chính xaùc vaø
phuïc vuï khaùch haøng vôùi tinh thaàn nhieät tình vaø taän
taâm. Caàn xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån ñoäi nguõ
nhaân vieân Moâi giôùi hôn veà maët chuyeân moân, chaêm
soùc khaùch haøng ñeå taïo ñöôïc nieàm tin cho Khaùch
haøng giao dòch trong thò tröôøng. Beân caïnh ñoù phaùt
trieån kyõ naêng tìm kieám khaùch haøng tieàm naêng, coù
theâm nhieàu chính saùch khen thöôûng vaø hoa hoàng
hôïp lyù daønh cho nhaân vieân ñeå thuùc ñaåy nhaân vieân
laøm vieäc hieäu quaû hôn trong vieäc tìm kieám khaùch
haøng. Nhaân vieân moâi giôùi caàn boå sung chöùng chæ
haønh ngheà ñeå naâng cao uy tín cuõng ñuùng thöïc hieän
ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät. Ñeå ñaûm baûo chaát
löôïng dòch vuï, coâng ty chöùng khoaùn coù theå thöïc
hieän vieäc ñaøo taïo thöôøng xuyeân ñeå naâng cao trình
ñoä cuûa nhaân vieân, caàn tuyeån duïng nhaân vieân moät
caùch chaët cheõ, xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc
chuyeân nghieäp…

Thöù hai, phaùt trieån danh muïc
saûn phaåm vaø dòch vuï: Moät laø, coâng
ty khoâng chæ taäp trung vaøo nguoàn
voán maø coøn söû duïng coâng ngheä tieân
tieán töø Haøn Quoác, ñaûm baûo heä
thoáng coâng ngheä phuïc vuï khaùch
haøng oån ñònh, baûo maät cao vaø cung
caáp nhieàu tính naêng hoã trôï giao
dòch nhö phaân tích kyõ thuaät
realtime vaø döõ lieäu coå phieáu caäp
nhaät. Hai laø, phaùt trieån caùc öùng
duïng hoã trôï giao dòch treân ñieän
thoaïi di ñoäng (iOS vaø Android) vaø
trình duyeät web, cuøng vôùi phaàn
meàm My Asset - Home Trading
System (HTS) caøi ñaët treân maùy tính
giuùp khaùch haøng tieáp caän nhieàu
tính naêng öu vieät nhö theo doõi
nhieàu nhoùm coå phieáu vaø ñaët leänh

mua/baùn treân cuøng moät maøn hình. Giuùp cho vieäc
theo doãi coå phieáu trôû neân deã daøng hôn, taêng tính
linh hoaït cho nhaø ñaàu tö coù theå naém baét cô hoäi. Ba
laø, ñaåy nhanh tieán ñoä phaùt trieån keânh giao dòch
khoâng moâi giôùi ñeå ñoùn ñaàu laøn soùng ñaàu tö. Caùc
coâng ty chöùng khoaùn khaùc treân thò tröôøng cuõng ñang
chaïy ñua treân thò tröôøng vôùi möùc phí moâi giôùi daàn
baèng 0. Neáu coâng ty khoâng ñaåy nhanh tieán ñoä thì seõ
tuït laïi phía sau so vôùi caùc coâng ty chöùng khoaùn khaùc
treân thò tröôøng.

Thöù ba, quaûn trò thoâng tin noäi boä: ñeå traùnh
nhöõng ruûi ro trong hoaït ñoäng moâi giôùi, caàn quaûn trò
thoâng tin noäi boä moät caùch coù baûo maät hôn nhö trao
ñoåi tröïc tieáp, traùnh ruûi ro roø ræ thoâng tin khi Moâi giôùi
vieân coù raát nhieàu khaùch haøng ñeå tö vaán vaø naém raát
nhieàu thoâng tin veà khaùch haøng. Caàn thu thaäp nhöõng
döõ lieäu haøng naêm veà khaùch haøng nhö thu nhaäp, giaù
trò taøi saûn roøng cuûa hoï. Ñieàu naøy quan troïng vì
nhöõng döõ lieäu ñoù seõ laø ñöôøng daãn tin caäy ñeán giaù trò
ruûi ro maø khaùch haøng coù khaû naêng ñem laïi cho taøi
khoaûn chöùng khoaùn, chính vì naém ñöôïc döõ lieäu  caùc
nhaø moâi giôùi seõ coù höôùng tö vaán khaùc nhau, thieát
laäp caùc chieán löôïc ñaàu tö an toaøn hôn. Baûo maät
ñöôïc thoâng tin noäi boä coøn laøm taêng tính caïnh tranh
cho coâng ty. Thoâng tin chæ noäi boä vaø khaùch haøng
môùi coù theå bieát. Töø ñoù, ñoái thuû caïnh tranh seõ khoâng
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ñoaùn ñöôïc böôùc tieáp theo cuûa coâng ty giuùp coâng ty
deã daøng phaùt trieån hôn, giaûm thieåu möùc ñoä caïnh
tranh ôû möùc toái ña.

Thöù tö, giaùm saùt chaët cheõ hoaït ñoäng moâi giôùi
chöùng khoaùn: caàn phaùp lyù hoùa caùc quy ñònh veà ñaïo
ñöùc ñoái vôùi ngaønh chöùng khoaùn. Coù veû nhö taïi thò
tröôøng Vieät Nam, moâi giôùi chöùng khoaùn coøn bò xem
nheï, ôû caùc nöôùc phaùt trieån, hoï coù nhöõng quy ñònh
chaët cheõ. Traùnh caùc hoaït ñoäng “ngoaøi luoàng” cuûa
caùc nhaân vieân moâi giôùi khi khoâng coù söï cho pheùp
hoaëc naèm trong quy ñònh cuûa coâng ty. Giaùm saùt chaët
cheõ hoaït ñoäng moâi giôùi nhaèm baûo veä quyeàn lôïi cuûa
khaùch haøng vaø cuõng laø baûo veä thöông hieäu cuûa caùc
CTCK treân saøn chöùng khoaùn. 

Thöù naêm, chính saùch marketing: trong baát kyø
lónh vöïc naøo, vieäc quaûng baù, xaây döïng thöông hieäu
raát quan troïng, vì thöông hieäu laø nhaân toá taïo neân söï
gaén keát giöõa khaùch haøng vaø coâng ty. Vaø neáu thöông
hieäu cuûa coâng ty ñöôïc noåi tieáng, vöõng maïnh seõ thu
huùt ñöôïc raát nhieàu khaùch haøng vaø seõ coù nhieàu lôïi
theá caïnh tranh so vôùi nhöõng ñoái thuû khaùc.

+ Tieáp thò vaø quaûng baù hình aûnh thoâng qua caùc
keânh maïng xaõ hoäi nhö zalo, facebook,… Ngoaøi ra,
CTCP Chöùng khoaùn coù theå quaûng baù hình aûnh vaø
thöông hieäu thoâng qua nhöõng tôø baùo, taïp chí vaø
website veà kinh teá, caàn ñaàu tö ñeå phaùt trieån keânh
Youtube cuûa mình baèng nhöõng video veà chöùng
khoaùn, coå phieáu hieän nay, thò tröôøng chöùng khoaùn
Vieät Nam vaø theá giôùi, daïy chöùng khoaùn töø A->Z
cho ngöôøi môùi,... Ngoaøi ra, CTCK caàn chi moät
khoaûn nhoû ñeå quaûng baù hình aûnh baèng nhöõng baøi
baùo hay lieân quan ñeán chöùng khoaùn. Hieän nay, giôùi
treû ñang raát chuoäng neàn taûng Tiktok neáu coù theå
coâng ty neân ñaàu tö theâm vaøo maûng naøy vì chi phí
thaáp maø söùc tieáp caän khaùch haøng môùi cao.

+ Xaây döïng moät website caù nhaân cung caáp ñaày
ñuû caùc thoâng tin, dieãn bieán cuûa thò tröôøng ñeå
khaùch haøng coù theå truy caäp vaø tham khaûo moät
caùch ñaày ñuû nhaát theå hieän tính chuyeân nghieäp cuûa
coâng ty ñoái vôùi ngöôøi quan taâm.

+ Caùc saûn phaåm phaân tích cuõng laø theá maïnh
cuûa CTCK, ña daïng caùc loaïi baùo caùo töø ñaùnh 
giaù nhanh phieân giao dòch cho ñeán phaân tích
chuyeân saâu caùc nhoùm ngaønh, coå phieáu, baùo caùo
chieán löôïc, danh muïc ñaàu tö, chæ baùo thò tröôøng
phaùi sinh… 

+ Söû duïng caùc chieán dòch truyeàn thoâng, ñaëc
bieät nhö söï kieän, hoäi thaûo vaø hôïp taùc vôùi caùc ñoái
taùc khaùc ñeå taêng cöôøng thöông hieäu vaø taïo söï tin
töôûng töø khaùch haøng nhö cuoäc thi MAScham daønh
cho nhaø ñaàu tö, Quyõ Khaùt voïng töông lai daønh cho
sinh vieân…

Thöù saùu, giaûi phaùp veà möùc phí giao dòch: Töø
khi Thoâng tö soá 128/2018 (coù hieäu löïc töø naêm
2019) boû quy ñònh veà giaù saøn phí giao dòch chöùng
khoaùn (möùc saøn tröôùc ñoù laø 0,15%), nhieàu coâng ty
ñaõ ñöa ra chính saùch giaûm phí maïnh meõ, thaäm chí
mieãn phí giao dòch ñeå thu huùt löôïng nhaø ñaàu tö caù
nhaân. Ñeå tìm kieám khaùch haøng môùi cuõng nhö giöõ
chaân khaùch haøng cuõ, caùc CTCK caàn ñöa ra möùc
phí giao dòch coù tính caïnh tranh.

Theâm caùc chính saùch öu ñaõi veà laõi suaát Margin
vaø phí giao dòch ñeå khuyeán khích khaùch haøng giao
dòch, töø ñoù ñaåy maïnh theâm hoaït ñoäng moâi giôùi. Ña
daïng hoùa caùc loaïi hình dòch vuï ñeå chaêm soùc khaùch
haøng moät caùch kyõ caøng hôn. Taát caû khaùch haøng
khi môû môùi taøi khoaûn baèng hình thöùc online hay
offline nhöng khoâng choïn moâi giôùi quaûn lyù taøi
khoaûn seõ ñöôïc höôûng chính saùch öu ñaõi Zero Fee -
Khoâng phí giao dòch n

taïp chí coâng thöông
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AbSTRAcT: 
This study provides an overview of the brokerage activities of securities companies, with a

focus on transaction fees and market share within the securities brokerage sector. Through an
analysis of current practices and competitive dynamics, the study identifies key trends and
challenges facing brokerage operations. Based on these insights, the study proposes a set of
strategic solutions aimed at enhancing the efficiency, competitiveness, and sustainable
development of brokerage services offered by securities companies.
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