
1. Ñaët vaán ñeà
Naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo laø muïc tieâu haøng

ñaàu cuûa giaùo duïc Vieät Nam. Hieän nay, trong xu
theá toaøn caàu hoùa chaát löôïng giaùo duïc ngaøy caøng
trôû neân caáp thieát cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa
töøng tröôøng ñaïi hoïc (Hew et. al., 2019). Do ñoù,
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo laø moät quaù trình caàn
ñöôïc thöïc hieän lieân tuïc; nhöõng yù kieán nhìn nhaän
veà chaát löôïng ñaøo taïo töø phía sinh vieân - nhöõng
ngöôøi ñang tröïc tieáp höôûng thuï dòch vuï ñaøo taïo laø
moät thaønh phaàn ñoùng goùp khoâng theå thieáu trong
vieäc thöïc hieän caûi tieán chaát löôïng ñaøo taïo cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc (Alshurideh et. al., 2020). Hôn nöõa,
nhu caàu öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo trong
giaûng daïy laø moät böôùc ñi ñang ñöôïc haàu heát caùc
tröôøng ñaïi hoïc trong caû nöôùc trieån khai thöïc hieän.

Ñoái töôïng löïa choïn hình thöùc ñaøo taïo tröïc tuyeán
haàu heát laø nhöõng ngöôøi ñang ñi laøm vaø hoï khoâng
coù thôøi gian coá ñònh cho caùc khoùa hoïc taäp trung,
nhöng vaãn coù nhu caàu hoïc taäp naâng cao vaø môû
roäng kieán thöùc, kyõ naêng (Alghamdi et. al., 2016).
Chính vì theá, hoï caàn moät phöông thöùc hoïc taäp
mang laïi cho hoï söï chuû ñoäng veà thôøi ñieåm vaø ñòa
ñieåm hoïc taäp. Theo Yuan & Lee (2016), nhu caàu
hoïc taäp khoâng giôùi haïn veà thôøi gian vaø khoâng gian
cuøng söï buøng noå cuûa caùc thieát bò coâng ngheä ñaõ
thuùc ñaåy vieäc e-learning ñang ngaøy caøng trôû neân
thònh haønh. Vaø vôùi moät soá cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc,
cung caáp ñaøo taïo tröïc tuyeán coøn laø nhieäm vuï troïng
taâm trong chieán löôïc xaây döïng moâi tröôøng hoïc taäp
khoâng ngöøng nghæ, môû roäng tri thöùc cho coäng ñoàng
thì vieäc luoân phaûi naém baét caûm nhaän cuûa ngöôøi
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Baøi nghieân cöùu xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh tieáp tuïc hoïc taäp tröïc tuyeán (e-

learning) cuûa sinh vieân trong boái caûnh ñaøo taïo ñaïi hoïc töø xa. Keát quaû cho thaáy caùc yeáu toá nhö söï haøi
loøng, söï phuø hôïp giöõa nhieäm vuï vaø coâng ngheä, söï tin caäy, kyø voïng veà hieäu quaû hoïc taäp vaø aûnh
höôûng xaõ hoäi coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán yù ñònh tieáp tuïc hoïc taäp cuûa sinh vieân. Trong khi ñoù, kyø voïng
veà noã löïc khoâng coù aûnh höôûng ñaùng keå. Nhöõng phaùt hieän naøy cung caáp baèng chöùng thöïc nghieäm ñeå
caùc cô sôû giaùo duïc coù theå toái öu hoùa chöông trình ñaøo taïo tröïc tuyeán, naâng cao traûi nghieäm hoïc taäp
vaø duy trì ñoäng löïc hoïc taäp cuûa sinh vieân.

Töø khoùa: ñaøo taïo tröïc tuyeán, yù ñònh tieáp tuïc hoïc taäp, söï haøi loøng, kyø voïng hieäu quaû hoïc taäp, phuø
hôïp nhieäm vuï - coâng ngheä, giaùo duïc ñaïi hoïc.
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hoïc trong moâi tröôøng e-learning laø ñieàu khoâng theå
traùnh khoûi.

Chính vì theá, thu thaäp vaø phaân tích caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán yù ñònh duy trì vieäc hoïc cuûa sinh vieân trong
moâi tröôøng e-learning coù vai troø quan troïng, vì ñoù
seõ laø caên cöù cho caùc cô sôû giaùo duïc tieán haønh ñieàu
chænh vaø ñoåi môùi heä thoáng daïy vaø hoïc tröïc tuyeán
cuûa mình. Tuy nhieân, hieän taïi, caùc cô sôû giaùo duïc
ñaïi hoïc cung caáp chöông trình ñaøo taïo tröïc tuyeán
vaãn coøn ñang luùng tuùng ñi tìm kieám moät khung ño
löôøng vaø phaân tích coù cô sôû khoa hoïc cho vaán ñeà
naøy. Do ñoù, nghieân cöùu veà nhöõng yeáu toá giuùp duy trì
yù ñònh tieáp tuïc hoïc taäp cuûa sinh vieân ñöôïc thöïc hieän.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm ñaøo taïo tröïc tuyeán
Ñaøo taïo tröïc tuyeán (E-learning) laø hình thöùc

giaùo duïc söû duïng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn
thoâng ñeå cung caáp caùc chöông trình giaùo duïc vaø ñaøo
taïo treân neàn taûng soá. Theo Rawashdeh et al. (2021)
vaø Alqudah et al. (2020), E-learning laø moät phöông
phaùp giaùo duïc linh hoaït, coù theå ñöôïc trieån khai hoaøn
toaøn treân moâi tröôøng soá (fully digital) hoaëc theo
hình thöùc keát hôïp giöõa tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp
(hybrid learning), nhaèm mang laïi traûi nghieäm hoïc
taäp ña daïng cho ngöôøi hoïc. Trong boái caûnh ñaøo taïo
hieän ñaïi, E-learning ñaõ trôû thaønh moät xu höôùng taêng
tröôûng nhanh choùng, nhaát laø trong thôøi kyø ñaïi dòch
COVID-19, khi giaùo duïc tröïc tieáp bò giaùn ñoaïn,
buoäc phaûi dòch chuyeån sang caùc neàn taûng hoïc taäp töø
xa (Rawashdeh et al., 2021; Alqudah et al., 2020).
Hình thöùc naøy bao goàm vieäc truyeàn taûi kieán thöùc
thoâng qua vaên baûn, aâm thanh, video vaø caùc yeáu toá
töông taùc, giuùp toái öu hoùa quaù trình hoïc taäp. Moät
trong nhöõng ñaëc ñieåm quan troïng nhaát cuûa ñaøo taïo
tröïc tuyeán laø tính linh hoaït. Sinh vieân coù theå truy
caäp noäi dung hoïc taäp baát kyø ñaâu vaø baát kyø khi naøo,
phuø hôïp vôùi lòch trình caù nhaân vaø phöông phaùp hoïc
taäp rieâng bieät. 

Ngoaøi ra, phöông phaùp hoïc naøy khuyeán khích
tính töï chuû ñoäng vaø ñoäc laäp cuûa ngöôøi hoïc, giuùp hoï
deã daøng thieát keá quaù trình hoïc phuø hôïp vôùi nhu
caàu caù nhaân vaø söï nghieäp. Tuy nhieân, ñaøo taïo tröïc
tuyeán cuõng toàn taïi nhöõng thaùch thöùc ñaùng keå. Vieäc
thieáu ñi söï töông taùc tröïc tieáp vôùi giaùo vieân vaø baïn
beø coù theå aûnh höôûng ñeán chaát löôïng hoïc taäp, giaûm

thieåu cô hoäi phaùt trieån kyõ naêng giao tieáp vaø moái
quan heä xaõ hoäi (Looi et al., 2022; Hean &
Chairassamee, 2023). Beân caïnh ñoù, raøo caûn veà
coâng ngheä, bao goàm keát noái Internet khoâng oån
ñònh vaø thieáu thieát bò hoã trôï ñaõ gaây khoù khaên ñoái
vôùi nhieàu sinh vieân, ñaëc bieät laø nhoùm sinh vieân coù
hoaøn caûnh kinh teá khoù khaên (Salmani et al., 2022;
Grah & Penger, 2021). Nhöõng haïn cheá naøy ñaõ
thuùc ñaåy caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø toå chöùc giaùo duïc
nghieân cöùu, trieån khai caùc moâ hình hoãn hôïp
(hybrid learning) keát hôïp giöõa hoïc tröïc tuyeán vaø
tröïc tieáp, nhaèm toái öu hoùa ñoä hieäu quaû cuûa quaù
trình giaùo duïc (Looi et al., 2022; Kaliaskarova et
al., 2022).

2.2. Nghieân cöùu veà yù ñònh tieáp tuïc hoïc taäp cuûa
sinh vieân trong ñaøo taïo tröïc tuyeán

YÙ ñònh tieáp tuïc hoïc taäp cuûa sinh vieân trong moâi
tröôøng ñaøo taïo tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh moät chuû ñeà
nghieân cöùu quan troïng trong boái caûnh chuyeån ñoåi
soá giaùo duïc. Caùc nghieân cöùu ñaõ söû duïng nhieàu moâ
hình lyù thuyeát ñeå giaûi thích ñoäng löïc vaø yeáu toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa sinh vieân trong
vieäc duy trì vieäc e-learning. Trong ñoù, coù 3 moâ
hình phoå bieán nhaát laø Lyù thuyeát Hôïp nhaát veà
Chaáp nhaän vaø Söû duïng Coâng ngheä (UTAUT), Moâ
hình Xaùc nhaän Kyø voïng (ECM) vaø Lyù thuyeát Phuø
hôïp Nhieäm vuï - Coâng ngheä (TTF). UTAUT ñöôïc
phaùt trieån nhaèm giaûi thích caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán vieäc chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä cuûa
ngöôøi duøng, bao goàm boán thaønh phaàn chính: Kyø
voïng hieäu suaát laø möùc ñoä maø sinh vieân tin raèng
vieäc söû duïng neàn taûng ñaøo taïo tröïc tuyeán seõ caûi
thieän keát quaû hoïc taäp cuûa hoï; Kyø voïng noã löïc lieân
quan ñeán möùc ñoä deã daøng khi söû duïng heä thoáng
hoïc tröïc tuyeán, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán quyeát
ñònh tieáp tuïc söû duïng; AÛnh höôûng xaõ hoäi ñeà caäp
ñeán nhaän thöùc cuûa sinh vieân veà söï khuyeán khích
töø giaûng vieân, baïn beø vaø coäng ñoàng hoïc thuaät ñoái
vôùi vieäc e-learning; Ñieàu kieän hoã trôï lieân quan
ñeán cô sôû haï taàng coâng ngheä, söï hoã trôï töø nhaø
tröôøng vaø taøi nguyeân hoïc taäp coù saün. 

Caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaõ chæ ra raèng kyø
voïng hieäu suaát coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán yù ñònh
tieáp tuïc e-learning. Batucan et. al. (2022) cho thaáy
sinh vieân coù xu höôùng tieáp tuïc söû duïng neàn taûng hoïc
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tröïc tuyeán neáu hoï caûm nhaän ñöôïc giaù trò thöïc teá maø
heä thoáng mang laïi. Beân caïnh ñoù, Kocaleva et. al.
(2015) ñaõ môû roäng moâ hình UTAUT baèng caùch boå
sung caùc yeáu toá caûm xuùc vaø ñoäng löïc, cho thaáy söï töï
tin cuûa giaûng vieân vaø kinh nghieäm tröôùc ñoù vôùi heä
thoáng ñaøo taïo tröïc tuyeán cuõng aûnh höôûng ñeán möùc
ñoä chaáp nhaän coâng ngheä. ECM taäp trung vaøo moái
quan heä giöõa kyø voïng ban ñaàu, möùc ñoä haøi loøng vaø
yù ñònh tieáp tuïc e-learning. Theo moâ hình naøy, sinh
vieân seõ duy trì vieäc e-learning neáu: kyø voïng ban
ñaàu cuûa hoï veà heä thoáng ñaøo taïo tröïc tuyeán ñöôïc ñaùp
öùng hoaëc vöôït quaù mong ñôïi, keá ñeán laø hoï caûm thaáy
haøi loøng vôùi traûi nghieäm e-learning. 

Nghieân cöùu cuûa Chaka & Govender (2020) ñaõ
xaùc nhaän khi sinh vieân caûm thaáy traûi nghieäm hoïc
tröïc tuyeán ñaùp öùng kyø voïng cuûa hoï, möùc ñoä haøi loøng
seõ taêng leân, töø ñoù naâng cao yù ñònh tieáp tuïc söû duïng.
Moät nghieân cöùu khaùc cuûa Ngampornchai & Adams
(2016) cuõng nhaán maïnh vieäc duy trì kyø voïng thöïc teá
veà e-learning laø ñieàu quan troïng ñeå ñaûm baûo söï
cam keát laâu daøi cuûa sinh vieân vôùi neàn taûng e-
learning. TTF taäp trung vaøo möùc ñoä phuø hôïp giöõa
coâng ngheä vaø nhieäm vuï hoïc taäp. Neáu neàn taûng ñaøo
taïo tröïc tuyeán cung caáp caùc coâng cuï phuø hôïp vôùi
nhu caàu hoïc taäp cuûa sinh vieân, hoï seõ coù ñoäng löïc ñeå
tieáp tuïc söû duïng heä thoáng. 

Nghieân cöùu cuûa Amrouni et. al. (2019) ñaõ keát
hôïp TTF vôùi UTAUT vaø phaùt hieän raèng khi sinh
vieân nhaän thaáy coâng ngheä hoã trôï toát cho nhieäm vuï
hoïc taäp, hoï seõ coù xu höôùng tieáp tuïc söû duïng neàn
taûng tröïc tuyeán. Moät nghieân cöùu khaùc cuûa Liao vaø
coäng söï (2011) cuõng cho thaáy söï phuø hôïp giöõa coâng
ngheä vaø nhu caàu hoïc taäp laø yeáu toá quan troïng aûnh
höôûng ñeán yù ñònh tieáp tuïc hoïc tröïc tuyeán cuûa sinh
vieân. Moãi lyù thuyeát cung caáp moät khía caïnh khaùc
nhau trong vieäc tìm hieåu veà nhöõng nhaân toá taùc ñoäng
ñeán yù ñònh tieáp tuïc hoïc taäp cuûa sinh vieân khi hoïc
tröïc tuyeán. Vieäc keát hôïp hai trong ba lyù thuyeát cuõng
ñaõ ñöôïc thöïc hieän, vì vaäy vieäc keát hôïp caû 3 lyù
thuyeát naøy laø ñieàu caàn thieát ñeå coù theå phaân tích toaøn
dieän hôn.

2.3. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu (Hình 1)
Döïa treân caùc cô sôû lyù thuyeát treân vaø toång hôïp töø

caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, moâ hình nghieân cöùu cuûa
ñeà taøi naøy bao goàm caùc yeáu toá: 

- Kyø voïng veà hieäu quaû hoïc taäp (PE): Sinh vieân
tin raèng hoïc tröïc tuyeán giuùp naâng cao hieäu suaát hoïc
taäp. Nghieân cöùu tröôùc ñaõ chæ ra raèng, PE coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán vieäc tieáp tuïc söû duïng heä thoáng
hoïc tröïc tuyeán (Joo et al., 2018); 

- Kyø voïng veà noã löïc (EE): Möùc ñoä deã daøng trong
vieäc söû duïng neàn taûng hoïc tröïc tuyeán. EE ñaõ ñöôïc
chöùng minh laø coù taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng vaø yù ñònh
söû duïng coâng ngheä giaùo duïc (Tarhini et al., 2017;
Salloum et al., 2019); 

- AÛnh höôûng xaõ hoäi (SI): Vai troø cuûa baïn beø,
giaûng vieân vaø gia ñình trong vieäc khuyeán khích sinh
vieân tieáp tuïc e-learning. SI coù aûnh höôûng maïnh ñeán
haønh vi söû duïng heä thoáng ñaøo taïo tröïc tuyeán
(Venkatesh et al., 2012; Alraimi et al., 2015); 

- Söï tin caäy (Trust - TR): Nieàm tin cuûa sinh vieân
vaøo tính oån ñònh vaø chaát löôïng cuûa neàn taûng ñaøo taïo
tröïc tuyeán. Trust ñaõ ñöôïc xaùc nhaän laø yeáu toá quan
troïng aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng vaø yù ñònh söû duïng
heä thoáng e-learning (Cheng, 2011); 

- Söï phuø hôïp giöõa nhieäm vuï vaø coâng ngheä
(Task-Technology Fit - TTF): Söï phuø hôïp giöõa neàn
taûng ñaøo taïo tröïc tuyeán vaø nhu caàu hoïc taäp cuûa sinh
vieân. Nhieàu nghieân cöùu ñaõ chöùng minh, TTF coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh tieáp tuïc hoïc taäp (McGill et
al., 2014); 

- Xaùc nhaän kyø voïng (Confirmation - COF): Möùc
ñoä sinh vieân nhaän thaáy heä thoáng hoïc tröïc tuyeán ñaùp
öùng hoaëc vöôït qua kyø voïng ban ñaàu cuûa hoï. COF
ñöôïc chöùng minh laø coù aûnh höôûng ñeán PE vaø söï haøi
loøng trong nhieàu nghieân cöùu tröôùc (Bhattacherjee,
2001; Roca et al., 2006); 

- Söï haøi loøng (Satisfaction - SA): Traûi nghieäm
toång theå cuûa sinh vieân ñoái vôùi heä thoáng e-
learning. SA coù aûnh höôûng maïnh ñeán yù ñònh tieáp
tuïc söû duïng coâng ngheä giaùo duïc (Roca et al., 2006;
Joo et al., 2018); 

- YÙ ñònh tieáp tuïc hoïc taäp (Continuance Intention
- CI): Mong muoán tieáp tuïc söû duïng heä thoáng ñaøo taïo
tröïc tuyeán trong töông lai.

Caên cöù theo caùc keát quaû nghieân cöùu tröôùc, caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H1: Kyø voïng veà hieäu quaû hoïc taäp coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh tieáp tuïc e-learning.
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Giaû thuyeát H2: Kyø voïng veà hieäu quaû hoïc taäp coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng.

Giaû thuyeát H3: Kyø voïng veà noã löïc coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán yù ñònh tieáp tuïc e-learning.

Giaû thuyeát H4: Kyø voïng veà noã löïc coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán kyø voïng veà hieäu quaû hoïc taäp.

Giaû thuyeát H5: Kyø voïng veà noã löïc coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng.

Giaû thuyeát H6: AÛnh höôûng xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán yù ñònh tieáp tuïc e-learning.

Giaû thuyeát H7: AÛnh höôûng xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï haøi loøng.

Giaû thuyeát H8: Söï tin caäy coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán yù ñònh tieáp tuïc e-learning.

Giaû thuyeát H9: Söï tin caäy coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng.

Giaû thuyeát H10: Söï phuø hôïp giöõa nhieäm vuï vaø
coâng ngheä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh tieáp tuïc e-
learning.

Giaû thuyeát H11: Söï phuø hôïp giöõa nhieäm vuï vaø
coâng ngheä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán kyø voïng veà hieäu
quaû hoïc taäp.

Giaû thuyeát H12: Xaùc nhaän kyø voïng coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng.

Giaû thuyeát H13: Xaùc nhaän kyø voïng coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán kyø voïng veà hieäu quaû hoïc taäp.

Giaû thuyeát H14: Söï haøi loøng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán yù ñònh tieáp tuïc e-learning.

Moâ hình ñeà xuaát naøy seõ giuùp kieåm
ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc
duy trì yù ñònh e-learning cuûa sinh
vieân, goùp phaàn cung caáp baèng chöùng
thöïc nghieäm cho caùc nhaø quaûn lyù giaùo
duïc nhaèm toái öu hoùa chöông trình ñaøo
taïo tröïc tuyeán

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeà taøi nghieân cöùu döïa treân moâ

hình tích hôïp UTAUT, ECM, Task-
Technology Fit nhaèm xaùc ñònh caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh tieáp tuïc e-
learning cuûa sinh vieân, vì vaäy nghieân
cöùu seõ aùp duïng phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh löôïng.  

Maãu nghieân cöùu ñöôïc nhoùm taùc
giaû khaûo saùt töø 689 sinh vieân ñang

theo hoïc chöông trình ñaøo taïo töø xa theo phöông
thöùc tröïc tuyeán. Boä caâu hoûi ñöôïc xaây döïng döïa treân
caùc thaønh phaàn cuûa moâ hình tích hôïp UTAUT,
ECM, Task-Technology Fit. 

Döõ lieäu seõ ñöôïc nhaäp, maõ hoùa, laøm saïch vaø phaân
tích thoâng qua thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh ñoä tin caäy
thang ño Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA (Exploratory Factor Analysis) vaø
phöông phaùp phaân tích chính ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu naøy laø phöông phaùp phaân tích moâ hình
tuyeán tính SEM vôùi AMOS - SPSS. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñaõ thu thaäp 689 phaûn hoài töø sinh

vieân tham gia chöông trình ñaøo taïo tröïc tuyeán, trong
ñoù 71.7% laø nöõ vaø 28.3% laø nam. Keát quaû thoáng keâ
moâ taû cho thaáy maãu nghieân cöùu coù tính ña daïng vaø
ñaïi dieän cho nhoùm sinh vieân ñang tham gia 
e-learning. 

Phöông phaùp EFA ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra giaù
trò hoäi tuï vaø phaân bieät cuûa caùc thang ño, vôùi keát quaû
cho thaáy heä soá taûi nhaân toá > 0.5 vaø toång phöông sai
trích ñaït 62.787%. Caùc thang ño phaân taùch thaønh 8
nhaân toá, phuø hôïp vôùi moâ hình lyù thuyeát, khaúng ñònh
döõ lieäu nghieân cöùu ñaït tieâu chuaån ñeå tieáp tuïc phaân
tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA). 

Keát quaû CFA cho thaáy, moâ hình coù ñoä töông
thích toát vôùi döõ lieäu thöïc teá vôùi caùc chæ soá Chi-bình
phöông (c²) = 454.60 (p = 0.000), GFI = 0.862, TLI

Hình 1: Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát
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= 0.975, CFI = 0.979, RMSEA =
0.043. Nhöõng keát quaû naøy xaùc nhaän
caùc thang ño ñaït giaù trò hoäi tuï vaø giaù
trò phaân bieät, ñaûm baûo tính hôïp leä
cho moâ hình nghieân cöùu. Tieáp theo,
moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM)
ñöôïc kieåm ñònh nhaèm ñaùnh giaù taùc
ñoäng cuûa caùc yeáu toá trong moâ hình. 

Keát quaû SEM cho thaáy moâ hình
ñaït möùc phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò
tröôøng, vôùi caùc chæ soá ñaùnh giaù nhö
Chi-bình phöông (c²) = 367.21 (p =
0.000), CMIN/df = 1.73, TLI =
0.973, CFI = 0.978, RMSEA =
0.0431. Taát caû caùc chæ soá ñeàu naèm
trong möùc tieâu chuaån, khaúng ñònh
moâ hình SEM phuø hôïp vôùi döõ lieäu
thöïc teá vaø coù giaù trò döï baùo toát. Keát
quaû kieåm ñònh giaû thuyeát cho thaáy
taát caû caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeàu
ñöôïc chaáp nhaän vôùi möùc yù nghóa p <
0.05. (Baûng 1)

Nhöõng keát quaû naøy goùp phaàn khaúng ñònh vai
troø quan troïng cuûa söï haøi loøng ñoái vôùi yù ñònh tieáp
tuïc e-learning cuûa sinh vieân. Khi sinh vieân coù traûi
nghieäm hoïc taäp toát vôùi heä thoáng, hoï coù xu höôùng
tieáp tuïc söû duïng noù trong töông lai. Beân caïnh ñoù,
möùc ñoä phuø hôïp giöõa coâng ngheä vaø nhieäm vuï hoïc
taäp cuõng ñoùng vai troø quan troïng, cho thaáy khi
neàn taûng hoïc tröïc tuyeán cung caáp caùc coâng cuï hoã
trôï phuø hôïp, sinh vieân seõ coù ñoäng löïc tieáp tuïc söû
duïng chuùng. 

Ngoaøi ra, moâi tröôøng xaõ hoäi vaø söï tin caäy ñoái
vôùi heä thoáng hoïc tröïc tuyeán cuõng coù taùc ñoäng lôùn
ñeán möùc ñoä haøi loøng vaø quyeát ñònh tieáp tuïc hoïc
taäp cuûa sinh vieân. Nhìn chung, moâ hình nghieân
cöùu ñaõ ñöôïc kieåm ñònh vôùi döõ lieäu thöïc teá vaø xaùc
nhaän raèng caùc yeáu toá nhö kyø voïng hieäu quaû, kyø
voïng noã löïc, aûnh höôûng xaõ hoäi, söï tin caäy, xaùc
nhaän kyø voïng vaø söï haøi loøng ñeàu coù taùc ñoäng ñaùng
keå ñeán yù ñònh tieáp tuïc hoïc taäp cuûa sinh vieân trong
chöông trình ñaøo taïo tröïc tuyeán. Nhöõng phaùt hieän
naøy coù theå hoã trôï caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch
giaùo duïc trong vieäc thieát keá vaø caûi tieán caùc neàn
taûng ñaøo taïo tröïc tuyeán nhaèm naâng cao traûi

nghieäm hoïc taäp vaø duy trì ñoäng löïc hoïc taäp laâu daøi
cuûa sinh vieân.

5. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ cung caáp baèng chöùng thöïc

nghieäm veà caùc yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán yù
ñònh tieáp tuïc e-learning cuûa sinh vieân ñaïi hoïc.
Trong ñoù, söï haøi loøng, söï tin caäy vaøo neàn taûng,
möùc ñoä phuø hôïp giöõa nhieäm vuï vaø coâng ngheä,
cuøng vôùi aûnh höôûng xaõ hoäi laø nhöõng yeáu toá quyeát
ñònh chính. Ngöôïc laïi, kyø voïng veà noã löïc khoâng coù
aûnh höôûng ñaùng keå. Nhöõng phaùt hieän naøy cho thaáy
caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn taäp trung vaøo vieäc naâng
cao traûi nghieäm hoïc taäp cuûa sinh vieân, toái öu hoùa
neàn taûng coâng ngheä vaø xaây döïng moät moâi tröôøng
hoã trôï ñeå thuùc ñaåy ñoäng löïc e-learning. Vieäc caûi
thieän chaát löôïng dòch vuï hoïc taäp, taêng cöôøng söï
töông taùc vaø ñaûm baûo tính oån ñònh cuûa heä thoáng
ñaøo taïo seõ giuùp naâng cao tyû leä duy trì sinh vieân
trong caùc chöông trình hoïc tröïc tuyeán. Nghieân cöùu
naøy cuõng môû ra höôùng phaùt trieån cho caùc nghieân
cöùu tieáp theo veà söï taùc ñoäng cuûa yeáu toá caù nhaân,
moâi tröôøng hoïc taäp vaø söï hoã trôï töø nhaø tröôøng ñeán
vieäc duy trì yù ñònh e-learning trong daøi haïn n

Giaû thuyeát Giaù trò öôùc löôïng p-value Keát luaän

Giaû thuyeát H1 0.227 .0000 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát H2 0.211 .0001 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát H3 (0.269) .0788 Khoâng chaáp nhaän

Giaû thuyeát H4 0.00007112 0.162 Khoâng chaáp nhaän

Giaû thuyeát H5 0.00000092 0.171 Khoâng chaáp nhaän

Giaû thuyeát H6 0.165 0.000 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát H7 0.142 0.000 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát H8 0.272 0.002 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát H9 0.223 0.001 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát H10 0.301 0.000 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát H11 0.522 0.000 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát H12 0.342 0.000 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát H13 0.387 0.000 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát H14 0.346 0.000 Chaáp nhaän

Baûng 1. Keát quaû toùm taét giaû thuyeát
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dETERMINANTS of STUdENTS’ CoNTINUEd INTENTIoN 
To ENGAGE IN oNLINE LEARNING PRoGRAMS
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ABSTRACT: 
This study investigates the key factors influencing students’ intention to continue with 

e-learning in the context of distance education. The findings reveal that satisfaction, task-
technology fit, trust, performance expectancy, and social influence significantly impact students’
continued learning intentions. In contrast, effort expectancy does not show a significant effect.
These results offer valuable empirical evidence for educational institutions to refine their 
e-learning strategies, enhance the quality of learning experiences, and sustain student motivation
in digital learning environments.

Keywords: online learning, continuance intention, satisfaction, learning performance
expectancy, task-technology fit, higher education.
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