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1. Cô sôû lyù luaän 
1.1. Moâ hình thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory

of Reasoned Action)
Moâ hình thuyeát haønh ñoäng hôïp lí (TRA) do

Fishbein vaø Ajzen xaây döïng naêm 1975. Moâ hình
naøy cho raèng yù ñònh haønh vi daãn ñeán haønh vi vaø yù
ñinh ñöôïc quyeát ñònh bôûi thaùi ñoä caù nhaân ñoái haønh
vi, cuøng söï aûnh höôûng cuûa chuaån chuû quan xung
quanh vieäc thöïc hieän caùc haønh vi ñoù. Trong ñoù,
Thaùi ñoä vaø Chuaån chuû quan coù taàm quan troïng
trong yù ñònh haønh vi.

Thuyeát haønh ñoäng hôïp lí quan taâm ñeán haønh vi
cuûa ngöôøi tieâu duøng cuõng nhö xaùc ñònh khuynh
höôùng haønh vi cuûa hoï, trong khuynh höôùng haønh vi

laø moät phaàn cuûa thaùi ñoä höôùng tôùi haønh vi (ví duï
caûm giaùc chung cuûa söï öa thích hay khoâng öa thích
cuûa hoï seõ daãn ñeán haønh vi) vaø moät phaàn nöõa laø caùc
chuaån chuû quan (Söï taùc ñoäng cuûa ngöôøi khaùc cuõng
daãn tôùi thaùi ñoä cuûa hoï).

Moâ hình naøy tieân ñoaùn vaø giaûi thích xu höôùng ñeå
thöïc hieän haønh vi baèng thaùi ñoä höôùng ñeán haønh vi
cuûa ngöôøi tieâu duøng toát hôn laø thaùi ñoä cuûa ngöôøi
tieâu duøng höôùng ñeán saûn phaåm hay dòch vuï (Mitra
Karami, 2006).

1.2. Lyù thuyeát veà marketing 
Lyù thuyeát Marketing Mix môû roäng (7Ps) laø moät

coâng cuï phaân tích höõu ích ñeå hieåu roõ caùch caùc yeáu
toá marketing aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa hoïc
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sinh/sinh vieân trong vieäc choïn tröôøng ñaïi hoïc. Yeáu
toá saûn phaåm (Product) ôû ñaây bao goàm chöông trình
ñaøo taïo, chaát löôïng giaûng daïy vaø caùc dòch vuï hoã trôï
sinh vieân. Giaù (Price) lieân quan ñeán möùc hoïc phí,
caùc khoaûn phí khaùc vaø chính saùch hoïc boång. Ñòa
ñieåm (Place) theå hieän qua vò trí ñòa lyù cuûa tröôøng,
thuaän lôïi trong ñi laïi vaø moâi tröôøng soáng xung
quanh. Caùc hoaït ñoäng xuùc tieán (Promotion) nhö hoäi
thaûo tuyeån sinh, quaûng caùo vaø truyeàn thoâng treân
maïng xaõ hoäi ñoùng vai troø taïo döïng hình aûnh cuûa
tröôøng. Con ngöôøi (People) laø ñoäi nguõ giaûng vieân,
nhaân vieân hoã trôï vaø coäng ñoàng sinh vieân, nhöõng
ngöôøi tröïc tieáp aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm hoïc taäp.
Quy trình (Process) bao goàm thuû tuïc tuyeån sinh, hoã
trôï sinh vieân vaø caùch tröôøng giaûi quyeát caùc vaán ñeà
phaùt sinh. Cuoái cuøng, baèng chöùng höõu hình
(Physical Evidence) nhö cô sôû vaät chaát, taøi lieäu giôùi
thieäu vaø hình aûnh truyeàn thoâng ñoùng vai troø laøm
taêng söï tin caäy vaø thu huùt ñoái vôùi hoïc sinh/sinh vieân.

1.3. Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (Theory of
Planned Behavior - TPB)

Lyù thuyeát veà haønh vi coù keá hoaïch hay haønh vi
hoaïch ñònh tieáng Anh laø Theory of Planned
Behavior (TPB), laø moät lyù thuyeát trong lónh vöïc taâm
lyù hoïc vaø khoa hoïc haønh vi ñöôïc phaùt trieån bôûi nhaø
taâm lyù hoïc xaõ hoäi ngöôøi Scotland Icek Ajzen.

TPB moâ taû caùch moïi ngöôøi hình thaønh yù ñònh vaø
thöïc hieän haønh ñoäng baèng 3 yeáu toá chính: thaùi ñoä,
chuaån möïc chuû quan vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh
vi. Thaùi ñoä laø quan ñieåm cuûa moät ngöôøi veà haønh vi
cuûa hoï, bao goàm caùc giaù trò, nieàm tin vaø caûm xuùc.
Moät quan ñieåm phoå bieán laø aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi,
gia ñình vaø baïn beø ñoái vôùi haønh vi cuûa ngöôøi bieåu
dieãn ñöôïc xaùc ñònh bôûi söï ñoàng thuaän xaõ hoäi vaø aùp
löïc cuûa baïn beø. Kieåm soaùt haønh vi laø khaû naêng vaø
nieàm tin ñeå kieåm soaùt haønh vi cuûa moät ngöôøi trong
caùc tình huoáng khaùc nhau.

1.4. Lyù thuyeát aûnh höôûng xaõ hoäi (Social
Influence Theory)

Lyù thuyeát veà aûnh höôûng xaõ hoäi (Social Learning
Theory) ñöôïc hieåu theo moät caùch chung nhaát laø
haønh vi cuûa moät ngöôøi trôû thaønh söï chæ daãn, ñònh
höôùng cho haønh vi cuûa ngöôøi khaùc. Theo nghóa heïp

hôn, aûnh höôûng xaõ hoäi chæ söï thay ñoåi veà haønh vi döïa
vaøo nhöõng söùc eùp chi phoái trong moät boái caûnh nhaát
ñònh. AÛnh höôûng xaõ hoäi laø moät hieän töôïng taâm lyù
bao quaùt taát caû caùc khía caïnh khaùc nhau cuûa ñôøi
soáng xaõ hoäi. Heã coù töông taùc laø coù aûnh höôûng xaõ hoäi.
Thoâng thöôøng caùc caù nhaân khoâng yù thöùc heát möùc ñoä
taùc ñoäng vaø chòu taùc ñoäng cuûa caùc aûnh höôûng. AÛnh
höôûng xaõ hoäi coøn phuï thuoäc vaøo vaên hoùa, loái soáng,
ñaëc ñieåm caù nhaân vaø cöôøng ñoä töông taùc. ÔÛ ñaây,
ñieàu naøy coù nghóa laø khi hoïc sinh, sinh vieân ôû thaønh
phoá Ñaø Naüng ñöa ra quyeát ñònh löïa choïn tröôøng ñaïi
hoïc, hoï khoâng chæ döïa vaøo thoâng tin caù nhaân maø vaãn
chòu aûnh höôûng töø caùc yeáu toá xaõ hoäi xung quanh, nhö
baïn beø, gia ñình, giaùo vieân vaø coäng ñoàng. Möùc ñoä
töông taùc giöõa hoïc sinh vôùi caùc caù nhaân coù aûnh
höôûng (gia ñình, baïn beø, giaùo vieân) cuõng quyeát ñònh
möùc ñoä hoaït ñoäng cuûa hoï. Nhöõng caù nhaân coù toác ñoä
haáp thuï cao, chaúng haïn nhö nhöõng ngöôøi thaønh coâng
trong hoïc taäp hoaëc coù uy tín trong coäng ñoàng, coù khaû
naêng gaây aûnh höôûng lôùn hôn.

2. Moâ hình nghieân cöùu vaø caùc giaû thuyeát
2.1. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Vieäc hieåu roõ, ñeà cao vaø toân troïng caùc ñaëc ñieåm

caù nhaân cuûa ngöôøi hoïc seõ giuùp caùc tröôøng ñaïi hoïc
coù theå thieát keá chöông trình vaø dòch vuï hoã trôï phuø
hôïp hôn. Töø ñoù, tröôøng seõ thu huùt nhieàu sinh vieân
theo hoïc hôn. Theo nguoàn khaûo saùt cuûa Boä Giaùo
duïc vaø Ñaøo taïo Vieät Nam naêm 2022 cho bieát 70%
hoïc sinh THPT choïn tröôøng ñaïi hoïc theo naêng löïc
caù nhaân cuûa ngöôøi hoïc. 

Giaû thuyeát 1: Nhaân toá “Ñaëc ñieåm caù nhaân ngöôøi
hoïc” coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán haønh vi löïa choïn
tröôøng ÑH cuûa hoïc sinh, sinh vieân treân ñòa baøn TP.
Ñaø Naüng.

Tieáp caän, truyeàn thoâng ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc ñöa ra quyeát ñònh löïa choïn tröôøng ñaïi
hoïc cuûa hoïc sinh vaø sinh vieân. Nhöõng hoaït ñoäng
truyeàn thoâng vaø caùch thöùc nhaø tröôøng tieáp caän hoïc
sinh, sinh vieân xaây döïng nhaän thöùc vaø loøng tin ñoái
vôùi nhaø tröôøng. Thoâng qua caùc keânh thoâng tin nhö
website, maïng xaõ hoäi, hoäi thaûo tuyeån sinh, hoaëc caùc
buoåi tuyeån sinh tröïc tieáp taïi tröôøng trung hoïc, nhaø
tröôøng coù theå taïo döïng hình aûnh tích cöïc, deã tieáp
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caän. Khi hoïc sinh, sinh vieân caûm thaáy thoâng tin
ñöôïc truyeàn taûi roõ raøng, minh baïch vaø ñuùng muïc
tieâu cuûa hoï thì hoï seõ coù xu höôùng caân nhaéc tröôøng
nhö moät löïa choïn tieàm naêng.

Nhöõng hoaït ñoäng truyeàn thoâng vaø quaûng baù cuûa
nhaø tröôøng hieäu quaû, xuaát hieän nhieàu treân caùc
phöông tieän truyeàn thoâng hieän nay thöôøng seõ thu
huùt nhieàu söï quan taâm cuûa hoïc sinh, sinh vieân. Ví
duï nhö tröôøng ñaïi hoïc RMIT ñaõ taêng 25% soá löôïng
hoà sô ñaêng kyù sau chieán dòch quaûng caùo treân neàn
taûng Facebook vaø Youtube. 

Giaû thuyeát 2: Nhaân toá “Truyeàn thoâng vaø quaûng
baù cuûa nhaø tröôøng” coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
haønh vi löïa choïn tröôøng ÑH cuûa hoïc sinh, sinh vieân
treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng.

Chi phí hoïc taäp laø yeáu toá quan troïng taùc ñoäng
ñeán quyeát ñònh löïa choïn tröôøng ñaïi hoïc, ñaëc bieät
ñoái vôùi nhöõng gia ñình coù ñieàu kieän kinh teá haïn cheá.
Caùc tröôøng coù hoïc phí hôïp lyù, chính saùch hoïc boång
haáp daãn, hoaëc hoã trôï taøi chính vay voán mang laïi
caûm giaùc an taâm vaø thu huùt nhieàu hoïc sinh hôn.
Ngoaøi ra, hoïc sinh vaø phuï huynh thöôøng ñaùnh giaù
khoâng chæ toång chi phí maø coøn giaù trò nhaän ñöôïc töø
soá tieàn hoï chi traû, nhö chaát löôïng giaùo duïc, cô hoäi
vieäc laøm sau toát nghieäp. 

Giaû thuyeát 3: Nhaân toá “Chi phí hoïc taäp vaø hoã trôï
taøi chính” coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán haønh vi löïa
choïn tröôøng ÑH cuûa hoïc sinh, sinh vieân treân ñòa baøn
TP. Ñaø Naüng.

Lôøi khuyeân töø gia ñình, ngöôøi thaân, thaày coâ vaø
baïn beø hoaëc nhöõng ngöôøi coù kinh nghieäm thöôøng coù
aûnh höôûng lôùn ñeán quyeát ñònh cuûa hoïc sinh vaø sinh
vieân. Hoïc sinh, sinh vieân thöôøng tham khaûo nhieàu yù
kieán ñeå tìm kieám söï uûng hoä vaø ñaûm baûo quyeát ñònh
cuûa mình laø hôïp lyù. Cha meï thöôøng caân nhaéc caùc
yeáu toá nhö an toaøn, chi phí vaø cô hoäi ngheà nghieäp
töông lai. Trong khi ñoù, thaày coâ coù theå ñònh höôùng
döïa treân naêng löïc vaø tieàm naêng hoïc taäp cuûa hoïc
sinh, sinh vieân. 

Giaû thuyeát 4: Nhaân toá “AÛnh höôûng töø ngöôøi
khaùc” coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán haønh vi löïa
choïn tröôøng ÑH cuûa hoïc sinh, sinh vieân treân ñòa baøn
TP. Ñaø Naüng.

Nhaø tröôøng ñaùp öùng ñöôïc moâi tröôøng vaø traûi
nghieäm cho sinh vieân cuï theå, bao goàm: Tröôøng coù
moâi tröôøng hoïc taäp naêng ñoäng, saùng taïo; Caùc hoaït
ñoäng ngoaïi khoùa, caâu laïc boä ña daïng vaø haáp daãn;
Dòch vuï hoã trôï sinh vieân (kyù tuùc xaù, thö vieän, tö vaán
hoïc taäp) toát; Tröôøng coù nhieàu cô hoäi hoïc boång,
chöông trình trao ñoåi sinh vieân; Chöông trình hoïc
tích hôïp nhieàu kyõ naêng thöïc tieãn, ñaùp öùng nhu caàu
thò tröôøng. Nhöõng ñieàu naøy giuùp tröôøng thu huùt
ñöôïc nhieàu hoïc sinh, sinh vieân löïa choïn. Nghieân
cöùu cuûa Astin naêm 1993 nhaán maïnh vieäc ñaùp öùng
moâi tröôøng hoïc taäp vaø traûi nghieäm sinh vieân toát seõ
thu huùt vaø giöõ chaân sinh vieân, sinh vieân seõ caûm thaáy
höùng thuù vaø gaén boù vôùi tröôøng. 

Giaû thuyeát 5: Nhaân toá “Moâi tröôøng hoïc taäp vaø
traûi nghieäm sinh vieân” coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
haønh vi löïa choïn tröôøng ÑH cuûa hoïc sinh, sinh vieân
treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng.

Sinh vieân thöôøng seõ coù xu höôùng löïa choïn nhöõng
tröôøng coù uy tín cao ñeå ñaûm baûo chaát löôïng ñaøo taïo
vaø cô hoäi ngheà nghieäp sau naøy cuûa mình. Danh
tieáng vaø chaát löôïng ñaøo taïo cuûa tröôøng chaúng haïn
ñoù laø tröôøng coù uy tín vaø ñöôïc ñaùnh giaù cao trong
lónh vöïc ñaøo taïo; Baèng caáp cuûa tröôøng coù giaù trò vaø
ñöôïc coâng nhaän roäng raõi; Giaûng vieân coù trình ñoä
cao vaø giaøu kinh nghieäm; Tröôøng coù lieân keát vôùi
doanh nghieäp giuùp sinh vieân thöïc taäp, laøm vieäc
ngay khi ra tröôøng; Cô sôû vaät chaát hieän ñaïi, ñaùp öùng
nhu caàu hoïc taäp vaø nghieân cöùu. Tröôøng ñaùp öùng caùc
yeáu toá naøy caøng cao seõ laø öu tieân löïa choïn cuûa hoïc
sinh, sinh vieân ngaøy nay. 

Caùc thöôùc ño xeáp haïng caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi
hoïc Vieät Nam thaønh boä tieâu chí do nhoùm chuyeân
gia ñöa ra laø: 40% (nghieân cöùu khoa hoïc), 40%
(giaùo duïc ñaøo taïo) vaø 20% (cô sôû vaät chaát vaø quaûn
trò). Ñieàu naøy cho thaáy danh tieáng vaø chaát löôïng
ñaøo taïo cuûa tröôøng raát quan troïng. 

Giaû thuyeát 6: Nhaân toá “Danh tieáng vaø chaát löôïng
ñaøo taïo cuûa tröôøng” coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
haønh vi löïa choïn tröôøng ÑH cuûa hoïc sinh, sinh vieân
treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng.

Hoïc sinh, sinh vieân luoân xem xeùt moái lieân heä
giöõa tröôøng ñaïi hoïc vaø cô hoäi ngheà nghieäp trong
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töông lai. Caùc yeáu toá nhö tyû leä sinh vieân coù vieäc laøm
sau khi toát nghieäp, moái quan heä hôïp taùc giöõa tröôøng
vaø doanh nghieäp, hoaëc danh tieáng cuûa tröôøng trong
ngaønh ngheà seõ aûnh höôûng maïnh meõ ñeán quyeát ñònh.
Moät tröôøng coù chöông trình ñaøo taïo gaén lieàn thöïc
tieãn, cam keát giôùi thieäu vieäc laøm, hoaëc ngaønh hoïc
ñang hot treân thò tröôøng lao ñoäng seõ thu huùt ñöôïc
nhieàu söï chuù yù hôn töø hoïc sinh, sinh vieân vaø phuï
huynh. Tröôøng Ñaïi hoïc FPT thu huùt nhieàu sinh vieân
nhôø cam keát 100% sinh vieân toát nghieäp coù vieäc laøm,
cuøng vôùi caùc chöông trình lieân keát doanh nghieäp vaø
hoã trôï thöïc taäp.

Giaû thuyeát 7: Nhaân toá “Cô hoäi vieäc laøm sau khi
toát nghieäp” coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán haønh vi
löïa choïn tröôøng ÑH cuûa hoïc sinh, sinh vieân treân ñòa
baøn TP. Ñaø Naüng.

Söï khaùc bieät cuûa tröôøng ñaïi hoïc so vôùi caùc
tröôøng khaùc, bao goàm chöông trình ñaøo taïo coù ñònh
höôùng roõ raøng vaø mang tính thöïc tieãn cao; Coù ngöôøi
quen (boá meï, baïn beø, anh chò) töøng hoïc taïi tröôøng
vaø giôùi thieäu; Chöông trình hoïc phuø hôïp vôùi xu
höôùng thò tröôøng lao ñoäng hieän nay. Ví duï nhö

tröôøng Ñaïi hoïc Ñoâng AÙ taäp trung vaøo caùc chöông
trình ñaøo taïo lieân keát quoác teá, coù chính saùch hoã trôï
sinh vieân thöïc taäp vaø laøm vieäc taïi nöôùc ngoaøi, ñaëc
bieät laø Nhaät Baûn. Tröôøng coù möùc hoïc phí caïnh tranh
so vôùi caùc tröôøng khaùc treân ñòa baøn, ñoàng thôøi cuõng
coù nhieàu chính saùch hoïc boång vaø hoã trôï taøi chính
cho sinh vieân coù hoaøn caûnh khoù khaên hoaëc thaønh
tích hoïc taäp toát.

Giaû thuyeát 8: Nhaân toá “Söï khaùc bieät so vôùi caùc
tröôøng khaùc” coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán haønh vi
löïa choïn tröôøng ÑH cuûa hoïc sinh, sinh vieân treân ñòa
baøn TP. Ñaø Naüng.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu 
Treân cô sôû nhöõng giaû thuyeát treân chuùng toâi ñöa

ra moâ hình nghieân cöùu goàm: (Hình 1)
3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän baèng caùch keát

hôïp caû phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng nhaèm
ñaûm baûo tính toaøn dieän vaø ñoä chính xaùc trong phaân
tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn
tröôøng ñaïi hoïc cuûa sinh vieân, hoïc sinh THPT treân
ñòa baøn Thaønh phoá Ñaø Naüng.

Hình 1: Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu haønh vi löïa choïn tröôøng Ñaïi hoïc cuûa hoïc sinh, sinh vieân
treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng
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3.1. Nghieân cöùu ñònh tính
Ñöôïc thöïc hieän trong giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä,

phöông phaùp naøy taäp trung vaøo vieäc thu thaäp vaø toång
hôïp thoâng tin töø caùc nghieân cöùu trong nöôùc vaø quoác teá
coù lieân quan. Caùc taøi lieäu, baùo caùo, thoáng keâ seõ ñöôïc
phaân tích nhaèm xaùc ñònh, ñieàu chænh vaø boå sung caùc
yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán haønh vi löïa choïn
tröôøng ñaïi hoïc cuûa sinh vieân, hoïc sinh THPT. Phöông
phaùp thaûo luaän nhoùm cuõng coù theå ñöôïc thöïc hieän ñeå
laøm roõ caùc yeáu toá caàn thieát cho nghieân cöùu.

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng 
Ñöôïc tieán haønh trong nghieân cöùu chính thöùc

thoâng qua vieäc thieát keá baûng caâu hoûi khaûo saùt. 
Ñoái töôïng khaûo saùt: Baûng caâu hoûi ñöôïc göûi ñeán

sinh vieân, hoïc sinh THPT ñang hoïc treân ñòa baøn TP.
Ñaø Naüng.

Thôøi gian vaø phöông phaùp thöïc hieän: Töø thaùng
02 ñeán thaùng 03 naêm 2025.

Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu: Nghieân cöùu sinh
thöïc hieän khaûo saùt online thoâng qua baûng caâu hoûi
veà “Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi
löïa choïn tröôøng ñaïi hoïc cuûa hoïc sinh/sinh vieân taïi
Ñaø Naüng”.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích EFA 
* Cho bieán phuï thuoäc
Keát quaû phaân tích EFA cho bieán phuï thuoäc cho

thaáy heä soá KMO laø 0.648 > 0.5 vaø giaù trò Sig laø
0.000 < 0.05. Chính vì vaäy, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA laø phuø hôïp. Vôùi eigenvalue lôùn hôn 1 vaø
toång phöông sai tích luõy laø 62.816% coù 1 nhaân toá
ñöôïc trích.(Baûng 1)

* Cho bieán ñoäc laäp 
Sau khi tieán haønh phaân tích döõ lieäu baèng phaàn

meàm SPSS21, taùc giaû nhaän thaáy moät soá bieán quan
saùt khoâng phuø hôïp vaø ñaõ tieán haønh loaïi caùc bieán
nhö: MTTN5, SKB2, SKB3, AHNK1,  TTQB5,
AHNK5. CHVL 1 vaø DTCL4. (Baûng 2)

Keát quaû phaân tích EFA laàn thöù ba cho thaáy heä soá
KMO laø 0.958 > 0.5 vaø giaù trò Sig laø 0.000 < 0.05.
Chính vì vaäy, phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA laø
phuø hôïp. Vôùi eigenvalue lôùn hôn 1 vaø toång phöông
sai tích luõy laø 60.377% coù 4 nhaân toá ñöôïc trích. So

saùnh ngöôõng naøy vôùi keát quaû ôû ma traän xoay, taát caû
caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá Factor
Loading lôùn hôn 0.5 do ñoù khoâng coù hieän töôïng ña
coäng tuyeán. (Baûng 3)

Döïa treân keát quaû ma traän xoay nhaân toá ruùt ra
ñöôïc 4 bieán ñoäc laäp sau ñaây: 

1. MTTN(Moâi tröôøng hoïc taäp vaø traûi nghieäm
sinh vieân): bao goàm 14 bieán quan saùt ñoù laø CNNH1,
CNNH5, MTTN1, CNNH6, SKB1, CNNH3,
CHVL4, MTTN3, CNNH4, CNNH2, MTTN2,
CPTC4, SKB4 vaø MTTN4. 

2. DTCL(Danh tieáng vaø chaát löôïng ñaøo taïo cuûa
tröôøng): bao goàm 8 bieán quan saùt ñoù laø CPTC2,
CPTC3, DTCL2, DTCL1, DTCL3, DTCL5, CPTC1
vaø CHVL3. 

3. AHNK (AÛnh höôûng töø ngöôøi khaùc): bao goàm 4
bieán quan saùt ñoù laø AHNK3, AHNK4, AHNK6 vaø
AHNK2. 

4. TTQB (Truyeàn thoâng vaø quaûng baù cuûa nhaø
tröôøng): bao goàm 4 bieán quan saùt ñoù laø TTQB4,
TTQB3, TTQB1 vaø TTQB2. 

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.648

Bartlett's 
Test of
Sphericity

Approx. Chi-Square 225.007

df 3

Sig. .000

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu baèng
phaàn meàm SPSS 21

Baûng 1. Phaân tích KMo vaø kieåm ñònh Barlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.958

Bartlett's 
Test of
Sphericity

Approx. Chi-Square 7693.849

df 465

Sig. .000

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu baèng
phaàn meàm SPSS 21

Baûng 2. Phaân tích KMo vaø kieåm ñònh Barlett
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Do ñoù, moâ hình ñieàu chænh nhö
Hình 2.

4.2. Phaân tích hoài quy
Keát quaû cuûa B4 aûng ñaùnh giaù söï

phuø hôïp cuûa moâ hình cho thaáy giaù trò R
bình phöông hieäu chænh baèng 0.830
chöùng toû raèng caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo
phaân tích hoài quy aûnh höôûng 83% söï
bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc, coøn laïi
17% laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø
sai soá ngaãu nhieân.

Keát quaû baûng phaân tích phöông sai
ANOVA cho thaáy giaù trò sig kieåm ñònh
F baèng 0.000 < 0.05, do ñoù, moâ hình
hoài quy laø phuø hôïp. Nhö vaäy, caùc bieán
ñoäc laäp trong moâ hình coù quan heä ñoái
vôùi bieán phuï thuoäc “Haønh vi löïa choïn
tröôøng ñaïi hoïc cuûa hoïc sinh, sinh vieân
trong ñòa baøn thaønh phoá Ñaø Naüng”.
(Baûng 5)

Keát quaû baûng phaân tích hoài quy
cho thaáy taát caû 4 bieán MTTN, DLCL,
AHNK, TTQB coù sig kieåm ñònh t nhoû
hôn 0.05. Nhö vaäy, taát caû caùc bieán
naøy ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ, ñeàu taùc
ñoäng leân bieán phuï thuoäc HVCT. Beân
caïnh ñoù, heä soá phoùng ñaïi phöông sai
VIF ñeàu nhoû hôn 10 chöùng toû khoâng
xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán
(Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc, 2005). Heä soá hoài quy cuûa 4
bieán ñoäc laäp MTTN, DTCL, AHNK,
TTQB mang daáu döông coù nghóa 4
bieán naøy taùc ñoäng thuaän chieàu leân
bieán phuï thuoäc HVCT. (Baûng 6)

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa: 
HVCT = 2.158 + 0.379*AHNK 
+ 0.378*MTTN + 0.209*DTCL 
+ 0.063*TTQB
Trong ñoù: 
HVCT: Haønh vi choïn tröôøng ñaïi

hoïc

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4

CNNH1 .730

CNNH5 .709

MTTN1 .703

CNNH6 .698

SKB1 .684

CNNH3 .676

CHVL4 .649

MTTN3 .641

CNNH4 .625

CNNH2 .615

MTTN2 .592

CPTC4 .563

SKB4 .558

MTTN4 .555

CHVL2 .728

CPTC2 .720

CPTC3 .712

DTCL2 .710

DTCL1 .688

DTCL3 .615

DTCL5 .588

CPTC1 .541

CHVL3 .515

AHNK3 .667

AHNK4 .653

AHNK6 .595

AHNK2 .586

TTQB4 .674

TTQB3 .637

TTQB1 .625

TTQB2 .560

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 10 iterations.

Baûng 3. Ma traän xoay nhaân toá

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu baèng phaàn meàm SPSS 21
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DTCL: Danh tieáng vaø chaát löôïng ñaøo taïo cuûa
tröôøng

MTTN: Moâi tröôøng hoïc taäp vaø traûi nghieäm sinh
vieân

AHNK: AÛnh höôûng töø ngöôøi khaùc

TTQB: Truyeàn thoâng vaø quaûng baù cuûa nhaø
tröôøng

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Sau khi phaân tích hoài quy, nhoùm nhaän thaáy coù

4 bieán ñoäc laäp ñoù laø “AÛnh höôûng töø ngöôøi khaùc”,

Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu ñieàu chænh

Baûng 4. heä soá yù nghóa cuûa moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu baèng phaàn meàm SPSS 21

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu baèng phaàn meàm SPSS 21

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .912a .832 .830 .26358 2.052

a. Predictors: (Constant), TTQB, DTCL, AHNK, MTTN

b. Dependent Variable: HVCT

Baûng 5. Keát quaû phaân tích aNoVa cuûa moâ hình

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 135.629 4 33.907 488.062 .000b

Residual 27.442 395 .069

Total 163.071 399

a. Dependent Variable: HVCT

b. Predictors: (Constant), TTQB, DTCL, AHNK, MTTN
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“Moâi tröôøng hoïc taäp vaø traûi nghieäm sinh vieân”,
“Danh tieáng vaø chaát löôïng ñaøo taïo cuûa tröôøng”
vaø “Truyeàn thoâng vaø quang baù cuûa nhaø tröôøng”
taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán haønh vi löïa choïn tröôøng
ñaïi hoïc cuûa hoïc sinh vaø sinh vieân. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 4 nhaân toá aûnh
höôûng ñeán haønh vi löïa choïn tröôøng ñaïi hoïc cuûa hoïc
sinh, sinh vieân theo thöù töï giaûm daàn ñoù laø: AÛnh
höôûng ngöôøi khaùc (b = 0.379), Moâi tröôøng hoïc taäp
vaø traûi nghieäm sinh vieân (b = 0.378), Danh tieáng vaø
chaát löôïng ñaøo taïo cuûa tröôøng (b = 0.209), Truyeàn
thoâng vaø quaûng baù cuûa nhaø tröôøng (b = 0.063). 

Trong 4 nhaân toá treân, nhaân toá “AÛnh höôûng töø
ngöôøi khaùc” coù möùc ñoä taùc ñoäng maïnh meõ nhaát ñeán
haønh vi löïa choïn tröôøng ñaïi hoïc cuûa hoïc sinh, sinh
vieân trong ñòa baøn Thaønh phoá Ñaø Naüng. Hoïc sinh,
sinh vieân thöôøng coù xu höôùng laéng nghe goùp yù, tö
vaán vaø review thoâng tin veà tröôøng ñaïi hoïc. Vieäc
nghe theo lôøi khuyeân cuûa ngöôøi khaùc coù theå mang
laïi caûm giaùc an toaøn, vì hoï tin raèng nhöõng ngöôøi naøy
ñaõ coù kinh nghieäm vaø hieåu bieát hôn mình. Nhieàu
hoïc sinh, sinh vieân chöa coù ñuû kinh nghieäm hoaëc
chöa naém baét thoâng tin ñeå ñöa ra quyeát ñònh, khoù
khaên trong vieäc löïa choïn. Hoï thöôøng seõ döïa vaøo yù
kieán cuûa ngöôøi thaân, baïn beø, thaày coâ hoaëc ngöôøi coù
kinh nghieäm ñeå ñöôïc höôùng daãn.

Nhaân toá xeáp thöù hai laø “Moâi tröôøng hoïc taäp vaø

traûi nghieäm sinh vieân”, nghieân cöùu cho thaáy  hoïc
sinh, sinh vieân raát quan taâm ñeán moâi tröôøng vaø traûi
nghieäm cuûa mình. Coù moät moâi tröôøng hoïc taäp toát seõ
giuùp sinh vieân coù theå phaùt trieån toaøn dieän veà kieán
thöùc, kyõ naêng vaø nhaân caùch, taïo neàn taûng vöõng chaéc
cho töông lai thaønh coâng sau naøy. Moâi tröôøng hoïc
taäp toát seõ thöôøng gaén lieàn vôùi caùc chöông trình ñaøo
taïo caäp nhaät, giuùp sinh vieân naém baét ñöôïc nhöõng xu
höôùng cuõng nhö coâng ngheä môùi nhaát ñoái vôùi ngaønh
hoïc cuûa mình. ÔÛ tröôøng, sinh vieân coù theå xaây döïng
moái quan heä vôùi giaûng vieân, baïn beø vaø caùc chuyeân
gia trong ngaønh. Hôn nöõa, hình thaønh cho sinh vieân
ñöôïc tính kæ luaät, tuaân thuû quy taéc, neà neáp. Bôûi vaäy,
hoïc sinh sinh vieân thöôøng coù xu höôùng löïa choïn
nhöõng moâi tröôøng hoïc taäp naêng ñoäng vaø mang laïi
nhieàu cô hoäi traûi nghieäm. 

Nhaân toá xeáp thöù ba laø “Danh tieáng vaø chaát löôïng
ñaøo taïo cuûa tröôøng”. Hoïc sinh sinh vieân coù xu
höôùng löïa choïn nhöõng tröôøng ñaïi hoïc coù danh tieáng
cuõng nhö chaát löôïng ñaøo taïo toát. Nhöõng tröôøng ñaïi
hoïc ñaõ coù danh tieáng seõ coù cô hoäi vieäc laøm toát, nhaø
tuyeån duïng seõ ñaùnh giaù cao khi toát nghieäp tröôøng
danh tieáng naøy. Song song ñoù, caùc tröôøng ñaïi hoïc coù
uy tín seõ coù chöông trình ñaøo taïo baøi baûn, ñoäi nguõ
giaûng vieân chaát löôïng vaø nhieàu naêm kinh nghieäm.
Beân caïnh ñoù, coøn keå ñeán tröôøng danh tieáng thöôøng
coù maïng löôùi cöïu sinh vieân ñoâng vaø thaønh ñaït. Ñieàu

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu baèng phaàn meàm SPSS 21

Baûng 6. Keát quaû hoài quy

Coefficientsa

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -.274 .116 -2.357 .019

MTTN .397 .037 .378 10.705 .000 .342 2.927

DTCL .241 .036 .209 6.705 .000 .437 2.286

AHNK .360 .030 .379 11.881 .000 .418 2.391

TTQB .069 .032 .063 2.146 .032 .496 2.016

a. Dependent Variable: HVCT
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naøy taïo cô hoäi cho sinh vieân tröôøng keát noái, ñöôïc
chia seû hoïc hoûi kinh nghieäm vaø ñònh höôùng, hoã trôï
cho coâng vieäc sau naøy. 

Nhaân toá cuoái cuøng laø “Truyeàn thoâng vaø quaûng
baù cuûa nhaø tröôøng”. Truyeàn thoâng vaø quaûng baù cuûa
tröôøng ñoùng vai troø raát quan troïng khi cung caáp
thoâng tin, xaây döïng hình aûnh vaø taïo söï tin töôûng ñoái
vôùi hoïc sinh, sinh vieân. Nhôø ñoù, hoïc sinh sinh vieân
coù cô sôû ñeå löïa choïn tröôøng ñaïi hoïc phuø hôïp. Hôn
nöõa, vieäc truyeàn thoâng vaø quaûng baù hieäu quaû giuùp
tieáp caän, thu huùt vaø xaây döïng ñöôïc hình aûnh tích
cöïc, uy tín ñoái vôùi hoïc sinh sinh vieân. Töø ñoù, giuùp hoï
coù theå deã daøng ñöa ra quyeát ñònh löïa choïn. 

Khuyeán nghò vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc
Taêng cöôøng hoaït ñoäng tö vaán, ñònh höôùng töø

ngöôøi coù aûnh höôûng: Ñeå gia taêng taùc ñoäng cuûa nhaân
toá "AÛnh höôûng töø ngöôøi khaùc", caùc tröôøng ñaïi hoïc
caàn thieát laäp moät heä thoáng tö vaán höôùng nghieäp
hieäu quaû vôùi söï tham gia cuûa nhöõng caù nhaân coù uy
tín, bao goàm giaûng vieân, chuyeân gia trong ngaønh,
doanh nhaân, cöïu sinh vieân thaønh coâng vaø caùc nhaø
tuyeån duïng

Naâng chaát löôïng moâi tröôøng hoïc taäp vaø traû
nghieäm sinh vieân: Nhaân toá "Moâi tröôøng hoïc taäp vaø
traûi nghieäm sinh vieân" coù möùc ñoä aûnh höôûng cao
ñoái vôùi quyeát ñònh choïn tröôøng ñaïi hoïc cuûa hoïc
sinh, sinh vieân, theå hieän qua heä soá Beta = 0.378.

Ñieàu naøy cho thaáy, beân caïnh danh tieáng vaø chöông
trình ñaøo taïo, chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc, cô sôû vaät
chaát, phöông phaùp giaûng daïy vaø traûi nghieäm thöïc teá
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc thu huùt vaø giöõ
chaân sinh vieân. 

Xaây döïng vaø cuûng coá danh tieáng, chaát löôïng
ñaøo taïo: Trong boái caûnh giaùo duïc ñaïi hoïc caïnh
tranh ngaøy caøng gay gaét, danh tieáng vaø chaát löôïng
ñaøo taïo ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc thu huùt
sinh vieân vaø naâng cao vò theá cuûa tröôøng ñaïi hoïc.
Theo caùc nghieân cöùu veà haønh vi löïa choïn tröôøng
ñaïi hoïc, uy tín hoïc thuaät khoâng chæ aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh cuûa sinh vieân maø coøn taïo döïng nieàm tin
laâu daøi ñoái vôùi doanh nghieäp, toå chöùc vaø coäng ñoàng
hoïc thuaät. 

Toái öu hoùa chieán löôïc truyeàn thoâng vaø quaûng baù
thöông hieäu giaùo duïc: Trong boái caûnh caïnh tranh
maïnh meõ giöõa caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc, truyeàn
thoâng vaø quaûng baù thöông hieäu ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc thu huùt sinh vieân tieàm naêng, naâng
cao uy tín cuûa tröôøng vaø xaây döïng moái quan heä beàn
vöõng vôùi coäng ñoàng. Maëc duø nghieân cöùu cho thaáy
taùc ñoäng cuûa yeáu toá naøy thaáp hôn so vôùi caùc nhaân toá
khaùc nhö chaát löôïng ñaøo taïo hay cô sôû vaät chaát,
nhöng neáu ñöôïc toái öu hoùa moät caùch hieäu quaû,
chieán löôïc truyeàn thoâng coù theå trôû thaønh lôïi theá
caïnh tranh quan troïng n
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ABSTRACT: 
University selection is a critical decision for prospective students and is influenced by multiple

factors, including training quality, infrastructure, career prospects, tuition fees, scholarship
policies, and notably, the institution’s brand recognition. While traditional in-person admission
counseling events once played a central role, the trend has shifted toward online information-
seeking behavior. Today’s students increasingly rely on digital platforms such as official
university websites, social media, online communities, and alumni feedback to inform their
choices. This shift highlights the urgent need for universities to develop dynamic and technology-
driven admission strategies that effectively engage prospective students and enhance institutional
visibility in the digital space.

Keywords: selection behavior, university selection, students, Da Nang City.
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