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1. Ñaët vaán ñeà
Phöông thöùc ñaøo taïo theo hoïc cheá tín chæ ñaõ

ñöôïc aùp duïng ôû haàu heát taát caû caùc tröôøng ñaïi hoïc
ôû Vieät Nam vaø ñaõ giuùp caùc tröôøng khoâng ngöøng
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo. Tröôøng Ñaïi hoïc An
Giang baét ñaàu chuyeån ñoåi sang hình thöùc ñaøo taïo
theo hoïc cheá tín chæ töø naêm 2009. Trong quaù trình
thöïc hieän phöông thöùc ñaøo taïo theo hoïc cheá tín
chæ, Tröôøng Ñaïi hoïc An Giang luoân chuù troïng ñeán
phaùt trieån ñoäi nguõ coá vaán hoïc taäp. Thoâng qua
coâng taùc coá vaán hoïc taäp, sinh vieân naém vöõng caùc
quy ñònh, quy cheá ñaøo taïo, hieåu roõ chöông trình
ñaøo taïo (CTÑT), coù khaû naêng töï xaây döïng keá
hoaïch hoïc taäp hieäu quaû nhaát cho baûn thaân, coù khaû

naêng ñònh höôùng ngheà nghieäp töông lai. Naêm
2015, Tröôøng Ñaïi hoïc An Giang ñaõ ban haønh
Quyeát ñònh soá 362/QÑ-ÑHAG ñeå quy ñònh veà
chöùc naêng, nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuûa CVHT.

Khoa Coâng ngheä thoâng tin (CNTT), Tröôøng
ÑHAG coù 2 chuyeân ngaønh ñaøo taïo laø CNTT vaø
Kyõ thuaät phaàn meàm (KTPM), vôùi khoaûng 1500
SV ñang theo hoïc. Khoa coù 17 lôùp chuyeân ngaønh
do 17 coá vaán hoïc taäp quaûn lyù. Taát caû caùc coá vaán
hoïc taäp cuûa khoa ñeàu coù trình ñoä chuyeân moân cao,
coù nhieàu naêm kinh nghieäm laøm coâng taùc coá vaán
hoïc taäp... Tuy nhieân, coâng taùc coá vaán hoïc taäp cuûa
khoa cuõng gaëp moät soá khoù khaên nhö chöa coù heä
thoáng hoã trôï tö vaán laäp keá hoaïch hoïc taäp, chöa coù
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heä thoáng quaûn lyù hoà sô coá vaán, tæ leä coá vaán hoïc
taäp/sinh vieân coøn cao, giaûng vieân (GV) vöøa kieâm
nhieäm coá vaán hoïc taäp vöøa laøm coâng taùc trôï lyù
khoa, coâng taùc Ñoaøn cuûa khoa neân khoâng coù
nhieàu thôøi gian ñeå tö vaán cho sinh vieân,... Nhöõng
haïn cheá ñoù ñaõ aûnh höôûng nhieàu ñeán keát quaû hoïc
taäp, reøn luyeän cuûa sinh vieân. Baøi vieát naøy trình
baøy thöïc traïng, nguyeân nhaân daãn ñeán caùc khoù
khaên cuûa coâng taùc coá vaán hoïc taäp taïi khoa CNTT,
töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu
quaû coâng taùc coá vaán hoïc taäp taïi khoa CNTT.

2. Toång quan nghieân cöùu
2.1. Thöïc traïng coâng taùc coá vaán hoïc taäp taïi

Khoa Coâng ngheä thoâng tin 

Khoa CNTT coù 2 chuyeân ngaønh ñaøo taïo laø
CNTT vaø KTPM. Naêm hoïc 2024-2025, khoa coù
khoaûng 1500 SV ñang theo hoïc, coù 17 lôùp chuyeân
ngaønh do 17 GV laøm nhieäm vuï coá vaán hoïc taäp.
Trong ñoù, coù 3 coá vaán hoïc taäp laø nöõ vaø 14 coá vaán
hoïc taäp laø nam, taát caû coá vaán hoïc taäp ñeàu coù trình
ñoä töø thaïc só trôû leân vaø coù thôøi gian coâng taùc treân
10 naêm. Moät lôùp chuyeân ngaønh seõ do moät coá vaán

hoïc taäp laøm coâng taùc coá vaán xuyeân suoát 4 naêm
hoïc. Taát caû caùc coá vaán hoïc taäp ñeàu naém vöõng
CTÑT, ñeà cöông chi tieát hoïc phaàn, caùc quy ñònh,
quy cheá ñaøo taïo, coù nhieàu naêm kinh nghieäm trong
giaûng daïy vaø NCKH.

Naêm hoïc 2024-2025, nhoùm taùc giaû ñaõ khaûo saùt
laáy yù kieán cuûa sinh vieân veà coâng taùc tö vaán hoïc
taäp. Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän vôùi caùc sinh vieân töø
naêm thöù nhaát ñeán naêm thöù tö cuûa khoa CNTT.
(Baûng 1)

Qua keát quaû khaûo saùt cho thaáy ña soá sinh vieân
ñoàng yù vôùi noäi dung coá vaán hoïc taäp coù tö vaán ñaày
ñuû cho sinh vieân caùc vaán ñeà veà caùc quy ñònh, quy
cheá ñaøo taïo, CTÑT, soå tay coá vaán hoïc taäp, ñaêng
kyù hoïc phaàn, hoïc laïi, hoïc caûi thieän ñieåm,... Tuy
nhieân, ña soá coá vaán hoïc taäp chöa tö vaán, höôùng
daãn sinh vieân laäp keá hoaïch hoïc taäp töøng hoïc kyø.
Nguyeân nhaân laø coá vaán hoïc taäp chöa naém roõ heát
caùc keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân vaø moät coá vaán
hoïc taäp quaûn lyù lôùp quaù ñoâng sinh vieân neân khoâng
theå laäp keá hoaïch hoïc taäp cho töøng sinh vieân. Beân
caïnh ñoù, coá vaán hoïc taäp chöa tö vaán nhieàu cho

Quaûn trò - Quaûn lyù

Soá 8 - Thaùng 3/2025

Noäi dung khaûo saùt
Tæ leä %
ñoàng yù

Tæ leä % 
khoâng ñoàng yù

CVHT coù giôùi thieäu, tö vaán ñaày ñuû veà caùc quy ñònh, quy cheá ñaøo taïo, CTÑT, soå tay CVHT 90 10

CVHT coù tö vaán, höôùng daãn SV veà ñaêng kyù hoïc phaàn, hoïc laïi, hoïc caûi thieän ñieåm 90 10

CVHT coù tö vaán, höôùng daãn SV veà taâm lyù, caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi 52 48

CVHT coù tö vaán, höôùng daãn SV veà NCKH, höôùng nghieäp 65 35

CVHT coù tö vaán, höôùng daãn SV veà hoïc boång, caûnh baùo hoïc vuï, baûo löu keát quaû hoïc taäp,
ñieåm reøn luyeän, hoïc phí, vay voán

85 15

CVHT coù tö vaán, höôùng daãn SV laäp keá hoaïch hoïc taäp töøng hoïc kyø 45 55

Thôøi löôïng sinh hoaït lôùp 6 buoåi/hoïc kyø laø hôïp lyù 85 15

Caùc keânh giao tieáp giöõa CVHT vaø SV laø raát thuaän lôïi vaø kòp thôøi 96 4

Caùc phoøng ban, vaên phoøng khoa CNTT coù tö vaán, höôùng daãn ñaày ñuû cho SV veà hoïc taäp,
NCKH, caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi

85 15

SV ñöôïc cung caáp phaàn meàm quaûn lyù keát quaû hoïc taäp, hoã trôï laäp keá hoaïch hoïc taäp 75 25

Baûng 1. Laáy yù kieán SV veà coâng taùc tö vaán hoïc taäp taïi khoa CNTT
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sinh vieân caùc vaán ñeà veà taâm lyù, caùc hoaït ñoäng xaõ
hoäi, NCKH, höôùng nghieäp. Nguyeân nhaân laø coá
vaán hoïc taäp chöa coù kinh nghieäm, chuyeân moân veà
taâm lyù, coá vaán hoïc taäp ít tham gia caùc hoaït ñoäng
xaõ hoäi cuøng vôùi sinh vieân, coá vaán hoïc taäp chöa
daønh nhieàu thôøi gian ñeå tö vaán NCKH vaø höôùng
nghieäp cho sinh vieân. 

Khi hoûi veà ”Thôøi löôïng sinh hoaït lôùp 6 buoåi/hoïc
kyø laø hôïp lyù”, phaàn lôùn sinh vieân ñoàng yù vôùi 6
buoåi/hoïc kyø laø ñuû vaø khoâng caàn taêng theâm buoåi sinh
hoaït naøy vì ña soá caùc thaéc maéc cuûa sinh vieân ñeàu
ñöôïc coá vaán hoïc taäp traû lôøi qua Zalo kòp thôøi hoaëc
SV thöôøng xuyeân gaëp tröïc tieáp coá vaán hoïc taäp ñeå
trao ñoåi.

Khi hoûi veà “Caùc keânh giao tieáp giöõa coá vaán hoïc
taäp vaø sinh vieân laø raát thuaän lôïi vaø kòp thôøi”, haàu
nhö taát caû sinh vieân ñeàu ñoàng yù. Caùc keânh giao tieáp
qua Email, soá ñieän thoaïi, Zalo, Facebook mang laïi
heäu quaû raát toát. Trong ñoù, keânh Zalo laø hieäu quaû
nhaát, ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát. 

Khi hoûi veà “Caùc phoøng ban, vaên phoøng khoa
CNTT coù tö vaán, höôùng daãn ñaày ñuû cho sinh vieân
veà hoïc taäp, NCKH, caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi”, ña soá
sinh vieân ñoàng yù. Caùc phoøng ban bao goàm phoøng
coâng taùc sinh vieân, phoøng ñaøo taïo, phoøng khaûo thí
vaø ñaûm baûo chaát löôïng cuøng vôùi vaên phoøng khoa
CNTT laø keânh giao tieáp tröïc tieáp tö vaán, höôùng daãn
SV giaûi quyeát nhieàu vaán ñeà veà hoïc taäp, xaõ hoäi,
NCKH, höôùng nghieäp,... 

Khi hoûi veà “sinh vieân ñöôïc cung caáp phaàn meàm
quaûn lyù keát quaû hoïc taäp, hoã trôï laäp keá hoaïch hoïc
taäp”, phaàn lôùn sinh vieân ñoàng yù. Vì tröôøng coù
website quaûn lyù ñaêng kyù hoïc phaàn
(regis.agu.edu.vn) giuùp quaûn lyù toaøn boä ñieåm hoïc
taäp cuûa sinh vieân. Thoâng qua phaàn meàm naøy, coá
vaán hoïc taäp coù theå xem keát quaû ñaêng kyù hoïc phaàn,
xem ñieåm hoïc taäp cuûa sinh vieân,... Ñaây ñöôïc xem laø
keânh döõ lieäu quan troïng nhaát giuùp coá vaán hoïc taäp
naém roõ tình hình hoïc taäp cuûa töøng sinh vieân ñeå coù
theå ñöa ra tö vaán hôïp lyù cho töøng ñôït ñaêng kyù hoïc
phaàn cuûa sinh vieân. Tuy nhieân, moät soá sinh vieân
chöa ñoàng yù do phaàn meàm naøy chöa hoã trôï thoáng keâ

ñieåm, hoã trôï xaây döïng tieán trình hoïc taäp neân sinh
vieân vaø coá vaán hoïc taäp gaëp khoù khaên trong vieäc laäp
keá hoaïch hoïc taäp.

2.2. Nguyeân nhaân daãn ñeán coâng taùc coá vaán hoïc
taäp cho sinh vieân taïi khoa Coâng ngheä thoâng tin coøn
haïn cheá 

Moät soá ít coá vaán hoïc taäp chöa thöïc hieän toát coâng
taùc CVHT: taát caû caùc coá vaán hoïc taäp coù kieán thöùc
chuyeân moân cao, nhieàu kinh nghieäm trong coâng
taùc coá vaán. Tuy nhieân, nhieàu coá vaán hoïc taäp khoâng
coù kieán thöùc chuyeân moân veà taâm lyù hoïc neân gaëp
khoù khaên ñeå naém roõ taâm tö, tình caûm, cuoäc soáng
ngoaøi xaõ hoäi cuûa sinh vieân,... Moät soá ít coá vaán hoïc
taäp chöa thöôøng xuyeân gaëp sinh vieân, chöa nhieät
tình giaûi ñaùp caùc thaéc maéc hay tö vaán caùc vaán ñeà
veà hoïc taäp, NCKH, höôùng nghieäp cho sinh vieân.
Beân caïnh ñoù, CTÑT, caùc quy ñònh, quy cheá ñaøo
taïo thöôøng xuyeân thay ñoåi neân moät soá coá vaán hoïc
taäp chöa caäp nhaät kòp thôøi. Do ñoù, coá vaán hoïc taäp
chöa thoâng tin, tö vaán kòp thôøi caùc thoâng tin môùi
cho sinh vieân.

Sinh vieân chöa quan taâm ñeán coâng taùc coá vaán hoïc
taäp: nhieàu sinh vieân chöa thaät söï quan taâm ñeán
coâng taùc coá vaán hoïc taäp neân thöôøng xuyeân vaéng
maët taïi caùc buoåi sinh hoaït lôùp, khoâng thöôøng xuyeân
xem thoâng baùo cuûa coá vaán hoïc taäp, ban caùn söï lôùp
(BCSL) göûi leân zalo nhoùm daãn ñeán caùc sinh vieân
naøy khoâng naém baét ñöôïc caùc quy ñònh, quy cheá ñaøo
taïo cuûa tröôøng vaø caùc thoâng baùo cuûa coá vaán hoïc taäp
neân gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc ñaêng kyù hoïc
phaàn vaø laäp keá hoaïch hoïc taäp. Thöïc teá cho thaáy,
nhieàu sinh vieân bò caûnh baùo keát quaû hoïc taäp do töï yù
boû hoïc, khoâng tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa lôùp,
khoâng naém vöõng CTÑT, khoâng ñaêng kyù hoïc phaàn,
hoïc laïi nhieàu hoïc phaàn daãn ñeán khoâng theo kòp
CTÑT nhöng caùc sinh vieân naøy cuõng khoâng lieân heä
coá vaán hoïc taäp ñeå ñöôïc tö vaán, höôùng daãn laäp keá
hoaïch hoïc taäp.

Tæ leä coá vaán hoïc taäp/sinh vieân coøn cao: Khoa
CNTT coù khoaûng 1.500 sinh vieân vôùi 17 lôùp chuyeân
ngaønh do 17 coá vaán hoïc taäp quaûn lyù. Bình quaân moät
coá vaán hoïc taäpseõ quaûn lyù khoaûng 88 sinh vieân, tæ leä
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naøy laø cao so vôùi caùc khoa khaùc trong Tröôøng Ñaïi
hoïc An Giang. Beân caïnh ñoù, cuõng coù lôùp coù só soá lôùn
hôn vôùi 100 sinh vieân nhöng chæ do moät coá vaán hoïc
taäp quaûn lyù. Do quaûn lyù nhieàu sinh vieân neân coá vaán
hoïc taäp khoù tieáp caän töøng SV ñeå laéng nghe vaø tö
vaán cuï theå cho töøng sinh vieân.  

Coá vaán hoïc taäp laøm coâng taùc kieâm nhieäm: caùc
GV cuûa khoa ngoaøi coâng taùc giaûng daïy coøn kieâm
nhieäm moät soá coâng taùc khaùc nhö trôï lyù khoa, coâng
taùc Ñoaøn cuûa khoa, coâng taùc coá vaán hoïc taäp, coâng
taùc NCKH neân khoâng coù nhieàu thôøi gian ñeå tö vaán
cho sinh vieân trong vai troø coá vaán hoïc taäp.

Thieáu caùc coâng cuï hoã trôï tö vaán hoïc taäp: Coá vaán
hoïc taäp söû duïng nhieàu keânh giao tieáp vôùi sinh vieân
nhö Email, Zalo, Facebook,... Beân caïnh ñoù, coá vaán
hoïc taäp coøn söû duïng website quaûn lyù ñaêng kyù hoïc
phaàn (regis.agu.edu.vn) ñeå xem danh saùch sinh
vieân, xem thôøi khoùa bieåu, xem keát quaû hoïc taäp,...
Tuy nhieân, khoa chöa coù heä thoáng tö vaán hoïc taäp
cho sinh vieân neân coá vaán hoïc taäp chöa khaùi quaùt
ñöôïc caây tieán trình hoïc taäp cuûa sinh vieân. Do ñoù, coá
vaán hoïc taäp gaëp khoù khaên trong vieäc ñònh höôùng, tö
vaán vaø laäp keá hoaïch hoïc taäp hôïp lyù cho sinh vieân.
Taát caû caùc coá vaán hoïc taäp ñeàu quaûn lyù caùc hoà sô
sinh hoaït lôùp, caùc hoaït ñoäng cuûa lôùp, caùc bieân baûn
xöû lyù caûnh baùo keát quaû hoïc taäp, xeùt ñieåm reøn luyeän,
xeùt hoïc boång,... döôùi daïng file neân gaëp khoù khaên
trong quaûn lyù, thoáng keâ vaø tìm kieám.

3. Moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát naâng cao coâng taùc
coá vaán hoïc taäp cho sinh vieân khoa Coâng ngheä
thoâng tin

3.1. Xaây döïng ñoäi nguõ coá vaán hoïc taäp vöõng
maïnh

Coá vaán hoïc taäp töï reøn luyeän, boài döôõng caùc kieán
thöùc, kyõ naêng veà hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp, naém
vöõng vaø caäp nhaät kòp thôøi caùc quy ñònh, quy cheá ñaøo
taïo, CTÑT. Coá vaán hoïc taäp caàn theo doõi, giaùm saùt
tieán ñoä hoïc taäp, phaûi naém roõ keát quaû hoïc taäp cuûa
SV, bieát ñöôïc caây tieán trình hoïc taäp cuûa SV ñaõ hoaøn
thaønh bao nhieâu hoïc phaàn, coù nhöõng hoïc phaàn naøo
phaûi hoïc laïi, hoïc phaàn naøo caàn hoïc caûi thieän ñieåm
ñeå ñöa ra caùc ñònh höôùng vaø laäp keá hoaïch hoïc taäp,

ñieàu chænh keát hoaïch hoïc taäp hôïp lyù nhaát cho sinh
vieân theo töøng hoïc kyø.

Coá vaán hoïc taäp phaûi luoân tích cöïc, quan taâm,
nhieät tình, taïo söï gaàn guõi vôùi sinh vieân, saün saøng tö
vaán, höôùng daãn sinh vieân khoâng chæ trong hoïc taäp
maø coøn trong caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi, ñôøi soáng haèng
ngaøy, trao ñoåi vaø hoã trôï sinh vieân caùc vaán ñeà veà taâm
lyù, loái soáng ñaïo ñöùc. Beân caïnh ñoù, CVHT caàn quan
taâm höôùng daãn sinh vieân thöïc hieän caùc nhieäm vuï
NCKH, hoã trôï sinh vieân ñònh höôùng ngheà nghieäp
töông lai.

Coá vaán hoïc taäp caàn taêng cöôøng quaûn lyù caùc sinh
vieân caù bieät, thöôøng xuyeân nghæ hoïc nhaát laø caùc sinh
vieân bò caûnh baùo keát quaû hoïc taäp. Coá vaán hoïc taäp
phaûi laäp hoà sô quaûn lyù, theo doõi tieán ñoä hoïc taäp cuûa
caùc sinh vieân naøy, lieân heä gia ñình sinh vieânñeå naém
roõ nguyeân nhaân vaø cuøng gia ñình tìm giaûi phaùp giuùp
sinh vieân laäp keá hoaïch hoïc taäp hôïp lyù ñeå khoâng bò
caûnh baùo keát quaû hoïc taäp laàn nöõa.

Coá vaán hoïc taäp caàn trao ñoåi vôùi GV boä moân veà
tình hình hoïc taäp cuûa lôùp mình ñang coá vaán ñeå naém
roõ tình hình hoïc taäp cuûa sinh vieân. Coá vaán hoïc taäp
caàn phaân coâng nhieäm vuï cuï theå cho töøng thaønh vieân
BCSL vaø phoái hôïp vôùi BCSL ñeå quaûn lyù lôùp chaët
cheõ hôn. Vì BCSL laø caùc thaønh vieân tröïc tieáp quaûn
lyù lôùp thay coá vaán hoïc taäp, thöôøng xuyeân tieáp xuùc
vôùi taát caû caùc sinh vieân cuûa lôùp neân BCSL seõ naém
roõ veà naêng löïc hoïc taäp, tính caùch, hoaøn caûnh gia
ñình cuûa nhieàu sinh vieân trong lôùp. Neáu BCSL hoøa
ñoàng, nhieät tình, bieát laéng nghe yù kieán ñoùng goùp
cuûa caùc SV khaùc vaø coá vaán hoïc taäp thì CVHT seõ raát
thuaän lôïi vaø deã daøng quaûn lyù, tö vaán cho sinh vieân.

3.2. Taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
ñeå hoã trôï coâng taùc tö vaán hoïc taäp cho sinh vieân

Hieän taïi coá vaán hoïc taäp vaø sinh vieân gaëp khoù
khaên trong vieäc laäp keá hoaïch hoïc taäp vì khoa chöa
coù phaàn meàm naøo hoã trôï xaây döïng caây tieán trình
hoïc taäp. Beân caïnh ñoù, coá vaán hoïc taäp cuõng muoán
quaûn lyù hoà sô coá vaán hoïc taäp baèng phaàn meàm ñeå
deã daøng laäp caùc bieân baûn hoïp lôùp, thoáng keâ vaø tìm
kieám keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân. Ñeå khaéc phuïc
khoù khaên ñoù, khoa CNTT ñaõ trieån khai nhieàu ñeà
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taøi NCKH cuûa SV veà naâng cao coâng taùc coá vaán
hoïc taäp. Trong soá caùc ñeà taøi ñoù coù hai ñeà taøi ñaõ
ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu veà laäp keá hoaïch hoïc taäp vaø
quaûn lyù hoà sô coá vaán hoïc taäp, cuï theå laø: 

- Ñeà taøi khoùa luaän ”Xaây döïng website quaûn lyù
keá hoaïch hoïc taäp cuûa sinh vieân taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc An Giang”. Website ñaõ xaây döïng ñöôïc caây
tieán trình hoïc taäp cuûa SV. Moãi hoïc kyø, SV xem
ñöôïc ñieåm hoïc taäp, bieát ñöôïc caùc hoïc phaàn chöa
ñaït, caùc hoïc phaàn caàn hoïc caûi thieän ñieåm, töø ñoù
SV döïa vaøo caây tieán trình hoïc taäp ñeå töï xaây döïng
keá hoaïch hoïc taäp hôïp lyù nhaát. Coá vaán hoïc taäp seõ
xem keá hoaïch hoïc taäp cuûa töøng SV vaø ñöa ra tö
vaán phuø hôïp nhaát cho SV. 

- Ñeà taøi khoùa luaän ”Heä thoáng thoâng tin hoã trôï
coâng taùc coá vaán hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc An
Giang”. Heä thoáng coù caùc chöùc naêng nhö Quaûn lyù hoà
sô coá vaán hoïc taäp giuùp coá vaán hoïc taäp taïo, löu caùc
bieân baûn hoïp lôùp, hoïp caûnh baùo keát quaû hoïc taäp,
hoïp xeùt ñieåm reøn luyeän, hoïp xeùt hoïc boång,... ; Quaûn
lyù thoâng tin SV giuùp löu vaø caäp nhaät thoâng tin SV,
gia ñình SV. Quaûn lyù keát quaû hoïc taäp giuùp coá vaán
hoïc taäp xem ñieåm, xem caùc hoïc phaàn chöa ñaït, hoïc
phaàn caàn hoïc caûi thieän ñieåm, tình hình caûnh keát quaû
hoïc taäp, ñieåm reøn luyeän cuûa töøng SV. Website naøy
giuùp coá vaán hoïc taäp coù theå naém roõ taát caû thoâng tin
cuûa SV töø keát quaû hoïc taäp, reøn luyeän ñeán thoâng tin
caù nhaân, thoâng tin gia ñình SV. 

Hieän hai ñeà taøi naøy chöa ñöôïc tích hôïp vaøo
website cuûa khoa. Khoa caàn sôùm ñöa caùc ñeà taøi
khoa hoïc naøy vaøo söû duïng ñeå coâng taùc CVHT cuûa
khoa ngaøy caøng ñaït hieäu quaû toát hôn.

3.3. Taêng cöôøng coâng taùc tö vaán hoïc taäp töø
Tröôøng Ñaïi hoïc An Giang, caùc phoøng ban, vaên
phoøng khoa Coâng ngheä thoâng tin

Tröôøng ñaõ thöôøng xuyeân toå chöùc caùc hoäi thaûo
veà coâng taùc coá vaán hoïc taäp, taäp huaán caùc kieán

thöùc veà taâm lyù SV cho coá vaán hoïc taäp, tuy nhieân
haøng naêm, Tröôøng neân caäp nhaät nhöõng thay ñoåi
cuûa quy ñònh, quy cheá ñaøo taïo, CTÑT vaøo soå tay
coá vaán hoïc taäp vaø phoå bieán cho coá vaán hoïc taäp,
SV ñaàu naêm hoïc. Sau moãi naêm hoïc, Tröôøng neân
toå chöùc laáy yù kieán khaûo saùt töø SV veà nhu caàu caàn
ñöôïc tö vaán, cuõng nhö nhöõng phaûn hoài ñaùnh giaù
cuûa SV ñoái vôùi coá vaán hoïc taäp. 

Khoa caàn quy ñònh tæ leä CVHT/SV sao cho hôïp lyù
nhaát, phuø hôïp vôùi chuyeân ngaønh ñaøo taïo, khoâng
phaân coâng moät coá vaán hoïc taäp quaûn lyù quaù nhieàu
SV. GV ngoaøi nhieäm vuï giaûng daïy, NCKH thì coù theå
kieâm nhieäm theâm coâng taùc coá vaán hoïc taäp nhöng
caàn haïn cheá GV thöïc hieän nhieàu coâng vieäc cuøng luùc
nhö vöøa kieâm nhieäm coá vaán hoïc taäp, vöøa kieâm
nhieäm trôï lyù khoa hay coâng taùc Ñoaøn cuûa khoa. 

Caùc phoøng ban nhö nhö phoøng ñaøo taïo, phoøng
coâng taùc sinh vieân, phoøng khaûo thí vaø ñaûm baûo
chaát löôïng cuøng vôùi vaên phoøng khoa CNTT caàn
phaûi phoái hôïp chaët cheõ vaø ñoàng boä ñeå cung caáp
ñaày ñuû, kòp thôøi caùc thoâng tin lieân quan ñeán
chöông trình hoïc, caùc quy ñònh, quy cheá ñaøo taïo,
caùc thoâng baùo thay ñoåi trong quaù trình ñaøo taïo cho
coá vaán hoïc taäp vaø SV. 

4. Keát luaän
Coâng taùc coá vaán hoïc taäp coù vai troø raát quan

troïng trong heä thoáng ñaøo taïo theo hoïc cheá tín chæ
vaø coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán keát quaû hoïc taäp cuûa
SV. Keát quaû nghieân cöùu cuûa ñeà taøi ñaõ cho thaáy
thöïc traïng vaø moät soá khoù khaên khi thöïc hieän coâng
taùc coá vaán hoïc taäp taïi khoa CNTT. Ñeà taøi ñaõ ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå naâng cao coâng taùc coá
vaán hoïc taäp, qua ñoù goùp phaàn naâng cao keát quaû
hoïc taäp, reøn luyeän cuûa SV. Caùc giaûi phaùp ñeà xuaát
khoâng chæ aùp duïng cho khoa CNTT maø coøn coù theå
trieån khai aùp duïng cho caùc khoa khaùc thuoäc
Tröôøng Ñaïi hoïc An Giang n
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ABSTRACT: 
Academic advising plays a vital role in supporting students’ academic success and overall

development. However, the Faculty of Information Technology at An Giang University
currently faces several challenges in providing effective academic guidance. These difficulties
have a significant impact on students’ learning outcomes and training quality. This study
analyzes the current state of academic advising within the faculty, identifies key obstacles, and
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aimed at enhancing the effectiveness of academic advising and better supporting students in
their academic journey.
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