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TOM TAT:

Nhiéu doanh nghiép hién nay nhan thiic dugc ring xu th€ canh tranh va hoi nhap doi hdi ho
phdi dit muc tiéu nang cao ning suit chat lugng cho moi cdng doan quan Iy. Tuy nhién, viéc thuc
hién muc tiéu gip khé khin do doanh nghiép chua xéc dinh dudc can thay ddi di€m nao va thay ddi
nhu thé ndo. Bai vi€t nay tdng hop lai cic budc ti€n hanh dé tai tw van thi diém ning cao ning suit
chat Iugng cho mot s6 doanh nghiép & tinh Séc Tring, tir d6 néu Ién nhitng han ché thudng gip &
cdc khau quan 1y va goi y nhitng md hinh, cong cu hién dai c6 thé 4p dung dé cai ti€n trong nhiéu
trudng hop. Pong thdi, bai viét ciing dic két kinh nghiém gitip cong tic trién khai két qua nghién
cttu vao thyc tién doanh nghiép dién ra trdi chdy hon.

Tu khéa: ning suit, chat lugng, KAIZEN, 5S, hé thdng sin xuit tinh gon, tinh Sé¢ Tring.

1.Pat van dé

Mdt nén kinh t€ ting trudng bén vitng dugc
ciu thanh tir nhiéu y&u td, trong d6 ning suit lao
dong va sy ddng nhat v& tiéu chuin chit lugng
clia san phim diu ra 12 nhitng yé&u t& then chét.
Nhitng y&u t6 ndy khong chi dugc xem nhu nhitng
di€m manh thong thudng, ma di trd thanh nhitng
diéu kién bit budc mdi doanh nghiép phai c6 dé
tOn tai va canh tranh trong moi trudng kinh doanh
hién nay. Trong khuon khd dé tai nghién cttu, dua

vao nhitng s6 liéu thong ké tai tinh Sé¢ Tring, s6
lugng doanh nghiép vira va nhd hoat dong trén dia
ban nay chi€m hon 98% tong s& doanh nghiép, tuy
nhién hon 1/3 trong s6 d6 ty ddnh gid ning suit va
chat lugng ctia doanh nghiép minh chi dao dong
tai mic trung binh - thip. Piéu nay thé hién, vin
dé nang cao ning suat chat lugng & tinh Sé¢ Tring
chua that sy dugc quan tAm va trién khai ding
cdch. Ban than tirng doanh nghiép hi€u dudc viéc
khong c6 dd ning lyc canh tranh, nhung chua
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nhin thifc dugc tinh cip thi€t cda vadn dé nay,
ciing nhu chura bi€t bit dau cdi ti€n tir dau.

Hién nay, cdc gidi phdp nang cao ning suat chat
lugng dugc nghién cttu va Gng dung thanh cong
ngay cang nhiéu. Tuy nhién, v6i dic thil linh vuc
kinh doanh khic nhau; vin héa, ngudn luc, dinh
huéng,... cia mdi doanh nghiép ciing c6 su riéng
biét, viéc Iya chon gidi phap phli hgp nhat va ing
dung mot cach linh hoat, c6 diéu chinh, ung bi€n
vio tiing trudng hdp cu thé 12 mot bai todn nan giai,
can dudc trién khai dong bo, nhat quan, dén tit ca
cdc don vi trong ndi bd doanh nghiép, ciing nhu can
su phdi hop, tao diéu kién, tu van tir chinh quyén
dia phuong va céc t8 chifc c6 lién quan. Trén tinh
than d6, bai viét nay dugc trinh bay nhim muc dich
tém tit va rit kinh nghiém tir quy trinh thuc hién
mot dé tai tu van thi diém da thanh cong & tinh Séc
Tring, qua d6 déng gép thém co sG tham khdo cho
cdc t6 chic nghién ctu vé ning sudt chat lugng
khdc. Bai vi€t con dé xut cdc cong cu, mo hinh cai
ti€n dugc danh gid cao vé tinh hiéu qua va tinh dé
thyc hién @€ cic doanh nghiép, dic biét 12 doanh
nghiép vira va nhd, c6 k& hoach rd rang hon trong
cong cudc ddi méi toan dién, hudng t6i muc tiéu
phét trién va hoi nhap.

2. Khai quit hoat dong tu van thi di€m thiic
diy doanh nghiép ng dung mé hinh va cong cu
cai ti€n nhiim ning cao niing suit, chat lugng

bay la hoat dong hudng t6i viéc nang cao ndng
sudt va chat lugng sin phim, hang héa cong
nghiép chu luc trén c¢o s§ dp dung cdc gidi phdp
quan ly, tng dung khoa hoc, d8i mdi cong nghé,
dau tu. Pong thdi, xdy dung, hoan thién hé thdng
tiéu chuin, quy chuin ky thuit; 4p dung cdc hé
thdng quan 1y, cong cu cdi ti€n ning suit va chit
lugng, cdc mo hinh tién ti€n, quy trinh sdn xuat
tién ti€n d€ nang cao ning suat va chit lugng sin
phdm, hang héa cong nghiép.

2.1. Cdc nhiém vu chinh ciia hoat dong tu vian
thi di¢m

- Tuyén truyén, vin dong cdc doanh nghiép
ning cao ning suit va chat lugng san phim, hang
héa nganh cong nghiép;
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- X4y dung tiéu chudn, quy chuidn ky thuat;

- Ap dung hé théng quan 1y, mo hinh, cong cu
céi ti€n ning suat, chat lugng, Gng dung ti€n bo
khoa hoc va d6i mdi cong nghé;

- Xay dung va thyc hién cidc du 4n ndng cao
ning suét, chit lugng cdc sian phdm, hang héa
cong nghiép chii lyc, gdm: hing dét may, hang da
gidy, san phdm nhua, nganh thép, héa chit, cd khi
ch€ tao, niing lugng, thi€t bi dién t, vién thong va
cong nghé thong tin;

- Ning cao niing luc quin 1y chit lugng sdn
phdm, hang héa cdng nghiép chi luc.

2.2. Khung chuong trinh thuc hién hoat dong
tuvén thi diém

- Budc 1: Xay dung nhém tr van gdm ddi ngi
nhan lyc dd trinh d§ va niang luc chuyén mén, da
tam huy&t va tinh yéu vdi nghé.

- Bu6c 2: Lva chon doanh nghiép dang ky tu
van thi diém chuong trinh gidi phdp ning cao
ning suat, chit lugng. Sau dé, ti€p xic va lam
viéc v6i doanh nghiép d€ doanh nghiép hi€u vé
hoat dong cia chuong trinh.

- Bu6c 3: Ra sodt, tim hiéu ky tirng quy trinh
san xuat cia mdi doanh nghiép, phan tich cu thé
cho tirng khau trong c4c quy trinh sdn xuat.

- Bu6c 4: Phét hién van dé con tdn dong trong
céc quy trinh sdn xuét.

- Budc 5: Phan tich cdc van dé da phat hién,
lwa chon cdc vin dé mau chét. Sau d6, dua vao
bdi canh tirng doanh nghiép, chit loc nhitng cong
cu cdi ti€n phu hop va 1ap danh sich vu tién hanh
dong. Poi v6i mdi cong cu, du dodn cdc két qua
dat dugc sau khi 4p dung vé mit tdng thé va lau
dai. Cu6i cuing, chon ra nhitng cong cu t8i uu nhit
vé& mit chi phi cho doanh nghiép.

- Budc 6: Trinh by, dé xut danh sdch cong cu
da chon t6i cdc doanh nghiép. Truyén tdi chinh
xdc, d& hi€u, day di thong tin va phuong phap dp
dung d€ doanh nghiép tu dua ra quyét dinh st
dung cdng cu nao.

- Budc 7: Doanh nghiép tu trién khai 4p dung
cong cu di lua chon d€ cai ti€n quy trinh thuc t&.
Nhém tuf vin ddm bdo ludn ddng hanh, hd trg hét
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minh va thong ké chi ti€t cdc s6 liéu trong sudt
thoi gian van hanh.

- Bugc 8: Doanh nghiép ty dénh gid cdc két
qua dugc ghi nhan. Cdc bén phdi hdp ti€n hanh so
sdnh va phan tich gitta trudc va sau khi 4p dung
cong cu, dua trén cdc tiéu chi vé ning suit, sdn
lugng, quy mo va thdi gian van hanh.

- Budc 9: Lap bdo cdo chi ti€t cho tirng doanh
nghiép, 14p bdo cdo tdng thé cho ti't ci ciac doanh
nghiép, rit ra bai hoc kinh nghiém tir thyc tién 4p
dung cdc cong cu quin 1y chit lugng dugc dé xuat
thi diém. X4y dung ham y chinh sach ti€n d&€n xay
dung gidi phdp chié€n ludc toan dién clia dé tai cho
dia phuong.

2.3. Nhitng thudn loi, kho khdn, thdch thiic va
co hoi ciia hoat dong tuvén thi diém

- Thudn lgi: (TL1) Do nhu cAu ning cao ning
suat, chd't lugng 1a c4p thi€t va mang tinh ton vong
vdi doanh nghiép nén phan 16n cdc don vi tu gidc
sdn sang tham gia hoat dong; (TL2) Poi ngii tu
vadn c6 chuyén mon siu, yéu nghé, sit sao véi
cong viéc; (TL3) Chinh quyén dia phudng c6
nhiéu hd tr¢g cho hoat dong trén nhiéu phuong
dién nhulién lac, k&t noi,...

- Khé khdn: (KK1) HAu hét cdc don vi tham gia
la cdc doanh nghiép nhd, ho kinh doanh, hgp tic x4,
it doanh nghi€p vira va 16n tham gia; (KK2) Ning
luc va trinh d0 dp dung cong nghé cia doanh
nghiép vao sin xuét con thiap; (KK3) Do ngudn
kinh phi ¢6 han, nén hoat dong hd trg thi diém dudgc
ti€n hanh trén s6 lugng doanh nghiép con han ché.

- Co h¢i: (CHI1) Doanh nghié€p c6 cd hoi dugc
nim bit rd, toan dién va chuyén nghiép vé hé
thong quin Iy ning sudt chi't lugng. Sau hoat dong
tu van thi di€ém, doanh nghiép hoan toan c6 thé tu
chu viéc dp dung cdng cu nao phit hgp dua trén
nhitng nén tdng dugc tu van; (CH2) Ning suit,
chat lugng doanh nghiép sau khi trién khai mo
hinh m&i da cdi thién rd rét, chi phi dudc ti€t kiém
va quy trinh sdn xuit di d&€n sy chuin héa; (CH3)
Co hoi vuon tAm hoi nhdp qudc t€ trong tuong lai
di thanh cong dit nén méng du tién 13 cdi ti€n
ning cao ning sudt chat luong.

- Thdch thitc: (TT1) HOi nhap cong nghé toan
cAu doi hdi ning luc lao dong, trinh d6 4p dung
cong nghé, thim thiu cong nghé ciia ty ban than
doanh nghiép; (TT2) Chinh sich hd tr¢ tir chinh
quyén doi lic con bat cap, chua sit vdi thuc t&,
doanh nghiép thudng dudc ti€p can dudi hinh thitc
nhitng thong bdo vin tit, vé chi tié€t trién khai nhu
thé& nao thi con han ché.

3. Nhitng mo hinh, cong cu cai ti€n da ap
dung thanh cong tai cic doanh nghiép tai tinh
Séc Trang

3.1. 55 - Toi wu héa khong gian lam viéc
(Bing 1)

5S 1a mot phuong phdp quan ly va sip x&p ndi
lam viéc, thong qua cdc hoat dong nhu gitt vé
sinh, bdo dudng mdy méc, thi€t bi, sip x&p moi
th mot cdch trat tw, ngin ndp,.. nhim xay dung
mot moi trudng lam viéc an toan, hi€u qua, ddm
bdo tinh tinh gon, sach s&, khoa hoc trong qud
trinh thyc thi cong viéc.

5S bao gom: Sang loc (loai b nhitng vat dung
khong can thi€t), Sip x&p (bd tri lai vat dung sao
cho hdp ly, thuan tién, t6i vu khong gian va ti€t
ki€ém thdi gian), Sach s€ (gilt mdi trudng lam viéc
va cdc thi€t bi ludn sach sé&, gon gang, ngin nip),
Sin séc (hé thong héa, ddng bo héa viéc thuc
hién 58S, xay dung théi quen trong tip thé), Sin
sang (duy tri viéc thuc hién 5S, thudng xuyén
ki€m tra tinh trang ndi 1am viéc va cdc mdy méc,
thi€t bi, bi€n 58 thanh mot phan cda vin héa
doanh nghié&p).

3.2. KAIZEN - Cdi tién lién tuc tit nhitng yéu to’
nhé nhdt (Bing 2)

Trong moi khia canh qudn 1y doanh nghiép,
KAIZEN huéng t6i viéc tim ki€m va thyc hién
nhitng cdi ti€n nhd, lién tuc va thudng xuyén.
Phuong phdp ndy nhin manh tinh lién tuc, c6
nghia la hoat ddng ra sodt cac khau clia quy trinh
san xudt, tim ki€m nhitng di€m con han ché dé
cai ti€n cAn dugc thyc hién khong ngirng va nhu
mot théi quen, chit khong can dgi dén lic phat
sinh sy c¢6 méi bit diu diu tra xem 16 hdng
G dau.
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BAng 1. K&t qua ép dung 5S trong hoat dong tu vén thi di€m dp dung mé hinh va céng cu céiti€én
nhdm néing cao ndng sudt chdt lugng cho cdc doanh nghiép tai tinh Sé¢ Trding

Linh vuc hoat dong o s ‘.
T Trudce khi ap dung Sau khi ap dung
San xuét va kinh Dién tich nha xudng chua dugc tan dung triét d&, | T6i uu hoa khu vuc phoi gach, tang lugng

doanh gach nung

dac biét la khu vuc phai gach chd I1én goong say

gach c6 thé chat dugc 1én 1 don vy pallet

San xuét va kinh

Khu vuc sd ché nguyén liéu, khu vuc phi hanh

chua dugc bé tri khoa hoc, chua thuan tién trong

Tong thdi gian san xuét dugc rat ngén do da
cat bét thoi gian tim ki€m nguyén liéu, dung

h hanh tim phi L , ,
doanh hanh tim phi viéc két ndi cac cdng doan chinh véi nhau cuy, chuyén tu buéc nay sang budc khac
Ché bign va kinh Khu vuic ché bién, dong gdi va bao quan gao Céc vat dung, thiét bi dugc chon loc, sap
doanh Gao ST 25 chua dugc chuan hoa, khdng gian lam viéc con x€p tuan ty, khoa hoc, chat lugng déng goi

nhiéu vat dung khong can thiét

va bao quan dugc nang cao

Nguébn: Tdc gid tong hop

BAng 2. K&t qud ép dung KAIZEN trong hoat ddng tu véin thi di€m ép dung md hinh
vé céng cu cdi ti€n nhdm néng cao nding suéit chét Iugng cho cdc doanh nghiép

tqifinh S6¢ Tréng

Linh vuc hoat dong L -
clia doanh nghiép Trudc khi ap dung Sau khi 4p dung
San xuat va kinh Chua c6 chuén chét lugng sau dong géi cho Thiét ké dudc bang chuan hoa chat lugng -

doanh tém kho

tom thanh phdm

quy trinh truc quan, chét lugng tom thanh
pham c6 sy déng bo ro rét

Trong trot va kinh
doanh vu siia tim

Cong doan thu hoach dugc thuc hién thli cong
la chinh, chat lugng v siia thu hoach chua
déng nhét do udc tinh thdi gian chua chudn,
van con tinh trang sau, hdng

SU dung dén canh bao dém nguoc ké ti ngay

ra hoa, quan ly thdi gian phat trién cla v stia

chinh xac va d&'dang hon, tlr d6 c6 co s6 kiém
tra tudi thu hoach va phong ngtia sau, hong

Trong trot va kinh
doanh dua Iu6i

Cdng doan phan loai chua dugc chuén hoa
d&n dén chua dadm bao dugc tiéu chudn chat
lugng ban ra thy trudng

SU dung can bao "DAT/KHONG DAT” trong
qua trinh phan loai dua sau thu hoach dé dam
bao do dong nhét vé kich ¢

San xuat va kinh
doanh san pham thi
cong tu la bo dé

Tam plastic ép la dugc cat tay, hinh dang chua
nét va by anh hudng bdi tay nghé clia nhan
cong, cling nhu ton nhiéu thai gian va nang
suat chua cao

Cbng doan tao hinh plastic dugc chuén hoa
bang khudn dap tay, gilp tang nang suét, chét
lugng, tiét kiém rat nhi€u nhan luc va thai gian

San xuét va kinh
doanh ma&m hot vit

Quy trinh lam m&m chua dugc déu tu nhiéu co
sG vat chét, phu thudc vao kinh nghiém clia
nhan cong, chua dam bao chét lugng daura la
déng nhat

SU dung 16 hdp mam, d& dang han trong viéc
kiém soat ap suét, t6i uu thdi gian 1am ra mét
mé mam
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Quy trinh thyc hién KAIZEN chii y&u gbm céc
buéc: (1) Lua chon cht dé uu tién can thuc hién
KAIZEN dya trén dinh huéng va ngudn luc clia
doanh nghiép; (2) Tim hi€u hién trang, thu thdp
dir liéu va xac dinh muc ti€u; (3) Phan tich dir liéu
da thu thap d€ xdc dinh nguyén nhin gdc ré cda
van dé can cdi ti€n; (4) P& xudt va lya chon gidi
phap; (5) Thuc hién gidi phdp; (6) Pdnh gid két
qua thyc hién; (7) Xay dung hoic stta 18i cdc tiu
chuin phong ngira tai dién; (8) Lip lai chu trinh
da chuin héa.

3.3. H¢ thong sdn xudt tinh gon - Loai bé
nhitng lang phi (Bdng 3)

DPiém mau chot clia hé théng sdn xui't tinh gon
la khong nglrng loai bd nhitng lang phi trong qua
trinh sdn xudt. Cit gidm nhitng yéu t6 khong
mang lai 1gi nhudn s€ gitip gidm chi phi, ting san
lugng va ti€t kiém rat nhiéu ngudn lyc. Khi dé,
vdi cing mot mitc dau ra nhung lai cAn mic dau
vao it hon, gép phan 1am ting Idi nhuin.

C6 8 loai lang phi thudng gip cin loai bé khi
4p dung hé thong sdn xudt tinh gon, bao gdbm: (1)

Nhitng khodng van chuyén khong can thi€t; (2)
Hang tdn kho du thira; (3) Chuyén dong khong cin
thi€t clia ngudi, thi€t bi, may mdc; (4) Cong nhan
hoic thi€t bi nhan rdi; (5) Sdn xuit thira; (6) X
ly, gia cong thira; (7) Sai sét, mic 16i; (8) Khong
tan dung hé&t ning lyc clia nhan cong.

4. Mot sé bai hoc kinh nghiém khi thyc hién
dé tai tu van thi di€m

- Thit nhdt, can c6 sy ddng thuan va thdng nhat
tu tudng cdi ti€n trong toan thé doanh nghiép. Mbi
doanh nghiép cin phai x4c dinh rd chi&n lugc, k&
hoach ctia minh trong dai han vé vdn dé ning
sudt, trong d6 tap trung & cdc tru cot chinh nhu
ngudn nhan lyc, phuong phip quin 1y va chinh
sdch muc tiéu, tdp trung lam tdt cdc cong tic
chu&n bi sdn xui't nhu: k& hoach, ky thuat, co dién.
Céc cap linh dao cin phdt huy vai trd trong viéc
dua ra cdc quyét sich, su chi dao, quan tAm sét
sao. Poi ngii cdn bd quan 1y cap trung khin truong
nhan dién, phat hién nhitng ling phi va dé xuait,
ki€n nghi nhitng gidi phdp hay, cdch lam mdi. Poi
truc ti€p phu trach cdi ti€n cin dugc xay dung co

BAng 3. K&t qua ép dung hé thdng sdn xuéit tinh gon trong hoat dong tu vén thi di€m
ap dung mé hinh va céng cu cdi ti€n nham nding cao nding sudt chét lugng
cho cdc doanh nghiép tai tinh Sé¢ Tréing

Linh vuc hoat dong L N
clia doanh nghiép Trudc khi &p dung Sau khi 4p dung
Sa&n xuat va kinh Chuan hda thong s6 t6i uu vé nhiét do va do

doanh ndm dong

trung ha thdo kha cao

S6 lugng ndm by hdng trudc khi dong gdi con

am khi s8y thang hoa, giam ty 1& ndm héng,
gilp gidm thiéu lang phi do phai say lai san
pham chua dat hoac giam thiéu i 1& 161

San xuét va kinh
doanh mdt hanh tim

Cong doan cat dau dudi va so ché hanh clia

dugc thuc hién chl yéu la thl cdng, thdi gian
lau va chat lugng ban thanh pham chua déng
nhat, nhiéu ct khi cat bi mat kha nhiéu thit

Tim ki€ém cac dung cu hd trg gilip cong doan
s ché dién ra nhanh haon, ciing nhu gidm
thiéu lugng thit hanh b cat di

Séan xuét va kinh
doanh hang thii cong

timay, tre, luc binh luong hap ly cho san phdm déu ra

San xuét hang loat, chua cé su tim hiéu ky nhu
céu khach hang dé dua ra tiéu chudn chét

Loai b 1ang phi do san xu&t vugt qua tiéu
chudn khach hang cén (giam dinh lugng gidy
dang san xuét tir 78gsm xuéng con 60gsm)

Nguén: Tdc gid tong hop
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ciu t8 chiic hop 1y, tip hdp cdc thanh vién c6 du
nidng luc, tich cyc, sdng tao trong cong vi€éc, phin
cong nhiém vu 18 rang, cu thé, phit hgp véi ning
lurc clia mdi ngudi.

- Thit hai, khong trién khai cling mot lic ma
chia ra nhiéu giai doan c4i ti€n di tif cd ban, nén
tang d€n ning cao, tir d& dén kho, tir di€m dén
nhin rong dé€ c6 két qua va rit kinh nghiém rdi
md&i tri€n khai ti€p, nhim ddm bdo cdc nhém nim
dugc phuong phap, diéu chinh kip thdi va lam
quen véi sy thay ddi.

- Thit ba, d6i véi ting tru coOt cai ti€n (nhu
khach hang, qué trinh sdn xuat, cong nghé thiét bi,
nhin sy, moi trudng 1am viéc,..), cAn phdt hién
van dé va lya chon diém ti€n hanh cai ti€n dua
trén hoan cdnh, ngudn lyc riéng biét clia ting
doanh nghiép, cling nhu dua ra gidi phdp mém
déo, linh hoat, tranh radp khudn ciing nhic theo
cong thitc chung.

- Thit tu, truyén thong, gido duc nhan thic cho
ngudi lao dong dé€ thau hi€u sy can thiét cdi ti€n
lién tuc va vai tro ctia ho trong moi hoat dong cai
ti€n d€ 16i kéo sy tham gia clia ngudi lao dong
trong doanh nghiép.

- Thit nam, déng géi va chuyén giao dugc tri
thitc v& trién khai cdc hoat dong cdi ti€n trong du
4n diém d€ c6 thé nhan rong trong doanh nghiép,
ddm bao tinh duy tri va tinh phS bién trong nhiéu
dia phuong. Cu thé, cdc don vi quan 1y dy 4n nhu
Trung tim tiéu chuin ning suit chit lugng - S&
Khoa hoc va Cdng nghé, S6 K& hoach diu tu,
cling vdi cdc ndi hd trg von cho doanh nghiép can

TAILIEU THAM KHAO:

phdi hop chiit ché véi cdc don vi truyén thong, dé
kip thdi dua tin vé cdc hoat dong, két qué cla du
4n t6i cong ddong doanh nghiép. Bén canh dé, nén
c6 cdc hinh thifc ton vinh, khen thudng doi véi
doanh nghiép, c4 nhan tiéu bi€u da nd lyc déng
26p va c6 két qua ndi bat trong cong tic cii ti€n
nang cao ning suit, chi't lugng.

5.Ké&tluan

Nang cao ning suit chat lugng khong chi la
chi€n luge dai han cda tirng doanh nghiép ma
con 1a chi€n luge phat trién nén kinh t€ clia ca
tinh S6¢ Trang néi riéng, cd nudc ndi chung. V4i
nhitng dong thdi nd luc clia tit cd cdc bén lién
quan, ciing v4i tinh ng dung cao ciia nhitng mo
hinh, cdng cu cdi ti€n dugc dé xud't, hoan toan ¢
thé ky vong vé su phat trién manh mé&, dot phd
clia nhiéu nganh sdn xui't, kinh doanh trong thdi
gian sdp tdi. Vi Iy do ngudn lyc c6 han, hoat
dong tu van thi di€m trong pham vi dé tai mdi chi
dirng & giai doan chuyén giao gidi phdp va dao
tao hd trg doanh nghiép vé mit 1y thuyét, con
giai doan vdn hanh hoan toan phu thudc vao
tiém luyc cia doanh nghiép. Song, tdc gid va
nhém nghién citu cho riing c6 thé xem hoat dong
nay 12 mot ham y kha thi trong viéc thic ddy
doanh nghiép cdc doanh nghi€p vira va nhd édp
dung cdc cong cu cdi ti€n ning suit sau khi dé
tai k&t thiic, cling nhu nhiéu t6 chitc c6 thé ghi
nhin nhitng déng gép clia dé tai nhu mot trong
nhitng m6 hinh mau cho viéc thyc thi cdc gidi
phdp nidng cao niang luc canh tranh va kha nang
hoinhap cho doanh nghiép ®
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S& Khoa hoc Cong nghé tinh Séc Tring (2023). Quyét dinh s6 244/QD-SKHCN ngay 31/12/2023 vé Nhiém vu
khoa hoc cong nghé “Pé tai NCKH Pénh gid thuc trang va dé xuit cdc gidi phap hd trg doanh nghiép ning cao

ning suit chit lugng sin phdm clia doanh nghiép tai tinh Séc Tring”.
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APPLYING INNOVATIVE MODELS
AND TOOLS TO ENHANCE PRODUCTIVITY AND QUALITY:
A PILOT CONSULTING CASE STUDY
IN SOC TRANG PROVINCE

® LE THI THU DIEM
Tra Vinh University

ABSTRACT:

In the context of increasing competition and economic integration, many enterprises
recognize the necessity of setting goals to enhance productivity and quality across all
management stages. However, challenges often arise during implementation due to a lack of
clarity on what changes are needed and how to effectively execute them. This study presents the
process and findings of a pilot consulting project aimed at improving productivity and quality for
selected enterprises in Soc Trang province. By analyzing project outcomes, the study identifies
common management limitations and recommends modern models and tools that can be broadly
applied to address these issues. Additionally, the study offers practical insights and lessons
learned to support the effective transfer of research findings into real-world business practices.

Keywords: productivity, quality, KAIZEN, 5S, lean production system, Soc Trang province.
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