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1. Ñaët vaán ñeà
Moät neàn kinh teá taêng tröôûng beàn vöõng ñöôïc

caáu thaønh töø nhieàu yeáu toá, trong ñoù naêng suaát lao
ñoäng vaø söï ñoàng nhaát veà tieâu chuaån chaát löôïng
cuûa saûn phaåm ñaàu ra laø nhöõng yeáu toá then choát.
Nhöõng yeáu toá naøy khoâng chæ ñöôïc xem nhö nhöõng
ñieåm maïnh thoâng thöôøng, maø ñaõ trôû thaønh nhöõng
ñieàu kieän baét buoäc moãi doanh nghieäp phaûi coù ñeå
toàn taïi vaø caïnh tranh trong moâi tröôøng kinh doanh
hieän nay. Trong khuoân khoå ñeà taøi nghieân cöùu, döïa

vaøo nhöõng soá lieäu thoáng keâ taïi tænh Soùc Traêng, soá
löôïng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû hoaït ñoäng treân ñòa
baøn naøy chieám hôn 98% toång soá doanh nghieäp, tuy
nhieân hôn 1/3 trong soá ñoù töï ñaùnh giaù naêng suaát vaø
chaát löôïng cuûa doanh nghieäp mình chæ dao ñoäng
taïi möùc trung bình - thaáp. Ñieàu naøy theå hieän, vaán
ñeà naâng cao naêng suaát chaát löôïng ôû tænh Soùc Traêng
chöa thaät söï ñöôïc quan taâm vaø trieån khai ñuùng
caùch. Baûn thaân töøng doanh nghieäp hieåu ñöôïc vieäc
khoâng coù ñuû naêng löïc caïnh tranh, nhöng chöa
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nhaän thöùc ñöôïc tính caáp thieát cuûa vaán ñeà naøy,
cuõng nhö chöa bieát baét ñaàu caûi tieán töø ñaâu.

Hieän nay, caùc giaûi phaùp naâng cao naêng suaát chaát
löôïng ñöôïc nghieân cöùu vaø öùng duïng thaønh coâng
ngaøy caøng nhieàu. Tuy nhieân, vôùi ñaëc thuø lónh vöïc
kinh doanh khaùc nhau; vaên hoùa, nguoàn löïc, ñònh
höôùng,… cuûa moãi doanh nghieäp cuõng coù söï rieâng
bieät, vieäc löïa choïn giaûi phaùp phuø hôïp nhaát vaø öùng
duïng moät caùch linh hoaït, coù ñieàu chænh, öùng bieán
vaøo töøng tröôøng hôïp cuï theå laø moät baøi toaùn nan giaûi,
caàn ñöôïc trieån khai ñoàng boä, nhaát quaùn, ñeán taát caû
caùc ñôn vò trong noäi boä doanh nghieäp, cuõng nhö caàn
söï phoái hôïp, taïo ñieàu kieän, tö vaán töø chính quyeàn
ñòa phöông vaø caùc toå chöùc coù lieân quan. Treân tinh
thaàn ñoù, baøi vieát naøy ñöôïc trình baøy nhaèm muïc ñích
toùm taét vaø ruùt kinh nghieäm töø quy trình thöïc hieän
moät ñeà taøi tö vaán thí ñieåm ñaõ thaønh coâng ôû tænh Soùc
Traêng, qua ñoù ñoùng goùp theâm cô sôû tham khaûo cho
caùc toå chöùc nghieân cöùu veà naêng suaát chaát löôïng
khaùc. Baøi vieát coøn ñeà xuaát caùc coâng cuï, moâ hình caûi
tieán ñöôïc ñaùnh giaù cao veà tính hieäu quaû vaø tính deã
thöïc hieän ñeå caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû, coù keá hoaïch roõ raøng hôn trong
coâng cuoäc ñoåi môùi toaøn dieän, höôùng tôùi muïc tieâu
phaùt trieån vaø hoäi nhaäp.

2. Khaùi quaùt hoaït ñoäng tö vaán thí ñieåm thuùc
ñaåy doanh nghieäp öùng duïng moâ hình vaø coâng cuï
caûi tieán nhaèm naâng cao naêng suaát, chaát löôïng

Ñaây laø hoaït ñoäng höôùng tôùi vieäc naâng cao naêng
suaát vaø chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa coâng
nghieäp chuû löïc treân cô sôû aùp duïng caùc giaûi phaùp
quaûn lyù, öùng duïng khoa hoïc, ñoåi môùi coâng ngheä,
ñaàu tö. Ñoàng thôøi, xaây döïng, hoaøn thieän heä thoáng
tieâu chuaån, quy chuaån kyõ thuaät; aùp duïng caùc heä
thoáng quaûn lyù, coâng cuï caûi tieán naêng suaát vaø chaát
löôïng, caùc moâ hình tieân tieán, quy trình saûn xuaát
tieân tieán ñeå naâng cao naêng suaát vaø chaát löôïng saûn
phaåm, haøng hoùa coâng nghieäp.

2.1. Caùc nhieäm vuï chính cuûa hoaït ñoäng tö vaán
thí ñieåm

- Tuyeân truyeàn, vaän ñoäng caùc doanh nghieäp
naâng cao naêng suaát vaø chaát löôïng saûn phaåm, haøng
hoùa ngaønh coâng nghieäp; 

- Xaây döïng tieâu chuaån, quy chuaån kyõ thuaät; 
- AÙp duïng heä thoáng quaûn lyù, moâ hình, coâng cuï

caûi tieán naêng suaát, chaát löôïng, öùng duïng tieán boä
khoa hoïc vaø ñoåi môùi coâng ngheä;

- Xaây döïng vaø thöïc hieän caùc döï aùn naâng cao
naêng suaát, chaát löôïng caùc saûn phaåm, haøng hoùa
coâng nghieäp chuû löïc, goàm: haøng deät may, haøng da
giaøy, saûn phaåm nhöïa, ngaønh theùp, hoùa chaát, cô khí
cheá taïo, naêng löôïng, thieát bò ñieän töû, vieãn thoâng vaø
coâng ngheä thoâng tin; 

- Naâng cao naêng löïc quaûn lyù chaát löôïng saûn
phaåm, haøng hoùa coâng nghieäp chuû löïc.

2.2. Khung chöông trình thöïc hieän hoaït ñoäng
tö vaán thí ñieåm

- Böôùc 1: Xaây döïng nhoùm tö vaán goàm ñoäi nguõ
nhaân löïc ñuû trình ñoä vaø naêng löïc chuyeân moân, ñuû
taâm huyeát vaø tình yeâu vôùi ngheà.

- Böôùc 2: Löïa choïn doanh nghieäp ñaêng kyù tö
vaán thí ñieåm chöông trình giaûi phaùp naâng cao
naêng suaát, chaát löôïng. Sau ñoù, tieáp xuùc vaø laøm
vieäc vôùi doanh nghieäp ñeå doanh nghieäp hieåu veà
hoaït ñoäng cuûa chöông trình.

- Böôùc 3: Raø soaùt, tìm hieåu kyõ töøng quy trình
saûn xuaát cuûa moãi doanh nghieäp, phaân tích cuï theå
cho töøng khaâu trong caùc quy trình saûn xuaát.

- Böôùc 4: Phaùt hieän vaán ñeà coøn toàn ñoïng trong
caùc quy trình saûn xuaát.

- Böôùc 5: Phaân tích caùc vaán ñeà ñaõ phaùt hieän,
löïa choïn caùc vaán ñeà maáu choát. Sau ñoù, döïa vaøo
boái caûnh töøng doanh nghieäp, chaét loïc nhöõng coâng
cuï caûi tieán phuø hôïp vaø laäp danh saùch öu tieân haønh
ñoäng. Ñoái vôùi moãi coâng cuï, döï ñoaùn caùc keát quaû
ñaït ñöôïc sau khi aùp duïng veà maët toång theå vaø laâu
daøi. Cuoái cuøng, choïn ra nhöõng coâng cuï toái öu nhaát
veà maët chi phí cho doanh nghieäp.

- Böôùc 6: Trình baøy, ñeà xuaát danh saùch coâng cuï
ñaõ choïn tôùi caùc doanh nghieäp. Truyeàn taûi chính
xaùc, deã hieåu, ñaày ñuû thoâng tin vaø phöông phaùp aùp
duïng ñeå doanh nghieäp töï ñöa ra quyeát ñònh söû
duïng coâng cuï naøo.

- Böôùc 7: Doanh nghieäp töï trieån khai aùp duïng
coâng cuï ñaõ löïa choïn ñeå caûi tieán quy trình thöïc teá.
Nhoùm tö vaán ñaûm baûo luoân ñoàng haønh, hoã trôï heát
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mình vaø thoáng keâ chi tieát caùc soá lieäu trong suoát
thôøi gian vaän haønh.

- Böôùc 8: Doanh nghieäp töï ñaùnh giaù caùc keát
quaû ñöôïc ghi nhaän. Caùc beân phoái hôïp tieán haønh so
saùnh vaø phaân tích giöõa tröôùc vaø sau khi aùp duïng
coâng cuï, döïa treân caùc tieâu chí veà naêng suaát, saûn
löôïng, quy moâ vaø thôøi gian vaän haønh.

- Böôùc 9: Laäp baùo caùo chi tieát cho töøng doanh
nghieäp, laäp baùo caùo toång theå cho taát caû caùc doanh
nghieäp, ruùt ra baøi hoïc kinh nghieäm töø thöïc tieãn aùp
duïng caùc coâng cuï quaûn lyù chaát löôïng ñöôïc ñeà xuaát
thí ñieåm. Xaây döïng haøm yù chính saùch tieán ñeán xaây
döïng giaûi phaùp chieán löôïc toaøn dieän cuûa ñeà taøi cho
ñòa phöông.

2.3. Nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên, thaùch thöùc vaø
cô hoäi cuûa hoaït ñoäng tö vaán thí ñieåm

- Thuaän lôïi: (TL1) Do nhu caàu naâng cao naêng
suaát, chaát löôïng laø caáp thieát vaø mang tính toàn vong
vôùi doanh nghieäp neân phaàn lôùn caùc ñôn vò töï giaùc
saün saøng tham gia hoaït ñoäng; (TL2) Ñoäi nguõ tö
vaán coù chuyeân moân saâu, yeâu ngheà, saùt sao vôùi
coâng vieäc; (TL3) Chính quyeàn ñòa phöông coù
nhieàu hoã trôï cho hoaït ñoäng treân nhieàu phöông
dieän nhö lieân laïc, keát noái,...

- Khoù khaên: (KK1) Haàu heát caùc ñôn vò tham gia
laø caùc doanh nghieäp nhoû, hoä kinh doanh, hôïp taùc xaõ,
ít doanh nghieäp vöøa vaø lôùn tham gia; (KK2) Naêng
löïc vaø trình ñoä aùp duïng coâng ngheä cuûa doanh
nghieäp vaøo saûn xuaát coøn thaáp; (KK3) Do nguoàn
kinh phí coù haïn, neân hoaït ñoäng hoã trôï thí ñieåm ñöôïc
tieán haønh treân soá löôïng doanh nghieäp coøn haïn cheá.

- Cô hoäi: (CH1) Doanh nghieäp coù cô hoäi ñöôïc
naém baét roõ, toaøn dieän vaø chuyeân nghieäp veà heä
thoáng quaûn lyù naêng suaát chaát löôïng. Sau hoaït ñoäng
tö vaán thí ñieåm, doanh nghieäp hoaøn toaøn coù theå töï
chuû vieäc aùp duïng coâng cuï naøo phuø hôïp döïa treân
nhöõng neàn taûng ñöôïc tö vaán; (CH2) Naêng suaát,
chaát löôïng doanh nghieäp sau khi trieån khai moâ
hình môùi ñaõ caûi thieän roõ reät, chi phí ñöôïc tieát kieäm
vaø quy trình saûn xuaát ñi ñeán söï chuaån hoùa; (CH3)
Cô hoäi vöôn taàm hoäi nhaäp quoác teá trong töông lai
ñaõ thaønh coâng ñaët neàn moùng ñaàu tieân laø caûi tieán
naâng cao naêng suaát chaát löôïng.

- Thaùch thöùc: (TT1) Hoäi nhaäp coâng ngheä toaøn
caàu ñoøi hoûi naêng löïc lao ñoäng, trình ñoä aùp duïng
coâng ngheä, thaåm thaáu coâng ngheä cuûa töï baûn thaân
doanh nghieäp; (TT2) Chính saùch hoã trôï töø chính
quyeàn ñoâi luùc coøn baát caäp, chöa saùt vôùi thöïc teá,
doanh nghieäp thöôøng ñöôïc tieáp caän döôùi hình thöùc
nhöõng thoâng baùo vaén taét, veà chi tieát trieån khai nhö
theá naøo thì coøn haïn cheá.

3. Nhöõng moâ hình, coâng cuï caûi tieán ñaõ aùp
duïng thaønh coâng taïi caùc doanh nghieäp taïi tænh
Soùc Traêng

3.1. 5S - Toái öu hoùa khoâng gian laøm vieäc 
(Baûng 1)

5S laø moät phöông phaùp quaûn lyù vaø saép xeáp nôi
laøm vieäc, thoâng qua caùc hoaït ñoäng nhö giöõ veä
sinh, baûo döôõng maùy moùc, thieát bò, saép xeáp moïi
thöù moät caùch traät töï, ngaên naép,… nhaèm xaây döïng
moät moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn, hieäu quaû, ñaûm
baûo tính tinh goïn, saïch seõ, khoa hoïc trong quaù
trình thöïc thi coâng vieäc.

5S bao goàm: Saøng loïc (loaïi boû nhöõng vaät duïng
khoâng caàn thieát), Saép xeáp (boá trí laïi vaät duïng sao
cho hôïp lyù, thuaän tieän, toái öu khoâng gian vaø tieát
kieäm thôøi gian), Saïch seõ (giöõ moâi tröôøng laøm vieäc
vaø caùc thieát bò luoân saïch seõ, goïn gaøng, ngaên naép),
Saên soùc (heä thoáng hoùa, ñoàng boä hoùa vieäc thöïc
hieän 5S, xaây döïng thoùi quen trong taäp theå), Saün
saøng (duy trì vieäc thöïc hieän 5S, thöôøng xuyeân
kieåm tra tình traïng nôi laøm vieäc vaø caùc maùy moùc,
thieát bò, bieán 5S thaønh moät phaàn cuûa vaên hoùa
doanh nghieäp). 

3.2. KAIZEN - Caûi tieán lieân tuïc töø nhöõng yeáu toá
nhoû nhaát (Baûng 2)

Trong moïi khía caïnh quaûn lyù doanh nghieäp,
KAIZEN höôùng tôùi vieäc tìm kieám vaø thöïc hieän
nhöõng caûi tieán nhoû, lieân tuïc vaø thöôøng xuyeân.
Phöông phaùp naøy nhaán maïnh tính lieân tuïc, coù
nghóa laø hoaït ñoäng raø soaùt caùc khaâu cuûa quy trình
saûn xuaát, tìm kieám nhöõng ñieåm coøn haïn cheá ñeå
caûi tieán caàn ñöôïc thöïc hieän khoâng ngöøng vaø nhö
moät thoùi quen, chöù khoâng caàn ñôïi ñeán luùc phaùt
sinh söï coá môùi baét ñaàu ñieàu tra xem loã hoûng 
ôû ñaâu.
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Lónh vöïc hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp

Tröôùc khi aùp duïng Sau khi aùp duïng

Saûn xuaát vaø kinh
doanh gaïch nung

Dieän tích nhaø xöôûng chöa ñöôïc taän duïng trieät ñeå,
ñaëc bieät laø khu vöïc phôi gaïch chôø leân goøong saáy

Toái öu hoùa khu vöïc phôi gaïch, taêng löôïng
gaïch coù theå chaát ñöôïc leân 1 ñôn vò pallet

Saûn xuaát vaø kinh
doanh haønh tím phi

Khu vöïc sô cheá nguyeân lieäu, khu vöïc phi haønh
chöa ñöôïc boá trí khoa hoïc, chöa thuaän tieän trong
vieäc keát noái caùc coâng ñoaïn chính vôùi nhau

Toång thôøi gian saûn xuaát ñöôïc ruùt ngaén do ñaõ
caét bôùt thôøi gian tìm kieám nguyeân lieäu, duïng
cuï, chuyeån töø böôùc naøy sang böôùc khaùc

Cheá bieán vaø kinh
doanh Gaïo ST 25

Khu vöïc cheá bieán, ñoùng goùi vaø baûo quaûn gaïo
chöa ñöôïc chuaån hoùa, khoâng gian laøm vieäc coøn
nhieàu vaät duïng khoâng caàn thieát

Caùc vaät duïng, thieát bò ñöôïc choïn loïc, saép
xeáp tuaàn töï, khoa hoïc, chaát löôïng ñoùng goùi
vaø baûo quaûn ñöôïc naâng cao

Baûng 1. Keát quaû aùp duïng 5S trong hoaït ñoäng tö vaán thí ñieåm aùp duïng moâ hình vaø coâng cuï caûi tieán
nhaèm naâng cao naêng suaát chaát löôïng cho caùc doanh nghieäp taïi tænh Soùc Traêng

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Lónh vöïc hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp

Tröôùc khi aùp duïng Sau khi aùp duïng

Saûn xuaát vaø kinh
doanh toâm khoâ

Chöa coù chuaån chaát löôïng sau ñoùng goùi cho
toâm thaønh phaåm

Thieát keá ñöôïc baûng chuaån hoùa chaát löôïng -
quy trình tröïc quan, chaát löôïng toâm thaønh
phaåm coù söï ñoàng boä roõ reät

Troàng troït vaø kinh
doanh vuù söõa tím

Coâng ñoaïn thu hoaïch ñöôïc thöïc hieän thuû coâng
laø chính, chaát löôïng vuù söõa thu hoaïch chöa
ñoàng nhaát do öôùc tính thôøi gian chöa chuaån,
vaãn coøn tình traïng saâu, hoûng

Söû duïng ñeøn caûnh baùo ñeám ngöôïc keå töø ngaøy
ra hoa, quaûn lyù thôøi gian phaùt trieån cuûa vuù söõa
chính xaùc vaø deã daøng hôn, töø ñoù coù cô sôû kieåm
tra tuoåi thu hoaïch vaø phoøng ngöøa saâu, hoûng

Troàng troït vaø kinh
doanh döa löôùi

Coâng ñoaïn phaân loaïi chöa ñöôïc chuaån hoùa
daãn ñeán chöa ñaûm baûo ñöôïc tieâu chuaån chaát
löôïng baùn ra thò tröôøng

Söû duïng caân baùo "ÑAÏT/KHOÂNG ÑAÏT” trong
quaù trình phaân loaïi döa sau thu hoaïch ñeå ñaûm
baûo ñoä ñoàng nhaát veà kích côõ

Saûn xuaát vaø kinh
doanh saûn phaåm thuû
coâng töø laù boà ñeà

Taám plastic eùp laù ñöôïc caét tay, hình daïng chöa
neùt vaø bò aûnh höôûng bôûi tay ngheà cuûa nhaân
coâng, cuõng nhö toán nhieàu thôøi gian vaø naêng
suaát chöa cao 

Coâng ñoaïn taïo hình plastic ñöôïc chuaån hoùa
baèng khuoân daäp tay, giuùp taêng naêng suaát, chaát
löôïng, tieát kieäm raát nhieàu nhaân löïc vaø thôøi gian

Saûn xuaát vaø kinh
doanh maém hoät vòt

Quy trình laøm maém chöa ñöôïc ñaàu tö nhieàu cô
sôû vaät chaát, phuï thuoäc vaøo kinh nghieäm cuûa
nhaân coâng, chöa ñaûm baûo chaát löôïng ñaàu ra laø
ñoàng nhaát 

Söû duïng loø haáp maém, deã daøng hôn trong vieäc
kieåm soaùt aùp suaát, toái öu thôøi gian laøm ra moät
meû maém

Baûng 2. Keát quaû aùp duïng KaiZeN trong hoaït ñoäng tö vaán thí ñieåm aùp duïng moâ hình 
vaø coâng cuï caûi tieán nhaèm naâng cao naêng suaát chaát löôïng cho caùc doanh nghieäp 

taïi tænh Soùc Traêng
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Quy trình thöïc hieän KAIZEN chuû yeáu goàm caùc
böôùc: (1) Löïa choïn chuû ñeà öu tieân caàn thöïc hieän
KAIZEN döïa treân ñònh höôùng vaø nguoàn löïc cuûa
doanh nghieäp; (2) Tìm hieåu hieän traïng, thu thaäp
döõ lieäu vaø xaùc ñònh muïc tieâu; (3) Phaân tích döõ lieäu
ñaõ thu thaäp ñeå xaùc ñònh nguyeân nhaân goác reã cuûa
vaán ñeà caàn caûi tieán; (4) Ñeà xuaát vaø löïa choïn giaûi
phaùp; (5) Thöïc hieän giaûi phaùp; (6) Ñaùnh giaù keát
quaû thöïc hieän; (7) Xaây döïng hoaëc söûa loãi caùc tieâu
chuaån phoøng ngöøa taùi dieãn; (8) Laëp laïi chu trình
ñaõ chuaån hoùa. 

3.3. Heä thoáng saûn xuaát tinh goïn - Loaïi boû
nhöõng laõng phí (Baûng 3)

Ñieåm maáu choát cuûa heä thoáng saûn xuaát tinh goïn
laø khoâng ngöøng loaïi boû nhöõng laõng phí trong quaù
trình saûn xuaát. Caét giaûm nhöõng yeáu toá khoâng
mang laïi lôïi nhuaän seõ giuùp giaûm chi phí, taêng saûn
löôïng vaø tieát kieäm raát nhieàu nguoàn löïc. Khi ñoù,
vôùi cuøng moät möùc ñaàu ra nhöng laïi caàn möùc ñaàu
vaøo ít hôn, goùp phaàn laøm taêng lôïi nhuaän.

Coù 8 loaïi laõng phí thöôøng gaëp caàn loaïi boû khi
aùp duïng heä thoáng saûn xuaát tinh goïn, bao goàm: (1)

Nhöõng khoaûng vaän chuyeån khoâng caàn thieát; (2)
Haøng toàn kho dö thöøa; (3) Chuyeån ñoäng khoâng caàn
thieát cuûa ngöôøi, thieát bò, maùy moùc; (4) Coâng nhaân
hoaëc thieát bò nhaøn roãi; (5) Saûn xuaát thöøa; (6) Xöû
lyù, gia coâng thöøa; (7) Sai soùt, maéc loãi; (8) Khoâng
taän duïng heát naêng löïc cuûa nhaân coâng. 

4. Moät soá baøi hoïc kinh nghieäm khi thöïc hieän
ñeà taøi tö vaán thí ñieåm

- Thöù nhaát, caàn coù söï ñoàng thuaän vaø thoáng nhaát
tö töôûng caûi tieán trong toaøn theå doanh nghieäp. Moãi
doanh nghieäp caàn phaûi xaùc ñònh roõ chieán löôïc, keá
hoaïch cuûa mình trong daøi haïn veà vaán ñeà naêng
suaát, trong ñoù taäp trung ôû caùc truï coät chính nhö
nguoàn nhaân löïc, phöông phaùp quaûn lyù vaø chính
saùch muïc tieâu, taäp trung laøm toát caùc coâng taùc
chuaån bò saûn xuaát nhö: keá hoaïch, kyõ thuaät, cô ñieän.
Caùc caáp laõnh ñaïo caàn phaùt huy vai troø trong vieäc
ñöa ra caùc quyeát saùch, söï chæ ñaïo, quan taâm saùt
sao. Ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù caáp trung khaån tröông
nhaän dieän, phaùt hieän nhöõng laõng phí vaø ñeà xuaát,
kieán nghò nhöõng giaûi phaùp hay, caùch laøm môùi. Ñoäi
tröïc tieáp phuï traùch caûi tieán caàn ñöôïc xaây döïng cô
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Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Lónh vöïc hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp

Tröôùc khi aùp duïng Sau khi aùp duïng

Saûn xuaát vaø kinh
doanh naám ñoâng
truøng haï thaûo

Soá löôïng naám bò hoûng tröôùc khi ñoùng goùi coøn
khaù cao

Chuaån hoùa thoâng soá toái öu veà nhieät ñoä vaø ñoä
aåm khi saáy thaêng hoa, giaûm tyû leä naám hoûng,
giuùp giaûm thieåu laõng phí do phaûi saáy laïi saûn
phaåm chöa ñaït hoaëc giaûm thieåu tæ leä loãi

Saûn xuaát vaø kinh
doanh möùt haønh tím

Coâng ñoaïn caét ñaàu ñuoâi vaø sô cheá haønh cuûa
ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu laø thuû coâng, thôøi gian
laâu vaø chaát löôïng baùn thaønh phaåm chöa ñoàng
nhaát, nhieàu cuû khi caét bò maát khaù nhieàu thòt

Tìm kieám caùc duïng cuï hoã trôï giuùp coâng ñoaïn
sô cheá dieãn ra nhanh hôn, cuõng nhö giaûm
thieåu löôïng thòt haønh bò caét ñi

Saûn xuaát vaø kinh
doanh haøng thuû coâng
töø maây, tre, luïc bình

Saûn xuaát haøng loaït, chöa coù söï tìm hieåu kyõ nhu
caàu khaùch haøng ñeå ñöa ra tieâu chuaån chaát
löôïng hôïp lyù cho saûn phaåm ñaàu ra 

Loaïi boû laõng phí do saûn xuaát vöôït quaù tieâu
chuaån khaùch haøng caàn (giaûm ñònh löôïng giaáy
ñang saûn xuaát töø 78gsm xuoáng coøn 60gsm)

Baûng 3. Keát quaû aùp duïng heä thoáng saûn xuaát tinh goïn trong hoaït ñoäng tö vaán thí ñieåm 
aùp duïng moâ hình vaø coâng cuï caûi tieán nhaèm naâng cao naêng suaát chaát löôïng 

cho caùc doanh nghieäp taïi tænh Soùc Traêng
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caáu toå chöùc hôïp lyù, taäp hôïp caùc thaønh vieân coù ñuû
naêng löïc, tích cöïc, saùng taïo trong coâng vieäc, phaân
coâng nhieäm vuï roõ raøng, cuï theå, phuø hôïp vôùi naêng
löïc cuûa moãi ngöôøi.

- Thöù hai, khoâng trieån khai cuøng moät luùc maø
chia ra nhieàu giai ñoaïn caûi tieán ñi töø cô baûn, neàn
taûng ñeán naâng cao, töø deã ñeán khoù, töø ñieåm ñeán
nhaân roäng ñeå coù keát quaû vaø ruùt kinh nghieäm roài
môùi trieån khai tieáp, nhaèm ñaûm baûo caùc nhoùm naém
ñöôïc phöông phaùp, ñieàu chænh kòp thôøi vaø laøm
quen vôùi söï thay ñoåi.

- Thöù ba, ñoái vôùi töøng truï coät caûi tieán (nhö
khaùch haøng, quaù trình saûn xuaát, coâng ngheä thieát bò,
nhaân söï, moâi tröôøng laøm vieäc,…), caàn phaùt hieän
vaán ñeà vaø löïa choïn ñieåm tieán haønh caûi tieán döïa
treân hoaøn caûnh, nguoàn löïc rieâng bieät cuûa töøng
doanh nghieäp, cuõng nhö ñöa ra giaûi phaùp meàm
deûo, linh hoaït, traùnh raäp khuoân cöùng nhaéc theo
coâng thöùc chung.

- Thöù tö, truyeàn thoâng, giaùo duïc nhaän thöùc cho
ngöôøi lao ñoäng ñeå thaáu hieåu söï caàn thieát caûi tieán
lieân tuïc vaø vai troø cuûa hoï trong moïi hoaït ñoäng caûi
tieán ñeå loâi keùo söï tham gia cuûa ngöôøi lao ñoäng
trong doanh nghieäp.

- Thöù naêm, ñoùng goùi vaø chuyeån giao ñöôïc tri
thöùc veà trieån khai caùc hoaït ñoäng caûi tieán trong döï
aùn ñieåm ñeå coù theå nhaân roäng trong doanh nghieäp,
ñaûm baûo tính duy trì vaø tính phoå bieán trong nhieàu
ñòa phöông. Cuï theå, caùc ñôn vò quaûn lyù döï aùn nhö
Trung taâm tieâu chuaån naêng suaát chaát löôïng - Sôû
Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, Sôû Keá hoaïch ñaàu tö,
cuøng vôùi caùc nôi hoã trôï voán cho doanh nghieäp caàn

phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc ñôn vò truyeàn thoâng, ñeå
kòp thôøi ñöa tin veà caùc hoaït ñoäng, keát quaû cuûa döï
aùn tôùi coäng ñoàng doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, neân
coù caùc hình thöùc toân vinh, khen thöôûng ñoái vôùi
doanh nghieäp, caù nhaân tieâu bieåu ñaõ noã löïc ñoùng
goùp vaø coù keát quaû noåi baät trong coâng taùc caûi tieán
naâng cao naêng suaát, chaát löôïng.

5. Keát luaän
Naâng cao naêng suaát chaát löôïng khoâng chæ laø

chieán löôïc daøi haïn cuûa töøng doanh nghieäp maø
coøn laø chieán löôïc phaùt trieån neàn kinh teá cuûa caû
tænh Soùc Traêng noùi rieâng, caû nöôùc noùi chung. Vôùi
nhöõng ñoäng thaùi noã löïc cuûa taát caû caùc beân lieân
quan, cuøng vôùi tính öùng duïng cao cuûa nhöõng moâ
hình, coâng cuï caûi tieán ñöôïc ñeà xuaát, hoaøn toaøn coù
theå kyø voïng veà söï phaùt trieån maïnh meõ, ñoät phaù
cuûa nhieàu ngaønh saûn xuaát, kinh doanh trong thôøi
gian saép tôùi. Vì lyù do nguoàn löïc coù haïn, hoaït
ñoäng tö vaán thí ñieåm trong phaïm vi ñeà taøi môùi chæ
döøng ôû giai ñoaïn chuyeån giao giaûi phaùp vaø ñaøo
taïo hoã trôï doanh nghieäp veà maët lyù thuyeát, coøn
giai ñoaïn vaän haønh hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo
tieàm löïc cuûa doanh nghieäp. Song, taùc giaû vaø
nhoùm nghieân cöùu cho raèng coù theå xem hoaït ñoäng
naøy laø moät haøm yù khaû thi trong vieäc thuùc ñaåy
doanh nghieäp caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû aùp
duïng caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát sau khi ñeà
taøi keát thuùc, cuõng nhö nhieàu toå chöùc coù theå ghi
nhaän nhöõng ñoùng goùp cuûa ñeà taøi nhö moät trong
nhöõng moâ hình maãu cho vieäc thöïc thi caùc giaûi
phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø khaû naêng
hoäi nhaäp cho doanh nghieäp n

taïp chí coâng thöông
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ABSTRACT: 
In the context of increasing competition and economic integration, many enterprises

recognize the necessity of setting goals to enhance productivity and quality across all
management stages. However, challenges often arise during implementation due to a lack of
clarity on what changes are needed and how to effectively execute them. This study presents the
process and findings of a pilot consulting project aimed at improving productivity and quality for
selected enterprises in Soc Trang province. By analyzing project outcomes, the study identifies
common management limitations and recommends modern models and tools that can be broadly
applied to address these issues. Additionally, the study offers practical insights and lessons
learned to support the effective transfer of research findings into real-world business practices.

Keywords: productivity, quality, KAIZEN, 5S, lean production system, Soc Trang province.
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