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1. Ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá ñang taùi ñònh hình saâu saéc boái

caûnh tieáp thò toaøn caàu, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû (SMEs) (Taiminen &
Karjaluoto, 2015; Foroudi et al., 2017). Trong
ngaønh deät may - moät lónh vöïc voán phuï thuoäc vaøo
traûi nghieäm mua saém tröïc tieáp vaø töông taùc vaät lyù

vôùi saûn phaåm - söï chuyeån ñoåi naøy khoâng chæ môû ra
cô hoäi chöa töøng coù maø coøn ñaët ra nhöõng thaùch thöùc
ñaùng keå (Aydın & Kahraman, 2019; Papetti et al.,
2020). Digital Marketing mang laïi cho SMEs
nhöõng giaûi phaùp tieáp thò hieäu quaû veà chi phí so vôùi
caùc phöông thöùc truyeàn thoáng, giuùp hoï coù theå caïnh
tranh vôùi caùc taäp ñoaøn lôùn vaø môû roäng thò tröôøng
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ngay caû khi nguoàn löïc coøn haïn cheá (Matarazzo et
al., 2021; Karjaluoto & Huhtam#ki, 2010). Tuy
nhieân, nhieàu nghieân cöùu chæ ra raèng, SMEs, ñaëc bieät
laø trong ngaønh saûn xuaát truyeàn thoáng nhö deät may,
vaãn gaëp nhieàu raøo caûn trong trieån khai chieán löôïc
Digital Marketing baøi baûn vaø toaøn dieän (Quinton et
al., 2018; Alford & Page, 2015).

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh deät may ñaõ
traûi qua nhöõng giaùn ñoaïn ñaùng keå, ñoøi hoûi caùc
doanh nghieäp phaûi nhanh choùng thích öùng vôùi heä
sinh thaùi soá khoâng ngöøng bieán ñoåi (Bhatia, 2021;
Kumar & Bhatia, 2021). Ñaïi dòch COVID-19 caøng
gia taêng aùp löïc naøy, khieán ngay caû nhöõng doanh
nghieäp voán deø daët cuõng buoäc phaûi chuyeån ñoåi sang
caùc keânh kyõ thuaät soá khi moâ hình kinh doanh truyeàn
thoáng bò giaùn ñoaïn (Seetharaman, 2020; Sheth,
2020). Duø nhu caàu soá hoùa ngaøy caøng roõ raøng, nhieàu
SMEs trong ngaønh may vaãn ñoái maët vôùi nhöõng
thaùch thöùc lôùn trong trieån khai Digital Marketing
hieäu quaû, chuû yeáu do haïn cheá veà nguoàn löïc, thieáu
chuyeân moân kyõ thuaät vaø chöa coù khung chieán löôïc
phuø hôïp vôùi ñaëc thuø ngaønh (Centobelli et al., 2016;
Gbadeyan et al., 2020). Theo Teixeira et al. (2018),
khoaûng 68% SMEs trong caùc lónh vöïc saûn xuaát
truyeàn thoáng gaëp khoù khaên ñaùng keå trong vieäc xaây
döïng chieán löôïc Digital Marketing baøi baûn, duø hoï
nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa noù.

Trong boái caûnh naøy, moâ hình 6C ñöôïc phaùt trieån
ñeå môû roäng cuûa caùc khung tieáp thò truyeàn thoáng
nhaèm cung caáp phöông phaùp tieáp caän toaøn dieän
giuùp SMEs vöôït qua nhöõng thaùch thöùc treân
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Moâ hình naøy
taäp trung vaøo 6 yeáu toá coát loõi - Company, Content,
Control, Community, Customers vaø Conversation -
taïo neân chieán löôïc Digital Marketing coù tính töông
taùc vaø ñònh höôùng quan heä chaët cheõ (Wymbs, 2011;
Key, 2017). Theo Kannan vaø Li (2017), nhöõng moâ
hình tích hôïp nhö 6C raát caàn thieát ñeå SMEs toái öu
hoùa hieäu quaû töø caùc khoaûn ñaàu tö Digital Marketing
voán coù haïn.

Nghieân cöùu naøy phaân tích vieäc aùp duïng moâ hình
6C trong trieån khai Digital Marketing taïi DNF
Group - doanh nghieäp may vöøa vaø nhoû ñieån hình.
Baèng caùch phaân tích caû taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa caùc
yeáu toá 6C leân hieäu quaû Digital Marketing vaø vai troø
trung gian cuûa caùc keânh kyõ thuaät soá, nghieân cöùu naøy

mang ñeán goùc nhìn saâu saéc veà caùch SMEs trong
ngaønh Deät May coù theå trieån khai Digital Marketing
hieäu quaû. Keát quaû nghieân cöùu khoâng chæ ñoùng goùp
vaøo hoïc thuaät maø coøn mang tính öùng duïng cao, cung
caáp baèng chöùng thöïc nghieäm veà hieäu quaû cuûa moâ
hình 6C trong boái caûnh SMEs ngaønh Deät May, ñoàng
thôøi ñöa ra caùc gôïi yù chieán löôïc giuùp doanh nghieäp
toái öu hoùa hoaït ñoäng Digital Marketing cuûa mình.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Digital marketing vaø doanh nghieäp may vöøa

vaø nhoû
Digital marketing ñaõ trôû thaønh phöông thöùc tieáp

caän mang tính ñoät phaù ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
may vöøa vaø nhoû trong boái caûnh caïnh tranh ngaøy
caøng toaøn caàu hoùa. Taiminen vaø Karjaluoto (2015)
chæ ra raèng, Digital marketing cung caáp cho doanh
nghieäp may vöøa vaø nhoû nhöõng giaûi phaùp quaûng baù
hieäu quaû vôùi chi phí thaáp hôn so vôùi caùc phöông
thöùc Marketing truyeàn thoáng, giuùp hoï tieáp caän
chính xaùc khaùch haøng muïc tieâu ngay caû khi nguoàn
löïc coøn haïn cheá. Nhôø vaäy, caùc doanh nghieäp nhoû coù
theå xaây döïng thöông hieäu vaø môû roäng thò tröôøng
theo caùch maø tröôùc ñaây hoï khoù coù theå ñaït ñöôïc
thoâng qua caùc keânh truyeàn thoáng (Karjaluoto &
Huhtamäki, 2010; Matarazzo et al., 2021).

Tuy nhieân, vieäc aùp duïng Digital marketing baøi
baûn vaãn laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi doanh nghieäp may
vöøa vaø nhoû. Eid vaø El-Gohary (2013) xaùc ñònh 3 trôû
ngaïi chính ñoái vôùi caùc doanh nghieäp naøy khi trieån
khai Digital marketing, bao goàm haïn cheá veà taøi
chính, thieáu kieán thöùc kyõ thuaät vaø chöa coù chieán
löôïc roõ raøng. Quinton et al. (2018) boå sung raèng
nhöõng khoù khaên naøy caøng traàm troïng hôn do taâm lyù
e ngaïi thay ñoåi trong noäi boä doanh nghieäp vaø söï khoù
khaên trong vieäc ño löôøng hieäu quaû cuûa caùc khoaûn
ñaàu tö vaøo Digital marketing. Alford vaø Page
(2015) cho raèng nhöõng thaùch thöùc naøy ñaëc bieät roõ
neùt ñoái vôùi caùc doanh nghieäp may vöøa vaø nhoû hoaït
ñoäng trong caùc ngaønh truyeàn thoáng, nôi doanh
nghieäp vaãn phuï thuoäc vaøo moâ hình kinh doanh tröïc
tieáp vaø chöa quen vôùi caùc neàn taûng soá.

Trong ngaønh Deät May, yeâu caàu chuyeån ñoåi soá
ngaøy caøng trôû neân caáp thieát. Duan et al. (2019) ñaõ
chöùng minh, vieäc trieån khai Digital marketing
hieäu quaû coù moái lieân heä maät thieát vôùi khaû naêng môû
roäng thò tröôøng quoác teá vaø naâng cao naêng löïc caïnh
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tranh cuûa caùc doanh nghieäp may vöøa vaø nhoû tröôùc
nhöõng taäp ñoaøn lôùn. Duø coù nhieàu cô hoäi, doanh
nghieäp may vöøa vaø nhoû vaãn ñoái maët vôùi nhöõng
thaùch thöùc ñaëc thuø khi aùp duïng Digital marketing.
Cenamor et al. (2021) chæ ra 3 khoù khaên chính caùc
doanh nghieäp trong ngaønh gaëp phaûi, ñoù laø: (1) khoù
truyeàn taûi chaân thöïc ñaëc ñieåm saûn phaåm nhö chaát
lieäu vaûi vaø chaát löôïng thoâng qua caùc neàn taûng tröïc
tuyeán, (2) khoù taïo ra noäi dung thu huùt cho nhöõng
saûn phaåm khaùch haøng thöôøng muoán traûi nghieäm
tröïc tieáp tröôùc khi mua, vaø (3) khoù xaây döïng loøng
tin vôùi khaùch haøng khi hoï khoâng theå tröïc tieáp caûm
nhaän saûn phaåm. 

2.2. Moâ hình 6C trong trieån khai Digital
Marketing

Moâ hình 6C ñaõ trôû thaønh khung lyù thuyeát quan
troïng, ñaïi dieän cho söï phaùt trieån vöôït baäc so vôùi moâ
hình Marketing mix 4P truyeàn thoáng nhaèm ñaùp öùng
tính töông taùc vaø ñònh höôùng quan heä trong moâi
tröôøng kyõ thuaät soá. Chaffey vaø Ellis-Chadwick
(2019) xaây döïng moâ hình 6C laø heä thoáng tích hôïp
thay vì caùc yeáu toá rieâng leû, nhaán maïnh vaøo tính lieân
keát cuûa caùc thaønh phaàn trong vieäc taïo ra chieán löôïc
Digital marketing toaøn dieän. Moâ hình naøy cung caáp
khung lyù thuyeát chaët cheõ giuùp doanh nghieäp ñieàu
höôùng nhöõng thaùch thöùc phöùc taïp trong trieån khai
Digital marketing.

Company: Coâng ty khoâng chæ söû duïng Internet laø
phöông tieän "keùo" ñeå thu huùt khaùch haøng maø coøn
caàn coù caáu truùc toå chöùc, nguoàn löïc, naêng löïc vaø möùc
ñoä saün saøng veà vaên hoùa ñeå trieån khai chieán löôïc
Digital Marketing hieäu quaû. Caùc yeáu toá noäi boä cuûa
doanh nghieäp coù theå hoã trôï hoaëc haïn cheá vieäc thöïc
thi Digital Marketing (Wymbs, 2011).

Content: Noäi dung tieáp thò khoâng chæ ñöôïc giôùi
thieäu ñeán coäng ñoàng maø coøn caàn ñöôïc taïo ra vaø
phaân phoái moät caùch giaù trò, phuø hôïp vaø nhaát quaùn
nhaèm thu huùt vaø giöõ chaân ñoái töôïng muïc tieâu.

Control: Khoâng chæ ñeà caäp ñeán kieåm soaùt
thöông hieäu vaø thoâng ñieäp treân neàn taûng tröïc
tuyeán, maø coøn quaûn lyù hình aûnh thöông hieäu,
luoàng thoâng tin vaø phaûn hoài cuûa khaùch haøng treân
caùc neàn taûng kyõ thuaät soá. Thaønh phaàn naøy ñeà caäp
ñeán caùc cô cheá quaûn trò giuùp ñaûm baûo söï nhaát quaùn
trong khi vaãn thích öùng vôùi yeâu caàu rieâng cuûa töøng
neàn taûng (Kannan & Li, 2017).

Community: Khoâng chæ laø nôi tieáp nhaän vaø phaûn
hoài thoâng tin, maø coøn ñoùng vai troø trong vieäc xaây
döïng vaø nuoâi döôõng caùc coäng ñoàng tröïc tuyeán xung
quanh thöông hieäu hoaëc saûn phaåm. Ñieàu naøy giuùp
taïo ñieàu kieän cho söï töông taùc giöõa khaùch haøng vôùi
nhau, qua ñoù hình thaønh giaù trò taäp theå vaø taøi saûn xaõ
hoäi (Tuten & Solomon, 2017).

Customers: Nhoùm khaùch haøng muïc tieâu khoâng
chæ laø taäp con cuûa coäng ñoàng tröïc tuyeán, maø coøn
caàn ñöôïc hieåu roõ veà nhu caàu, sôû thích, haønh vi
trong moâi tröôøng soá. Ñieàu naøy coù theå ñaït ñöôïc
thoâng qua phaân tích döõ lieäu vaø khaû naêng caù nhaân
hoùa (Wang et al., 2017).

Conversation: Khoâng chæ laø söï trao ñoåi giöõa nhaø
tieáp thò vaø khaùch haøng phaûn aùnh möùc ñoä töông taùc
cuûa thöông hieäu, maø coøn thuùc ñaåy caùc cuoäc ñoái
thoaïi 2 chieàu. Ñieàu naøy giuùp thöông hieäu vöôït ra
khoûi phöông thöùc truyeàn thoâng moät chieàu ñeå xaây
döïng moái quan heä vaø loøng tin vôùi khaùch haøng
(Järvinen & Karjaluoto, 2015).

2.3. Hieäu quaû cuûa Digital Marketing
Ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa Digital Marketing laø 1

lónh vöïc phöùc taïp, ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï phaùt
trieån khoâng ngöøng cuûa caùc chæ soá ño löôøng vaø
phöông phaùp ñaùnh giaù. Kannan vaø Li (2017) ñaõ
ñeà xuaát 1 khung ñaùnh giaù ña chieàu nhaèm ño löôøng
hieäu quaû cuûa Digital Marketing, vöôït qua caùc chæ
soá chuyeån ñoåi ñôn giaûn ñeå bao quaùt toaøn boä haønh
trình khaùch haøng. Hoï xaùc ñònh 4 khía caïnh lieân
keát chaët cheõ nhaän thöùc, töông taùc, chuyeån ñoåi vaø
duy trì vaø laäp luaän raèng 1 heä thoáng ño löôøng toaøn
dieän caàn xem xeùt caû caùc chæ soá hieäu suaát ngaén
haïn vaø caùc thöôùc ño phaùt trieån quan heä khaùch
haøng daøi haïn. Quan ñieåm naøy phuø hôïp vôùi caùch
tieáp caän theû ñieåm caân baèng cuûa Pauwels et al.
(2016), nhaán maïnh söï caàn thieát cuûa vieäc ñaùnh giaù
Digital Marketing thoâng qua caû caùc chæ soá chieán
thuaät ngaén haïn vaø caùc keát quaû chieán löôïc daøi haïn.

Vieäc trieån khai caùc phöông phaùp ño löôøng hieäu
quaû trong moâi tröôøng kyõ thuaät soá ñaët ra nhieàu
thaùch thöùc do moâ hình phaân boå hieäu suaát phöùc taïp.
Xeùt veà hieäu quaû cuûa töøng keânh, Wang et al.
(2017) ñaõ thöïc hieän 1 phaân tích doïc veà hieäu suaát
cuûa doanh nghieäp may vöøa vaø nhoû treân caùc keânh
Digital Marketing, phaùt hieän söï khaùc bieät ñaùng keå
veà hieäu quaû theo ngaønh vaø ñaëc ñieåm thò tröôøng
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muïc tieâu. Hieäu quaû cuûa caùc coâng cuï Digital
Marketing cuï theå cuõng ñaõ ñöôïc kieåm chöùng thoâng
qua phöông phaùp thöïc nghieäm. 

2.4. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát nghieân
cöùu

Döïa treân moâ hình 6C trong Digital Marketing,
nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát nhaèm phaân
tích taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá Digital Marketing ñeán
hieäu quaû Digital Marketing cuûa doanh nghieäp.
(Hình 1)

Döïa treân moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng nhö sau:

H1: Caùc yeáu toá trong moâ hình coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán hieäu quaû töøng coâng cuï Digital Marketing 

H2: Hieäu quaû cuûa töøng coâng cuï Digital
Marketing coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû Digital
Marketing toång theå 

H3: Caùc yeáu toá trong moâ hình 6C coù taùc ñoäng
tröïc tieáp ñeán hieäu quaû Digital Marketing toång theå 

H4: Hieäu quaû cuûa caùc coâng cuï Digital Marketing
ñoùng vai troø trung gian trong moái quan heä giöõa caùc
yeáu toá 6C vaø hieäu quaû Digital Marketing toång theå.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp hoãn hôïp

(Creswell & Plano Clark, 2018), keát hôïp khaûo saùt
ñònh löôïng vaø phoûng vaán ñònh tính nhaèm cung caáp
caùi nhìn toaøn dieän veà vieäc öùng duïng moâ hình 6C
trong chieán löôïc Digital Marketing cuûa DNF Group.
Caùch tieáp caän naøy phuø hôïp vôùi khuyeán nghò cuûa
Venkatesh et al. (2013), giuùp boå trôï caû veà chieàu
roäng vaø chieàu saâu trong boái caûnh toå chöùc phöùc taïp.
Phöông phaùp nghieân cöùu tröôøng hôïp ñieån hình (Yin,
2018) ñöôïc aùp duïng vôùi DNF Group laø tröôøng hôïp

tieâu bieåu cuûa doanh nghieäp may vöøa vaø nhoû. Vieäc
löïa choïn theo nguyeân taéc laáy maãu lyù thuyeát (Patton,
2015) döïa treân möùc ñoä trieån khai digital marketing
toaøn dieän cuûa doanh nghieäp naøy, taïo ñieàu kieän
khaùm phaù chi tieát caùc yeáu toá taùc ñoäng vaø keát quaû,
hieäu quaû. Phoûng vaán baùn caáu truùc ñöôïc thöïc hieän
vôùi 10 chuyeân gia laø chuyeân vieân marketing, giaûng
vieân, chuyeân gia tö vaán ñeå chuaån hoùa thang ño, thu
thaäp theâm caùc thoâng tin veà trieån khai digital
marketing taïi DNF, moâ hình 6C, caùc keânh digital

marketing, hieäu quaû vaø caùc yeáu toá
taùc ñoäng trong lónh vöïc may vaø
kinh doanh saûn phaåm may maëc.

Khaûo saùt ñònh löôïng ñöôïc thöïc
hieän vôùi khaùch haøng cuûa DNF
Group theo phöông phaùp laáy maãu
ngaãu nhieân phaân taàng, ñaûm baûo
ñaïi dieän theo phaân khuùc khaùch
haøng, keânh Digital Marketing vaø
taàn suaát mua haøng (Sekaran &
Bougie, 2016). Baûng hoûi ñöôïc
phaùt trieån theo quy trình nhieàu
böôùc: xaây döïng döïa treân thang ño

ñaõ ñöôïc kieåm chöùng, ñaùnh giaù bôûi chuyeân gia (3
nhaø nghieân cöùu, 2 chuyeân gia ngaønh), thöû nghieäm
vôùi 30 khaùch haøng vaø ñieàu chænh ñeå taêng ñoä roõ raøng.
Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc thu thaäp qua khaûo saùt tröïc
tuyeán (85%) vaø taïi cöûa haøng (15%), thu veà 423
phaûn hoài, trong ñoù 389 hôïp leä. Döõ lieäu ñònh löôïng
ñöôïc xöû lyù theo quy trình chuaån: kieåm tra döõ lieäu,
thoáng keâ moâ taû, ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng baèng
EFA, kieåm ñònh moâ hình.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Moâ taû khaùch theå nghieân cöùu
Keát quaû thoáng keâ moâ taû cho thaáy trong 389 ñoái

töôïng khaûo saùt, tyû leä nam (53,7%) cao hôn nöõ
(46,3%). Nhoùm tuoåi phoå bieán nhaát laø töø 25 - 34
(36%), tieáp theo laø 35 - 44 (24,4%). Ña soá ngöôøi
tham gia coù trình ñoä ñaïi hoïc (46,3%), laøm vieäc chuû
yeáu trong lónh vöïc vaên phoøng (30,8%) vaø kinh
doanh (21,9%). Veà thu nhaäp, nhoùm töø 5 - 10 trieäu
ñoàng/thaùng chieám tyû leä cao nhaát (36%). Ñoái vôùi
haønh vi töông taùc vôùi DNF, Social Media laø keânh
phoå bieán nhaát (82,2%), trong khi Email Marketing
coù tyû leä thaáp (25,7%). Phaàn lôùn ngöôøi tham gia
bieát ñeán DNF trong khoaûng 6 thaùng - 1 naêm
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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(30,8%). Facebook laø keânh tieáp caän
thoâng tin chính (41,1%), tieáp theo laø
Website (23,1%) vaø Instagram (15,4%),
trong khi Email (3,6%) coù tyû leä thaáp
nhaát. (Hình 2)

4.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño 
Taát caû caùc thang ño trong nghieân cöùu

ñeàu coù ñoä tin caäy toát, ñaûm baûo tính nhaát
quaùn ñeå tieáp tuïc thöïc hieän caùc phaân tích
tieáp theo nhö EFA vaø CFA (Hair et al.,
2019). (Baûng 1)

Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy heä
soá KMO ñaït 0.927, cao hôn möùc tieâu
chuaån 0.5, chöùng toû döõ lieäu phuø hôïp ñeå
thöïc hieän phaân tích nhaân toá. Kieåm ñònh
Bartlett coù Sig. = 0.000, < 0.05, khaúng
ñònh caùc bieán quan saùt coù töông quan vaø
thích hôïp ñeå trích nhaân toá. Toång phöông
sai trích ñaït 67.786%, vöôït ngöôõng 50%,
cho thaáy caùc nhaân toá ruùt ra giaûi thích toát
phöông sai cuûa döõ lieäu. Heä soá taûi nhaân toá
dao ñoäng töø 0.502 - 0.892, ñeàu lôùn hôn 0.5, ñaûm baûo
tính hoäi tuï. Caùc bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá >
0.5, chöùng toû ñoä hoäi tuï toát. 6 nhaân toá ñöôïc trích vôùi
caùc bieán quan saùt coù heä soá taûi cao treân töøng nhaân toá,
ñaûm baûo tính phaân bieät giöõa caùc khaùi nieäm. Khoâng
coù bieán quan saùt naøo taûi maïnh treân nhieàu nhaân toá,
giuùp ñaûm baûo tính ñôn höôùng. (Baûng 2)

4.2. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình
Coâng ty, noäi dung, kieåm soaùt, ñoái thoaïi khaùch

haøng coù taùc ñoäng ñaùng keå Email Marketing  (p <
0.05). Coäng ñoàng khoâng coù aûnh höôûng ñeán EMM (p
= 0.473). Email Marketing caàn coù söï kieåm soaùt toát
veà noäi dung vaø quaûn lyù danh saùch khaùch haøng.
Coâng ty coù vai troø quan troïng trong vieäc trieån khai

taïp chí coâng thöông
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Hình 2: Keânh ñaõ töøng mua hoaëc töông taùc vôùi DNF

Thôøi gian bieát ñeán DNF Keânh tieáp caän thoâng tin veà DNF 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Thang ño
Soá chæ
baùo

Cronbach’s
Alpha

Keát 
luaän

COP (Coâng ty) 5 0,867

Ñaït

CONT (Noäi dung) 5 0,846

CONTROL (Söï kieåm soaùt) 5 0,880

COM  (Coäng ñoàng) 5 0,823

CUS (Khaùch haøng) 5 0,882

CONV (Ñoái thoaïi) 5 0,929

EMM (Email Marketing) 5 0,857

WBM (Website TMÑT) 5 0,793

SMM (Social Media) 5 0,768

SEM (SEM/SEO) 5 0,792

PAM (Paid Ads) 5 0,777

EDM (Hieäu quaû Digital Marketing) 5 0,817

Baûng 1. Ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû
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Email Marketing. Yeáu toá coäng ñoàng khoâng quan
troïng, vì Email Marketing chuû yeáu laø keânh 1-1,
khoâng phaûi keânh coäng ñoàng.

Taát caû caùc yeáu toá 6C ñeàu coù taùc ñoäng coù yù
nghóa ñeán website TMÑT. Website TMÑT laø
keânh coù söï töông taùc giöõa khaùch haøng vaø doanh
nghieäp, vì vaäy caû coäng ñoàng vaø cuoäc ñoái thoaïi ñeàu
quan troïng. Söï kieåm soaùt coù heä soá cao nhaát (0.26),
cho thaáy kieåm soaùt noäi dung vaø traûi nghieäm treân
website raát quan troïng. Coâng ty vaø noäi dung cuõng
coù aûnh höôûng ñaùng keå, vì 1 website toát caàn noäi
dung chaát löôïng. (Baûng 4)

Taát caû caùc yeáu toá 6C ñeàu coù yù nghóa. Noäi dung laø
yeáu toá quan troïng nhaát trong SEO, vì Google öu
tieân noäi dung chaát löôïng. Söï kieåm soaùt giuùp toái öu

hoùa website, caûi thieän thöù haïng tìm
kieám. Coäng ñoàng vaø ñoái thoaïi giuùp taêng
löôïng backlink vaø töông taùc, hoã trôï
SEO. (Baûng 5)

Coäng ñoàng coù aûnh höôûng cao nhaát
ñeán SMM (0.213), do maïng xaõ hoäi laø
neàn taûng döïa treân töông taùc coäng ñoàng.
Kieåm soaùt vaø coâng ty cuõng quan troïng,
vì doanh nghieäp caàn kieåm soaùt thöông

hieäu treân maïng xaõ hoäi. (Baûng 6)
Taát caû caùc yeáu toá thuoäc moâ hình 6C ñeàu coù taùc

ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ñeán PAM. Trong ñoù, söï
kieåm soaùt coù taùc ñoäng maïnh nhaát (b = 0.216), cho
thaáy vieäc kieåm soaùt thöông hieäu, thoâng ñieäp vaø noäi
dung tröïc tuyeán aûnh höôûng lôùn ñeán Paid Ads. Yeáu
toá coâng ty coù taùc ñoäng ñaùng keå, phaûn aùnh vai troø cuûa
doanh nghieäp trong thu huùt khaùch haøng. Coäng doàng
vaø khaùch haøng coù taùc ñoäng trung bình, nhaán maïnh
taàm quan troïng cuûa gaén keát coäng ñoàng vaø khaùch
haøng. Yeáu toá noäi dung vaø söï ñoái thoaïi coù taùc ñoäng
thaáp nhaát nhöng vaãn coù yù nghóa, cho thaáy noäi dung
tieáp thò vaø töông taùc khaùch haøng aûnh höôûng ñeán
quaûng caùo nhöng khoâng maïnh baèng caùc yeáu toá
khaùc. (Baûng 7)

Quaûn trò - Quaûn lyù
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Baûng 2. Keát quaû phaân tích eFa

Chæ soá Giaù trò Tieâu chuaån Keát luaän

KMO 0.927 > 0.5 Ñaït 

Bartlett’s Test (Sig.) 0.000 < 0.05 Phuø hôïp

Toång phöông sai trích 67.786% > 50% Ñaït 

Heä soá taûi nhaân toá 0.502 - 0.892 > 0.5 Ñaït 

Baûng 3. Taùc ñoäng cuûa 6C ñeán email Marketing 

Moái quan heä Heä soá öôùc löôïng C.R. P-value Keát luaän

COP  EMM 0.304 10.133 0.000

Coù yù nghóaCONT  EMM 0.246 7.029 0.000

CONTROL  EMM 0.265 8.030 0.000

COM  EMM 0.029 0.707 0.473 Khoâng coù yù nghóa

CONV  EMM 0.054 2.160 0.029
Coù yù nghóa

CUS  EMM 0.067 2.030 0.045

Baûng 4. Taùc ñoäng cuûa 6C ñeán Website TMÑT 

Moái quan heä Heä soá öôùc löôïng C.R. P-value Keát luaän

COP  WBM 0.182 6.276 0.000

Coù yù nghóa

CONT  WBM 0.118 3.471 0.001

CONTROL  WBM 0.26 8.125 0.000

COM  WBM 0.184 4.600 0.000

CONV  WBM 0.112 4.667 0.000

CUS  WBM 0.122 3.812 0.000
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Taát caû caùc yeáu toá trong 6C ñeàu coù taùc ñoäng coù
yù nghóa ñeán hieäu quaû Digital Marketing. Coâng ty
vaø söï kieåm soaùt coù taùc ñoäng maïnh nhaát, chöùng toû
doanh nghieäp caàn taäp trung vaøo vieäc xaây döïng
chieán löôïc Digital Marketing baøi baûn vaø kieåm soaùt
hieäu suaát chieán dòch. Noäi dung coù taùc ñoäng thaáp
nhaát, cho thaáy noäi dung chæ thöïc söï hieäu quaû khi
keát hôïp vôùi caùc yeáu toá khaùc nhö ñoái thoaïi vaø söï
kieåm soaùt. Coäng ñoàng, ñoái thoaïi vaø khaùch haøng coù
aûnh höôûng lôùn, phaûn aùnh xu höôùng Digital
Marketing hieän ñaïi taäp trung vaøo töông taùc vaø xaây
döïng moái quan heä vôùi khaùch haøng. (Baûng 8)

Keát quaû kieåm ñònh SEM cho thaáy taát caû caùc
coâng cuï Digital Marketing ñeàu coù aûnh höôûng coù yù
nghóa ñeán hieäu quaû trieån khai Digital Marketing vôùi
P-value < 0.05. Ñieàu naøy khaúng ñònh, caùc doanh
nghieäp caàn keát hôïp ñoàng boä nhieàu coâng cuï Digital
Marketing ñeå toái öu hieäu quaû. Tuy nhieân, möùc ñoä
taùc ñoäng cuûa töøng coâng cuï coù söï khaùc bieät, phaûn
aùnh taàm quan troïng khaùc nhau trong vieäc trieån khai
Digital Marketing. Trong ñoù, Paid Ads coù taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán hieäu quaû Digital Marketing, phaûn
aùnh vai troø quan troïng cuûa quaûng caùo traû phí trong
vieäc môû roäng phaïm vi tieáp caän khaùch haøng vaø thuùc

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 3/2025

Baûng 5. Taùc ñoäng cuûa 6C ñeán SeM/Seo

Moái quan heä Heä soá öôùc löôïng C.R. P-value Keát luaän

COP  SEM 0.227 8.731 0.000

Coù yù nghóa

CONT  SEM 0.127 4.233 0.000

CONTROL  SEM 0.215 7.414 0.000

COM  SEM 0.188 5.371 0.000

CONV  SEM 0.183 8.714 0.000

CUS  SEM 0.145 5.179 0.000

Baûng 6. Taùc ñoäng cuûa 6C ñeán Social Media Marketing

Moái quan heä Heä soá öôùc löôïng C.R. P-value Keát luaän

COP  SMM 0.155 5.741 0.000

Coù yù nghóa

CONT  SMM 0.109 3.406 0.000

CONTROL  SMM 0.188 6.267 0.000

COM  SMM 0.213 5.757 0.000

CONV  SMM 0.123 5.591 0.000

CUS  SMM 0.177 5.900 0.000

Baûng 7. Taùc ñoäng cuûa 6C ñeán Paid ads

Moái quan heä Heä soá öôùc löôïng C.R. P-value Keát luaän

COP  PAM .185 6.852 .000

Coù yù nghóa

CONT  PAM .129 4.031 .003

CONTROL  PAM .216 7.200 .000

COM  PAM .158 4.270 .000

CONV  PAM .121 5.500 .000

CUS  PAM .155 5.167 .000
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ñaåy doanh soá baùn haøng. Keát quaû naøy cho thaáy, Paid
Ads laø keânh coù khaû naêng taïo ra keát quaû nhanh
choùng, tuy nhieân chi phí quaûng caùo ngaøy caøng taêng
ñaët ra thaùch thöùc cho doanh nghieäp trong vieäc toái öu
hoùa ngaân saùch. (Baûng 9)

Website TMÑT laø keânh neàn taûng giuùp khaùch
haøng tìm kieám thoâng tin, traûi nghieäm saûn phaåm vaø
thöïc hieän giao dòch. Taùc ñoäng ñaùng keå cuûa website
TMÑT ñeán EDM cho thaáy 1 website toái öu, coù traûi
nghieäm ngöôøi duøng toát, noäi dung haáp daãn vaø deã söû
duïng seõ giuùp taêng tyû leä chuyeån ñoåi.

SEM/SEO coù taùc ñoäng maïnh, ngang vôùi website
TMÑT, cho thaáy taàm quan troïng cuûa vieäc toái öu hoùa
coâng cuï tìm kieám trong chieán löôïc Digital
Marketing. SEO giuùp doanh nghieäp xaây döïng söï
hieän dieän beàn vöõng treân Google vaø caùc coâng cuï tìm
kieám, trong khi SEM coù theå nhanh choùng thu huùt
khaùch haøng tieàm naêng.

Social Media Marketing ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc taïo döïng thöông hieäu, töông taùc vôùi
khaùch haøng vaø xaây döïng coäng ñoàng trung thaønh.
Caùc neàn taûng nhö Facebook, Instagram, TikTok, X
khoâng chæ giuùp quaûng baù saûn phaåm maø coøn taïo söï
keát noái vôùi khaùch haøng, töø ñoù taêng möùc ñoä trung
thaønh vôùi thöông hieäu.

Taùc ñoäng ñaùng keå cuûa SMM ñeán EDM cho
thaáy caùc doanh nghieäp caàn taäp trung xaây döïng noäi
dung saùng taïo, ñaåy maïnh video marketing vaø khai
thaùc chieán löôïc influencer marketing ñeå taêng hieäu
quaû tieáp caän khaùch haøng. Maëc duø coù taùc ñoäng thaáp
nhaát trong caùc coâng cuï Digital Marketing, Email
Marketing vaãn coù yù nghóa trong vieäc chaêm soùc
khaùch haøng, caù nhaân hoùa noäi dung vaø gia taêng
loøng trung thaønh. Ñieàu naøy cho thaáy, Email
Marketing coù theå khoâng phaûi laø keânh mang laïi
hieäu quaû ngay laäp töùc, nhöng neáu ñöôïc trieån khai
toát vôùi noäi dung haáp daãn, noù coù theå giuùp duy trì
moái quan heä laâu daøi vôùi khaùch haøng.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu phaân tích moái quan heä giöõa moâ hình

6C vaø hieäu quaû Digital Marketing, xaùc nhaän 4 giaû
thuyeát vaø cung caáp hieåu bieát quan troïng ñeå toái öu
chieán löôïc. Taát caû yeáu toá trong moâ hình 6C ñeàu aûnh
höôûng ñeán coâng cuï Digital Marketing vôùi möùc ñoä
khaùc nhau. Coâng ty vaø kieåm soaùt taùc ñoäng maïnh
nhaát, trong khi coäng ñoàng aûnh höôûng chuû yeáu ñeán
Social Media Marketing. Caùc coâng cuï Digital
Marketing ñeàu ñoùng goùp vaøo hieäu quaû toång theå,
trong ñoù Paid Ads coù taùc ñoäng lôùn nhaát, tieáp theo laø
Website TMÑT vaø SEM/SEO, coøn Email

Quaûn trò - Quaûn lyù
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Baûng 8. Taùc ñoäng cuûa 6C ñeán hieäu quaû trieån khai Digital Marketing

Moái quan heä Heä soá öôùc löôïng C.R. P-value Keát luaän

COP  EDM 0.227 7.83 .000

Coù yù nghóa

CONT  EDM 0.127 3.74 .000

CONTROL  EDM 0.215 6.72 .000

COM  EDM 0.188 4.82 .000

CONV  EDM 0.183 7.63 .000

CUS  EDM 0.145 4.53 .000

Baûng 9. Taùc ñoäng cuûa caùc coâng cuï ñeán hieäu quaû Digital Marketing

Moái quan heä Heä soá öôùc löôïng C.R. P-value Keát luaän

EMM  EDM 0.114 7.828 0.000

Coù yù nghóa

WBM  EDM 0.216 3.735 0.000

SEM  EDM 0.216 6.719 0.000

SMM  EDM 0.21 4.821 0.000

PAM  EDM 0.366 7.625 0.000
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Marketing duø thaáp nhaát nhöng vaãn quan troïng. Moâ
hình 6C aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû Digital
Marketing, nhaán maïnh vai troø cuûa cam keát doanh
nghieäp vaø heä thoáng quaûn trò. Ñoàng thôøi, caùc coâng cuï
Digital Marketing ñoùng vai troø trung gian, theå hieän
taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp cuûa moâ hình 6C.

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát
haøm yù quaûn trò sau ñaây cho caùc doanh nghieäp may
vöøa vaø nhoû:

Doanh nghieäp caàn keát hôïp ñoàng boä caùc coâng cuï
Digital Marketing ñeå toái ña hoùa hieäu quaû, taän duïng
öu ñieåm rieâng cuûa töøng coâng cuï theo töøng giai ñoaïn
haønh trình khaùch haøng. Paid Ads thu huùt khaùch
haøng môùi, Website TMÑT vaø SEM/SEO hoã trôï
cung caáp thoâng tin vaø thuùc ñaåy chuyeån ñoåi, Social
Media Marketing taêng cöôøng nhaän dieän thöông
hieäu, trong khi Email Marketing giuùp chaêm soùc
khaùch haøng vaø xaây döïng loøng trung thaønh.

Coâng ty vaø söï kieåm soaùt coù taùc ñoäng maïnh ñeán
hieäu quaû Digital Marketing, ñoøi hoûi doanh nghieäp
cam keát ñaàu tö nguoàn löïc, xaây döïng heä thoáng ño
löôøng, ñaùnh giaù vaø thieát laäp KPI cho töøng coâng cuï.

Moãi coâng cuï Digital Marketing chòu aûnh höôûng

khaùc nhau töø caùc yeáu toá 6C, ñoøi hoûi chieán löôïc 
phuø hôïp:

Email Marketing: Caù nhaân hoùa noäi dung, phaân
khuùc khaùch haøng, tuaân thuû quy ñònh baûo maät.

Website TMÑT: Toái öu UX/UI, toác ñoä taûi trang,
thieát keá responsive ñeå taêng chuyeån ñoåi.

SEM/SEO: Xaây döïng noäi dung chaát löôïng, toái öu
hoùa website, taêng cöôøng backlink, keát hôïp quaûng
caùo Google Ads.

Social Media Marketing: Taïo noäi dung töông
taùc, phaûn hoài khaùch haøng, xaây döïng coäng ñoàng
trung thaønh.

Paid Ads: Toái öu ngaân saùch, thieát keá thoâng ñieäp
haáp daãn, nhaém muïc tieâu chính xaùc, A/B testing.

Yeáu toá Khaùch haøng taùc ñoäng ñaùng keå ñeán
Digital Marketing, ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi phaân
tích döõ lieäu, xaây döïng customer persona vaø thieát keá
haønh trình khaùch haøng lieàn maïch treân caùc keânh. Duø
ñaït ñöôïc muïc tieâu, nghieân cöùu coøn haïn cheá khi chæ
döøng ôû thöïc nghieäm, taäp trung vaøo 5 coâng cuï phoå
bieán vaø tieáp caän hieäu quaû Digital Marketing töø goùc
ñoä khaùch haøng, chöa xem xeùt caùc keânh khaùc nhö
Influencer Marketing hay Video Marketing n

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 3/2025

TAØI LIEÄU THAM KHAÛo:

Abdullahi, M. A., & Samson Li, H., & Kannan, P. K. (2014). Attributing conversions in a multichannel online
marketing environment: An empirical model and a field experiment. Journal of Marketing Research, 51(1), 40-
56.

Abdullahi, M. A., & Samson, A. (2023). Digital marketing and performance of multinational corporations in the
post-COVID-19 era. Journal of Public Administration, Policy and Governance Research, 1(2), 48-61. 

Alford, P., & Page, S. J. (2015). Marketing technology for adoption by small business. Service Industries
Journal, 35(11-12), 655-669.

Anderson, J. C., & Gerbing, D. W. (1988). Structural equation modeling in practice: A review and
recommended two-step approach. Psychological Bulletin, 103(3), 411-423.

Ayd#n, G., & Kahraman, A. (2019). Digital marketing adoption of SMEs: An empirical investigation in the
textile industry. International Journal of Entrepreneurship and Small Business.

Cenamor, J., Parida, V., & Wincent, J. (2021). Digital platforms to enable omnichannel strategies:
Orchestrating value co-creation among SMEs. Industrial Marketing Management.

Centobelli, P., Cerchione, R., & Esposito, E. (2016). Knowledge management in startups: Systematic literature
review and future research agenda. Sustainability, 8(4), 361.

Duan, Y., Edwards, J. S., & Dwivedi, Y. K. (2019). Artificial intelligence for decision making in the era of Big
Data – evolution, challenges and research agenda. International Journal of Information Management, 48, 63-71.



141

Quaûn trò - Quaûn lyù

Soá 8 - Thaùng 3/2025

Eid, R., & El-Gohary, H. (2013). The impact of E-marketing use on small business enterprises' marketing
success. The Service Industries Journal, 33(1), 31-50.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis (8th ed.). Cengage
Learning.

Järvinen, J., & Karjaluoto, H. (2015). The use of Web analytics for digital marketing performance
measurement. Industrial Marketing Management, 50, 117-127.

Kannan, P. K., & Li, H. (2017). Digital marketing: A framework, review and research agenda. International
Journal of Research in Marketing, 34(1), 22-45.

Karjaluoto, H., & Huhtamäki, M. (2010). The role of electronic channels in micro-sized brick-and-mortar firms.
Journal of Small Business and Entrepreneurship, 23(1), 17-38.

Key, T. M. (2017). Domains of digital marketing channels in the sharing economy. Journal of Marketing
Channels, 24(1-2), 27-38.

MacKenzie, S. B., Podsakoff, P. M., & Podsakoff, N. P. (2011). Construct measurement and validation
procedures in MIS and behavioral research: Integrating new and existing techniques. MIS Quarterly, 35(2),
293-334.

Matarazzo, M., Penco, L., Profumo, G., & Quaglia, R. (2021). Digital transformation and customer 
value creation in Made in Italy SMEs: A dynamic capabilities perspective. Journal of Business Research, 123,
642-656.

Patton, M. Q. (2015). Qualitative research & evaluation methods: Integrating theory and practice (4th ed.).
SAGE Publications.

Pauwels, K., Ambler, T., Clark, B. H., LaPointe, P., Reibstein, D., Skiera, B., Wierenga, B., & Wiesel, T.
(2016). Dashboards as a service: Why, what, how, and what research is needed? Journal of Service Research,
12(2), 175-189.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., & Podsakoff, N. P. (2012). Sources of method bias in social science
research and recommendations on how to control it. Annual Review of Psychology, 63, 539-569.

Quinton, S., Canhoto, A., Molinillo, S., Pera, R., & Budhathoki, T. (2018). Conceptualising a digital orientation:
Antecedents of supporting SME performance in the digital economy. Journal of Strategic Marketing, 26(5),
427-439.

Seetharaman, P. (2020). Business models shifts: Impact of Covid-19. International Journal of Information
Management, 54, 102173.

Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill building approach (7th ed.). Wiley.

Sheth, J. (2020). Impact of Covid-19 on consumer behavior: Will the old habits return or die? Journal of
Business Research, 117, 280-283.

Taiminen, H. M., & Karjaluoto, H. (2015). The usage of digital marketing channels in SMEs. Journal of Small
Business and Enterprise Development, 22(4), 633-651.

Teixeira, S., Martins, J., Branco, F., Gonçalves, R., Au-Yong-Oliveira, M., & Moreira, F. (2018). A theoretical
analysis of digital marketing adoption by startups. International Conference on Software Process Improvement,
94-105.

Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2017). Social media marketing (3rd ed.). SAGE Publications.

Venkatesh, V., Brown, S. A., & Bala, H. (2013). Bridging the qualitative-quantitative divide: Guidelines for
conducting mixed methods research in information systems. MIS Quarterly, 37(1), 21-54.



142

Wymbs, C. (2011). Digital marketing: The time for a new "academic major" has arrived. Journal of Marketing
Education, 33(1), 93-106.

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods (6th ed.). SAGE Publications.

Ngaøy nhaän baøi: 7/1/2025
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 20/1/2025
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 8/2/2025

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 3/2025

APPLYING THE 6C ModEL 
To dIGITAL MARKETING IMPLEMENTATIoN 

IN SMALL ANd MEdIUM-SIzEd TEXTILE ENTERPRISES: 
A CASE STUdY of dNf GRoUP JSC

l DuoNg Thi TaN
Hanoi Industrial Textile Garment University

ABSTRACT:
This study explores the relationship between the 6C model and the effectiveness of digital

marketing implementation. It aims to assess the individual impact of each 6C factor - Company,
Consumer, Context, Content, Community, and Control- on key digital marketing tools, and their
overall contribution to digital marketing effectiveness. Structural Equation Modeling (SEM) is
employed to test the proposed hypotheses. The results reveal that all six factors significantly
influence various digital marketing tools, though their impacts vary in magnitude. Among them,
Company and Control exhibit the strongest influence across most tools, while Community plays a
pivotal role in Social Media Marketing. Regarding tool effectiveness, Paid Advertising
demonstrates the highest influence on overall digital marketing performance (coefficient =
0.366), followed by E-commerce Websites and Search Engine Marketing/Optimization
(SEM/SEO). Additionally, the study confirms the mediating role of digital marketing tools in the
linkage between the 6C model and overall digital marketing success. These findings contribute to
both theory and practice by offering strategic insights for businesses aiming to optimize their
digital marketing approaches in an increasingly digitalized environment.

Keywords: 6C model, digital marketing, email Marketing, e-commerce Website, SEM/SEO,
social media marketing, paid advertising, marketing effectiveness, DNF.


