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1. Ñaët vaán ñeà
Nguoàn dinh döôõng ñöôïc cung caáp töø rau quaû laø

thaønh phaàn khoâng theå thieáu trong böõa côm cuûa
ngöôøi Vieät. Khaûo saùt möùc soáng daân cö naêm 2022
cuûa Toång cuïc Thoáng keâ cho thaáy löôïng tieâu thuï rau
xanh cuûa ngöôøi daân trung bình thaùng coù xu höôùng
taêng qua caùc naêm cuï theå töø 1,7 kg naêm 2020 leân 1,9
kg naêm 2022. Nghieân cöùu cuûa Leâ Thò Thu Höông
vaø Löu Vaên Duy (2024), Nguyeãn Thò Thuøy Trang

vaø coäng söï (2021) chæ ra söï tin töôûng chaát löôïng rau
an toaøn laø yeáu toá coù möùc ñoä aûnh höôûng maïnh ñeán
möùc chi tieâu rau an toaøn. Theo baùo caùo cuûa Trung
taâm Chính saùch vaø Chieán löôïc noâng nghieäp noâng
thoân Mieàn Nam (2017), 58,6% ngöôøi tieâu duøng tin
raèng mua rau quaû taïi sieâu thò coù chaát löôïng ñaûm baûo
hôn. Ña phaàn saûn löôïng noâng saûn ñöôïc thu hoaïch
taïi Vieät Nam phuïc vuï nhu caàu thò tröôøng trong nöôùc,
coù theå thaáy, thò tröôøng rau quaû noäi ñòa luoân giöõ vai
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troø quan troïng haáp daãn nhaø ñaàu tö kinh doanh trong
ñoù coù caùc sieâu thò vôùi heä thoáng keânh phaân phoái roäng
khaép caû nöôùc, ñaëc bieät laø söï tham gia cuûa moâ hình
chuoãi sieâu thò baùn leû quy moâ nhoû nhö Baùch Hoaù
Xanh, Vinmart…

Long Xuyeân laø moät trong hai thaønh phoá loaïi I
tröïc thuoäc tænh An Giang vôùi daân soá khoaûng
280.000 daân (Toång cuïc Thoáng keâ, 2024) chieám
0,28% daân soá caû nöôùc, ñaây ñöôïc coi laø trung taâm
chính trò, kinh teá, vaên hoùa xaõ hoäi cuûa Tænh. Theo
UÛy ban nhaân daân thaønh phoá Long Xuyeân, hieän
nay, cô caáu kinh teá cuûa thaønh phoá chuû yeáu laø
thöông maïi - dòch vuï chieám 75% vôùi toång thu ngaân
saùch thaønh phoá trung bình haøng naêm laø 1.200 tyû
ñoàng, taïo tieàm naêng thò tröôøng thu huùt caùc doanh
nghieäp baùn leû thöïc phaåm maïnh daïn ñaàu tö xaây
döïng môû roäng chuoãi cöûa haøng taïi ñòa baøn Thaønh
phoá. Tính ñeán thôøi ñieåm thaùng 1/2025, heä thoáng
sieâu thò nhoû ñaõ phuû khaép treân ñòa baøn 9 phöôøng vaø
2 xaõ cuûa Thaønh phoá goàm: Baùch Hoùa Xanh coù 12
cöûa haøng chieám 0,63% toång soá cöûa haøng treân caû
nöôùc; Vinmart coù 19 cöûa haøng, 1 sieâu thò; 1 sieâu thò
cuûa Co.op Mark vaø 1 sieâu thò Mega Market. Coù
theå thaáy, caùc nhaø baùn leû sieâu thò coi Long Xuyeân
laø moät thò tröôøng coù vai troø quan troïng goùp phaàn
mang laïi doanh soá cho chuoãi. Tuy nhieân, trong
thôøi gian qua, nhieàu vuï beâ boái veà an toaøn veä sinh
thöïc phaåm ñoái vôùi saûn phaåm rau quaû baùn taïi caùc
chuoãi sieâu thò ñaõ laøm aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán
nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng. Tröôùc caùc thoâng tin
traùi chieàu veà chaát löôïng saûn phaåm rau quaû taïi caùc
tænh thaønh khaùc, vôùi vai troø laø thaønh vieân trong
chuoãi, cuøng aùp duïng thöïc hieän chung quy trình
chuoãi cung öùng, hoaït ñoäng kinh doanh rau quaû cuûa
caùc sieâu thò baùn leû taïi thaønh phoá Long Xuyeân ñaõ ít
nhieàu chòu aûnh höôûng theo chieàu höôùng tieâu cöïc.
Tröôùc thöïc traïng ñoù, nhieàu chuoãi sieâu thò baùn leû ñaõ
thieát keá vaø coâng boá quy trình cung caáp, kieåm ñònh
chaát löôïng rau quaû, traùi caây tröôùc khi löu thoâng
trong heä thoáng. Tuy nhieân, baát chaáp nhöõng noã löïc
vaø ñoäng thaùi tích cöïc töø nhaø ñieàu haønh heä thoáng
sieâu thò vaãn coøn nhieàu yù kieán cho raèng nhöõng vieäc
laøm ñoù chöa ñuû thuyeát phuïc ñeå laáy laïi nieàm tin töø

phía khaùch haøng. Moät trong nhöõng giaûi phaùp coù
theå thöïc hieän laø caùc sieâu thò caàn trieån khai thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR)
nhaèm caûi thieän vaø cuûng coá nieàm tin cuõng nhö loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng.

Vaäy caâu hoûi nghieân cöùu ñaët ra laø khi doanh
nghieäp thöïc hieän cam keát traùch nhieäm xaõ hoäi vôùi
khaùch haøng tieâu duøng saûn phaåm rau quaû trong heä
thoáng sieâu thò taïi thaønh phoá Long Xuyeân, loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng coù thöïc söï ñöôïc caûi
thieän, sieâu thò caàn coù nhöõng giaûi phaùp gì ñeå ngöôøi
daân nhaän thaáy nhöõng vieäc laøm thieát thöïc cuûa
doanh nghieäp nhaèm ñaùp öùng kyø voïng, naâng cao
nieàm tin, giöõ vöõng loøng trung thaønh cuûa  khaùch
haøng. Traû lôøi caâu hoûi ñaët ra cuõng chính laø muïc tieâu
chính cuûa nghieân cöùu naøy.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù luaän
(i) Lyù thuyeát veà loøng trung thaønh: theo Walsh

(2011), loøng trung thaønh laø söï cam keát cuûa khaùch
haøng veà vieäc mua haøng laëp laïi ñoái vôùi haøng hoùa
hoaëc dòch vuï trong töông lai, cho duø hoï bò aûnh
höôûng caùc taùc ñoäng ngoaïi caûnh hay noã löïc
marketing ñeå taïo ra haønh vi chuyeån ñoåi. Loøng
trung thaønh ñöôïc chia thaønh hai loaïi laø trung thaønh
yù ñònh trong haønh vi (Reynolds vaø Arold, 2023) vaø
trung thaønh truyeàn mieäng trong thaùi ñoä (Maxham
vaø Netemeyer, 2022). Thang ño ño löôøng loøng
trung thaønh thaùi ñoä ñöôïc keá thöøa caùc nghieân cöùu
tröôùc vaø ñieàu chænh goàm 3 caâu hoûi nhö sau: (1) Toâi
thöôøng noùi nhöõng ñieàu toát ñeïp veà saûn phaåm rau,
quaû ñöôïc kinh doanh taïi cöûa haøng. (2) Toâi seõ giôùi
thieäu saûn phaåm rau, quaû cuûa cöûa haøng cho ngöôøi
thaân, baïn beø; (3) Neáu baïn beø toâi tìm kieám nôi baùn
saûn phaåm rau, quaû, toâi seõ giôùi thieäu cöûa haøng cho
hoï. Thang ño loøng trung thaønh haønh vi cuõng goàm 3
caâu hoûi ñöôïc ñieàu chænh phuø hôïp ñoái töôïng nghieân
cöùu goàm: (1) Toâi laø moät khaùch haøng trung thaønh
cuûa cöûa haøng; (2) Toâi ñaõ phaùt trieån moät moái quan
heä toát ñeïp vôùi nhaân vieân cöûa haøng; (3) Toâi coù yù
ñònh vaãn tieáp tuïc laø khaùch haøng cuûa cöûa haøng.

(ii) Lyù thuyeát veà traùch nhieäm xaõ hoäi: traùch
nhieäm xaõ hoäi trong kinh doanh lieân quan ñeán cam
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keát cuûa moät doanh nghieäp trong vieäc tìm caùch ñaït
ñöôïc nhieàu nhaát nhöõng taùc ñoäng tích cöïc vaø haïn
cheá ñeán möùc ít nhaát nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán
nhöõng ngöôøi höõu quan khi tieán haønh hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh goàm ngöôøi lao ñoäng, chuû sôû höõu,
khaùch haøng, ñoái taùc, ñoái thuû caïnh tranh, coäng ñoàng
vaø Chính phuû. Thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi luoân
ñöôïc coi laø ñuùng ñaén vaø caàn thieát vì noù xuaát phaùt
töø mong muoán kyø voïng cuûa nhöõng ngöôøi höõu quan
ñoái vôùi doanh nghieäp, vieäc ra quyeát ñònh haønh
ñoäng ñeå ñaùp öùng ngaøy caøng toát kyø voïng laø muïc
tieâu cuûa vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi. Theo
Nguyeãn Ngoïc Thaéng (2015), thuaät ngöõ traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp ñöôïc chính thöùc
xuaát hieän laàn ñaàu naêm 1953, khi Howard
Rothmann Bowen, moät nhaø kinh teá hoïc Myõ coâng
boá laàn ñaàu trong cuoán saùch “Traùch nhieäm xaõ hoäi
cuûa doanh nhaân” nhaèm muïc ñích tuyeân truyeàn vaø
keâu goïi ngöôøi quaûn lyù taøi saûn khoâng laøm toån haïi
ñeán caùc quyeàn vaø lôïi ích cuûa ngöôøi khaùc. Tieáp sau
ñoù, ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän ñeå laøm
roõ khaùi nieäm vaø ñöa ra caùc ñeà xuaát thöïc hieän SCR
nhö Keith David (1973), Carroll (1999).

Hieän nay, trong boái caûnh toaøn caàu hoùa, xu
höôùng thöïc haønh CSR cuûa caùc doanh nghieäp cuõng
coù söï thay ñoåi phuø hôïp. Trong soá ñoù phaûi keå ñeán
xu höôùng thöïc hieän CSR beàn vöõng khuyeán khích
thöïc hieän traùch nhieäm vôùi 3 thaønh phaàn laø kinh teá,
xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. CSR beàn vöõng laø lyù thuyeát
ñöôïc Elkington ñeà caäp laàn ñaàu tieân naêm 1995.
Cho ñeán nay, lyù thuyeát ñöôïc phaùt trieån vaø öùng
duïng trong nhieàu nghieân cöùu nhö Traàn Nguyeãn
Khaùnh Haûi vaø coäng söï (2018); Nguyeãn Vaên Anh
vaø Nguyeãn Thò Phöông Thaûo (2021); Brown vaø
Dacin (1997)… Caùc khaùi nieäm trong moâ hình boä ba
coát loõi CSR beàn vöõng ñöôïc ñònh nghóa trong
nghieân cöùu cuûa cuûa Sheth vaø coäng söï (2011),
Fulop vaø coäng söï (2000), Lindgreen vaø coäng söï
(2009) daãn theo Traàn Nguyeãn Khaùnh Haûi vaø
Nguyeãn Quang Thu (2018) nhö sau:

Traùch nhieäm kinh teá goàm 2 vaán ñeà laø hieäu quaû taøi
chính thoâng thöôøng vaø lôïi ích kinh teá cuûa caùc beân
lieân quan beân ngoaøi. Traùch nhieäm kinh teá ñoái vôùi

khaùch haøng laø cung caáp haøng hoùa vaø dòch vuï, ñònh
giaù, thoâng tin veà saûn phaåm, phaân phoái, baùn haøng vaø
caïnh tranh ñaït hieäu quaû toái öu (toái ña hoùa lôïi ích vaø
toái thieåu hoùa chi phí) ñaùp öùng ngaøy caøng cao nhu caàu
khaùch haøng. Coù theå thaáy, traùch nhieäm kinh teá beàn
vöõng veà noäi haøm coù söï töông ñoàng vôùi nghóa vuï kinh
teá trong moâ hình CSR cuûa Carroll (1991).

Traùch nhieäm xaõ hoäi: laø vieäc doanh nghieäp
quaûn lyù hoaït ñoäng moät caùch minh baïch, coâng
baèng, nhaèm ñaùp öùng ñöôïc chuaån möïc xaõ hoäi vaø
saün loøng uûng hoä ñeå laøm cho xaõ hoäi trôû leân nhaân
ñaïo. Traùch nhieäm xaõ hoäi khuyeán khích doanh
nghieäp toân troïng nhaân quyeàn, bình ñaúng giôùi, bình
ñaúng caùc taàng lôùp xaõ hoäi, caïnh tranh laønh maïnh
vôùi ñoái thuû.

Traùch nhieäm moâi tröôøng: ñeà caäp ñeán noã löïc ñeå
quaûn lyù caùc hoaït ñoäng cung caáp nhöõng saûn phaåm,
dòch vuï ít gaây haïi ñeán moâi tröôøng. Ñieàu naøy ñöôïc
theå hieän trong caùc bieän phaùp ngaên ngöøa oâ nhieãm
nöôùc, ñaát vaø khoâng khí baèng vieäc tieán haønh caùc
bieän phaùp giaûm thieåu tieâu thuï taøi nguyeân vaø
khoáng cheá löôïng phaùt thaûi trong khaû naêng chòu
ñöïng cuûa heä sinh thaùi.

(iii) Moái quan heä giöõa loøng trung thaønh vaø CSR:
theo Nguyeãn Maïnh Quaân (2015), khaùch haøng tieâu
duøng saûn phaåm cuûa doanh nghieäp khoâng chæ bôûi
saûn phaåm ñaùp öùng toái ña nhu caàu veà chaát löôïng
giaù, ñöôïc ñoái xöû coâng baèng duø ôû taàng lôùp xaõ hoäi ra
sao maø coøn bôûi leõ khaùch haøng nhaän thöùc raèng khi
tieâu duøng saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát töø nguoàn
nguyeân lieäu thaân thieän moâi tröôøng, haïn cheá söû
duïng taøi nguyeân coù nghóa hoï ñang goùp phaàn nhoû
beù cuûa baûn thaân, chung tay vôùi doanh nghieäp vaø
coäng ñoàng taïo leân khoâng gian soáng beàn vöõng cho
caùc theá heä töông lai. Sharah Duncan (2022) cuõng
ñeà caäp ñeán xu höôùng theá heä treû nhöõng ngöôøi tieâu
duøng coù yù thöùc khi hoï chuû tröông uûng hoä phöông
thöùc cheá taïo saûn phaåm thaân thieän heä sinh thaùi, duy
trì saûn löôïng saûn xuaát vöøa ñuû, nhöõng ngöôøi tieâu
duøng coù yù thöùc naøy muoán duøng caùc haønh ñoäng caù
nhaân cuûa mình ñeå taïo ra söùc taùc ñoäng treân toaøn
caàu. Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm trong vaø
ngoaøi nöôùc chöùng minh moái quan heä coù yù nghóa
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thoáng keâ giöõa CSR vaø loøng trung
thaønh cuûa khaùch haøng, goàm: Buøi
Nhaát Vöông vaø coäng söï (2023),
Nguyeãn Hoaøng Khôûi vaø Buøi Haûi
Vaên (2018), Nguyeãn Vaên Anh vaø
Nguyeãn Thò Phöông Thaûo (2021),
Hoaøng Anh Thö (2023), Ñinh Vaên
Hoaøng (2022), Efstathios Dimitriadis
vaø Eleni Zilakaki (2019), Mai Ngoïc
Khöông vaø coäng söï (2022),
Muzammal llyas Sindhu vaø Muhamad Arif
(2017)… Töø nhöõng bieän luaän vaø löôïc khaûo nghieân
cöùu tröôùc nhö treân, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu nhö sau: (Hình 1)

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 böôùc laø

nghieân cöùu sô boä (nghieân cöùu ñònh tính) vaø nghieân
cöùu chính thöùc (Nghieân cöùu ñònh löôïng). Trong ñoù,
nghieân cöùu ñònh tính löôïc khaûo nghieân cöùu tröôùc
nhaèm khaùm phaù lyù thuyeát, xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu vaø ñieàu chænh thang ño phuø hôïp ñoái
töôïng nghieân cöùu. Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc
thöïc hieän treân 235 ñoái töôïng khaûo saùt laø ngöôøi tieâu
duøng ñaõ töøng tham gia mua saém taïi caùc sieâu thò coù
baùn leû saûn phaåm rau quaû treân ñòa baøn thaønh phoá
Long Xuyeân nhö Baùch Hoùa Xanh, Vinmart, Co.op
Mark vaø Mega Market. Nghieân cöùu söû duïng
phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän baèng baûn hoûi tröïc
tieáp vaø baûn hoûi tröïc tuyeán treân öùng duïng google
form. Tröôùc khi tieán haønh phaân tích hoài quy ñeå
xem xeùt möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc ba nhaân toá coát

loõi trong CSR vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa CSR ñoái
vôùi loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng, döõ lieäu ñöôïc
maõ hoùa, laøm saïch (thoâng qua phaàn meàm SPSS20)
vaø thöïc hieän laàn löôït caùc phaân tích goàm: Ñaùnh giaù
ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng heä soá Cronbach’s
Alpha; Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø Kieåm
ñònh moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi. Thang ño
ñöôïc ño löôøng ôû daïng thang ño Likert 5 möùc ñoä.
Thoáng keâ moâ taû maãu ngoaøi tæ leä nöõ laø 80,4%, nam
laø 19,6% thì caùc ñaëc ñieåm khaùc ñöôïc trình baøy
trong Baûng 1.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Tieán haønh kieåm ñònh ñoä tin caäy baèng heä soá

Cronbach’s Alpha nhaân toá ñoäc laäp trong moâ hình
goàm 20 bieán quan saùt ño löôøng 3 khaùi nieäm goàm
traùch nhieäm kinh teá (6 caâu hoûi), traùch nhieäm xaõ
hoäi (9 Caâu hoûi), traùch nhieäm moâi tröôøng (5 caâu
hoûi) cho thaáy chæ coù 1 bieán XH6 bò loaïi do heä soá
töông quan bieán toång < 0,3. Tieán haønh phaân tích
ñoä tin caäy laàn 2, caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu do
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Traùch nhieäm kinh teá

Traùch nhieäm xaõ hoäi

Traùch nhieäm moâi tröôøng

Loøng trung thaønh 
Thaùi ñoä

Loøng trung thaønh 
Haønh vi 

CSR

Ngheà nghieäp Tuoåi
Taàn suaát ñeán

caùc cöûa haøng rau quaû

Hoïc sinh,
sinh vieân

Coâng/
vieân chöùc

Vaên 
phoøng

Kinh
doanh, 
töï do

Döôùi 18 18-25 25-35 Treân 35
Thöôøng
xuyeân

Ñònh 
kyø

Thænh
thoaûng

33,2% 23,8% 29,4% 13,6% 10,6% 22,6% 27,7% 39,1% 55,7% 31,5% 12,8%

100% 100% 100%

Baûng 1. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Phaân tích töø döõ lieäu khaûo saùt 235 ñaùp vieân, 2025
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coù heä soá Cronbach’s Alpha > 0,6 vaø 19 bieán quan
saùt ñeàu coù heä soá töông quan bieán toång > 0,3. Heä soá
Cronbach’s Alpha cuûa nhaân toá TNKT = 0,824;
TXH = 0,884; TNMT = 0,843. Nhö vaäy, caùc nhaân
toá ñeàu ñaûm baûo ñoä tin caäy.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Caùc bieán quan saùt ñöôïc tieán haønh phaân tích

nhaân toá khaùm phaù EFA nhaèm kieåm tra tính hoäi tuï
vaø giaù trò phaân bieät trong moái töông quan giöõa caùc
nhaân toá. Keát quaû phaân tích cho thaáy 20 bieán quan
nhaân toá ñoäc laäp gom laïi thaønh 3 nhaân toá vaø heä soá
taûi cuûa caùc bieán ñeàu > 0,5. Cuï theå 6 bieán quan saùt
cuûa nhaân toá traùch nhieäm kinh teá coù heä soá taûi laàn
löôït laø KT1 = 0,686; KT2 = 0,781; KT3 = 0,748;
KT4 = 0,717; KT5 = 0,708; KT6 = 0,647. Nhaân toá
traùch nhieäm xaõ hoäi goàm 9 bieán quan saùt coù heä soá
taûi chi tieát laø XH1 = 0,555; XH2 = 0,807; XH3 =
0,753; XH4=0,828; XH5 = 0,800; XH7 = 0,789;
XH8 = 0,581; XH9 = 0,729. Coøn laïi, heä soá taûi caùc
bieán quan saùt cuûa nhaân toá moâi tröôøng goàm
MT1=0,752; MT2 = 0,809; MT3 = 0,906; MT4 =
0,612; MT5 = 0,702. Ñoàng thôøi, heä soá KMO: 0,5 <
KMO = 0,794 < 1 vôùi möùc yù nghóa sig Barlett’s
test laø 0,000 < 0,05 cho thaáy phaân tích nhaân toá laø
phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu nghieân cöùu. Toång phöông
sai trích = 58,062% > 50%, cho thaáy moâ hình EFA
laø phuø hôïp vôùi 3 nhaân toá ñöôïc trích coâ ñoïng ñöôïc
58,062% bieán thieân caùc bieán quan saùt.

3.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Phaân tích hoài quy nhaèm xaùc ñònh phöông trình

hoài quy tuyeán tính vôùi heä soá Beta tìm ñöôïc ñeå
khaúng ñònh moái quan heä nhaân quaû giöõa bieán phuï
thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp, qua ñoù, xaùc ñònh möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa töøng yeáu toá ñeán loøng trung
thaønh cuûa khaùch haøng taïi ñòa baøn nghieân cöùu. Ñoái
vôùi moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, taùc giaû thöïc hieän
3 böôùc phaân tích hoài quy: Böôùc 1 vaø 2, phaân tích
taùc ñoäng laàn löôït cuûa ba nhaân toá ñoäc laäp traùch
nhieäm kinh teá (KT), traùch nhieäm xaõ hoäi (XH),
traùch nhieäm moâi tröôøng (MT) ñeán töøng nhaân toá
phuï thuoäc loøng trung thaønh thaùi ñoä vaø loøng trung
thaønh haønh vi ñeå xaùc ñònh moái lieân heä vaø möùc ñoä
taùc ñoäng cuûa 3 nhaân toá ñoái vôùi töøng bieán phuï
thuoäc. Böôùc 3, taùc giaû tieán haønh phaân tích hoài quy
giöõa bieán loøng trung thaønh thaùi ñoä leân bieán loøng
trung thaønh haønh vi ñeå kieåm ñònh moái quan heä
giöõa hai bieán phuï thuoäc naøy. Keát quaû phaân tích hoài
quy ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy R2 hieäu
chænh baèng 0,367 vaø 0,387 cho thaáy nhaân toá KT,
XH, MT aûnh höôûng 36,8% söï thay ñoåi cuûa bieán
LTT thaùi ñoä vaø 38,7% söï thay ñoåi LTT haønh vi,
coøn laïi laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai soá
ngaãn nhieân. Giaù trò sig. cuûa kieåm ñònh F ñeàu baèng
0,000 < 0,05, nhö vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán tính
ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu nghieân cöùu.
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Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính

Nguoàn: Phaân tích töø döõ lieäu khaûo saùt 235 ñaùp vieân, 2025

Nhaân toá

Söï taùc ñoäng cuûa SCR 
ñeán loøng trung thaønh thaùi ñoä

Söï taùc ñoäng cuûa SCR 
ñeán loøng trung thaønh haønh vi

Heä soá (B) Heä soá (Beta) Heä soá Sig. VIF Heä soá (B) Heä soá (Beta) Heä soá Sig. VIF

Haèng soá 0,474 0,098 0,388 0,246

KT 0,657 0,507 0,000 1,160 0,674 0,437 0,000 1,210

XH 0,109 0,118 0,027 1,138 0,268 0,246 0,000 1,148

MT 0,117 0,133 0,016 1,200 0,155 0,149 0,000 1,252

R2 hieäu chænh 0,367 0,387

Sig. 0,000 0,000
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Keát quaû phaân tích hoài quy cuõng chæ ra, heä soá
hoài quy B cuûa 3 nhaân toá KT, XH, MT coù giaù trò sig
< 0,05 neân caùc nhaân toá naøy ñeàu coù yù nghóa thoáng
keâ giaûi thích cho bieán LTT thaùi ñoä vaø LTT haønh
vi. Caùc heä soá hoài quy B cuûa 3 nhaân toá ñeàu > 0 cho
thaáy caùc nhaân toá ñoäc ñoäc laäp ñöa vaøo moâ hình ñeàu
taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán nhaân toá phuï thuoäc nghóa
laø nhaän thöùc veà traùch nhieäm kinh teá, traùch nhieäp
xaõ hoäi, traùch nhieäm moâi tröôøng cuûa khaùch haøng
caøng taêng thì loøng trung thaønh thaùi ñoä vaø loøng
trung thaønh haønh vi cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn
phaåm rau, quaû cuûa doanh nghieäp caøng taêng theo.
Heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa töøng nhaân toá
coù giaù trò < 2 neân khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán xaûy ra.

Döïa vaøo ñoä lôùn cuûa heä soá hoài quy chuaån hoùa
Beta, thöù töï taùc ñoäng töø maïnh nhaát tôùi yeáu nhaát
cuûa caùc nhaân toá ñoäc laäp ñeán caùc nhaân toá phuï thuoäc
nhö sau: KT coù aûnh höôûng maïnh nhaát (heä soá Beta
= 0,507 vaø 0,437), XH coù taùc ñoäng maïnh thöù 2 (heä
soá Beta = 0,118 vaø 0,246), MT coù taùc ñoäng maïnh
thöù 3 (heä soá Beta = 0,133 vaø 0,149). 2 phöông trình
hoài quy chuaån hoùa nhö sau:

LTT thaùi ñoä = 0,507 KT + 0,118 XH 
+ 0,133 MT

LTT haønh vi = 0,437 KT + 0,246 XH 
+ 0,149 MT

Keát quaû phaân tích hoài quy söï taùc ñoäng giöõa
LTT thaùi ñoä ñoái vôùi LTT haønh vi cuûa khaùch haøng
cuõng cho keát quaû giaù trò sig < 0,5, cho thaáy bieán
CSR coù yù nghóa thoáng keâ khi giaûi thích cho bieán
LTT haønh vi; heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa B =
0,731 > 0 cho bieát CSR cuõng coù taùc ñoäng taùc ñoäng
tích cöïc ñeán bieán phuï thuoäc, bieán CSR taêng leân
moät ñôn vò thì bieán LTT taêng 0,731 ñôn vò. Phöông
trình hoài quy chöa chuaån hoùa laø: LTT haønh vi =
1,01 + 0,731 LTT thaùi ñoä

4. Keát luaän
CSR moät lónh vöïc nghieân cöùu ñaày trieån voïng coù

aûnh höôûng tích cöïc ñeán nhieàu yeáu toá trong haønh vi
ngöôøi tieâu duøng, trong ñoù coù thaùi ñoä, nieàm tin, loøng
trung thaønh vaø ngaøy caøng ñöôïc caùc doanh nghieäp
quan taâm thöïc hieän. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy

coù söï taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ giöõa CSR vôùi
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. Khi khaùch haøng
nhaän thöùc doanh nghieäp thöïc hieän traùch nhieäm kinh
teá, traùch nhieäm xaõ hoäi, traùch nhieäm moâi tröôøng
trong vieäc cung caáp saûn phaåm nhaát ñònh ngaøy caøng
cao thì loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn
phaåm ñoù taêng leân. Keát quaû nghieân cöùu coù yù nghóa
thöïc tieãn quan troïng, laø caên cöù ñeå taùc giaû ñeà xuaát
caùc haøm yù quaûn trò veà vieäc thöïc hieän CSR ñoái vôùi
caùc chuoãi sieâu thò baùn leû coù phaân phoái saûn phaåm rau
quaû treân ñòa baøn thaønh phoá Long Xuyeân noùi rieâng
vaø treân caû nöôùc noùi chung.

Haøm yù quaûn trò lieân quan ñeán traùch nhieäm
kinh teá

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy traùch nhieäm kinh
teá laø yeáu toá CSR coù taùc ñoäng maïnh meõ nhaát ñeán
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. Ñeå thöïc hieän
traùch nhieäm kinh teá, caùc sieâu thò ñaõ tieán haønh nhieàu
bieän phaùp tích cöïc nhö ñaûm baûo chaát löôïng töø ñaàu
vaøo ñeán ñaàu ra vôùi giaù caû hôïp lyù, yeâu caàu nhaø cung
caáp rau quaû kyù cam keát cung caáp saûn phaåm an toaøn,
khoâng döï löôïng thuoác tröø saâu, chaát caám, caùch ly
phaân boùn, thuoác baûo veä thöïc vaät 7 ngaøy tröôùc thu
hoaïch…, daùn tem truy xuaát nguoàn goác saûn phaåm,
giaûm giaù luaân phieân, cuoái ngaøy, sô cheá saün saûn
phaåm rau quaû, xaây döïng quy trình kieåm tra chaát
löôïng… Tuy nhieân, taùc giaû ñeà xuaát theâm 2 giaûi phaùp
goàm: (1) Caäp nhaät thoâng tin truy xuaát nguoàn goác rau
cuû treân website töông öùng vôùi thoâng tin taïi sieâu thò:
Saûn phaåm rau quaû laø saûn phaåm thu hoaïch theo muøa
vuï, thôøi haïn söû duïng ngaén, caùc sieâu thò baùn leû coù
ñaêng thoâng tin theo ngaøy treân website cuûa doanh
nghieäp ñeå ngöôøi tieâu duøng deã daøng theo doõi caùc
chöông trình khuyeãn maõi giaù baùn taïi töøng thôøi ñieåm.
Tuy nhieân, heä thoáng website chæ coù thoâng tin loaïi
saûn phaåm, troïng löôïng, giaù baùn, chöông trình
khuyeán maõi maø chöa coù thoâng tin nguoàn goác saûn
phaåm khieán khaùch haøng chöa ñuû thoâng tin ñeå ñöa ra
quyeát ñònh. (2) Keát hôïp cô quan chöùc naêng taêng
cöôøng kieåm tra chaát löôïng rau quaû taïi caùc sieâu thò:
Caùc sieâu thò khoù kieåm soaùt chaát löôïng rau quaû khi
nhaø cung caáp duøng chieâu troø ñeå traø troän saûn phaåm
khoâng ñuùng nguoàn goác, chaát löôïng ñaõ cam keát. Beân
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caïnh ñoù, rau quaû chöùa toàn dö thuoác baûo veä thöïc vaät
hay phaân boùn ñeàu khoâng theå nhaän bieát baèng maét
thöôøng maø caàn caùc thieát bò chuyeân duïng, vì vaäy caùc
sieâu thò caàn keát hôïp vôùi cô quan chöùc naêng tieán
haønh thöôøng xuyeân theo doõi, giaùm saùt, kieåm tra
phaùt hieän caùc nhaø cung caáp, hoä daân vuøng troàng
nguyeân lieäu nhaèm kòp thôøi phaùt hieän vaø xöû lyù haønh
vi coá tình vi phaïm cam keát cung caáp saûn phaåm rau
quaû sai thoâng tin chaát löôïng ñaõ cam keát ñeå coù bieän
phaùp xöû lyù nhö caét hôïp ñoàng vôùi nhaø cung caáp, ruùt
khoûi quaày keä saûn phaåm khoâng an toaøn, giaûi phaùp
ñeàn buø thieät cho ngöôøi tieâu duøng…

Haøm yù quaûn trò lieân quan ñeán traùch nhieäm 
xaõ hoäi

Traùch nhieäm xaõ hoäi laø yeáu toá trong CSR coù möùc
ñoä taùc ñoäng lôùn thöù hai ñeán LTT cuûa khaùch haøng.
Hieän nay, caùc chöông trình CSR cuûa caùc sieâu thò
chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän treân quy moâ toaøn heä thoáng
ñoái vôùi taát caû caùc maët haøng chöù khoâng rieâng saûn
phaåm rau quaû neân taùc giaû ñeà xuaát haøm yù quaûn trò
sau: (1) Tuyeân truyeàn kieán thöùc cheá bieán, baûo quaûn
rau quaû ñuùng khuyeán caùo cuûa Cuïc an toaøn veä sinh
thöïc phaåm: Theo cô cheá töï veä töï nhieân, baûn thaân
rau quaû an toaøn vaãn chöùa haøm löôïng ñoäc toá nhaát
ñònh, moät soá loaïi cuû ñeå laâu coù theå töï saûn sinh ñoäc toá,
bieán chaát, quaù trình cheá bieán khoâng ñuùng caùch cuõng
coù theå laø giaûm haøm löôïng chaát dinh döôõng… Tuy
nhieân, ngöôøi tieâu duøng nhieàu khi khoâng coù thôøi gian
ñeå tìm hieåu caùc kieán thöùc ñoù, do vaäy, heä thoáng loa
cuûa sieâu thò thay vì phaùt nhaïc vaø thoâng baùo coù theå
xen keõ caùc baøi phaùt thanh chia seû veà kieán thöùc cheá
bieán, söû duïng, baûo quaûn rau quaû ñuùng caùch seõ raát
höõu ích ñoái vôùi khaùch haøng trong quaù trình thaêm
quan, mua saém. (2) Duy trì thöôøng xuyeân gian haøng
rau quaû bình oån giaù: rau quaû laø saûn phaåm coù yeáu toá
muøa vuï, giaù caû seõ dao ñoäng tuøy thôøi ñieåm chính,

giöõa vaø cuoái vuï. Hôn nöõa, vaøo nhöõng thôøi ñieåm nhu
caàu taêng cao nhö dòp leã, Teát hay tình hình khí haäu
thaát thöôøng cuõng gaây bieán ñoäng giaù, nhöng do laø
maët haøng thieát yeáu khoâng theå thieáu trong böõa côm
haøng ngaøy cuûa moïi gia ñình, giaù caû baát oån coù theå
khieán ngöôøi tieâu duøng thay ñoåi thoùi quen mua saém.
Caùc sieâu thò coù theå duy trì thöôøng xuyeân gian haøng
bình oån giaù, nhaäp vaø baøy baùn moät soá loaïi rau ñuùng
vuï cuûa ñòa phöông, giaù toát, gia taêng söï löïa choïn cho
khaùch haøng coù khaû naêng taøi chính thaáp, ñoàng thôøi
goùp phaàn hoã trôï baø con vuøng troàng rau quaû ñòa
phöông giaûi baøi toaùn “ñöôïc muøa, maát giaù”.

Haøm yù quaûn trò lieân quan ñeán traùch moâi tröôøng
Ñeå haïn cheá söû duïng taøi nguyeân vaø giaûm oâ

nhieãm moâi tröôøng, caùc sieâu thò coù theå khuyeán
khích khaùch haøng söû duïng bao bì baèng vaät lieäu
thaân thieän moâi tröôøng nhö giaáy, laù chuoái, laù sen,
tuùi nilon töï phaân huûy, bao bì taùi söû duïng nhieàu
laàn… Ngoaøi ra, sieâu thò coù theå tham gia caùc chuoãi
lieân keát, hôïp taùc xaõ keát hôïp vôùi chính quyeàn ñòa
phöông, caùc toå chöùc phi chính phuû thöïc hieän
chöông trình höôùng daãn caùc hoä daân vuøng troàng
nguyeân lieäu thöïc hieän caùc bieän phaùp canh taùc thaân
thieän vôùi moâi tröôøng, giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính…

Vieäc tham khaûo vaø caân nhaéc caùc haøm yù quaûn
trò nhaèm naâng nhaän thöùc cuûa khaùch haøng ñoái vôùi
vieäc thöïc hieän CSR cuûa caùc sieâu thò, caûi thieän
nieàm tin vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng coù yù
nghóa raát thieát thöïc, tuy nhieân, caàn caên cöù vaøo tình
hình thöïc teá, nguoàn löïc cuûa cuûa caùc sieâu thò ôû töøng
ñòa phöông ñeå aùp duïng vaø hôn heát, caùc giaûi phaùp
seõ phaùt huy taùc duïng khi chính baûn thaân caùc sieâu
thò nhaän thöùc ñöôïc vieäc thöïc hieän CSR khoâng phaûi
laø ñeå ñoái phoù vôùi khaùch haøng hay cô quan chöùc
naêng maø laø vieäc laøm caàn thieát phaùt trieån kinh
doanh theo höôùng beàn vöõng n
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ABSTRACT: 
This study investigates the impact of corporate social responsibility (CSR) on customer

satisfaction with fruit and vegetable products at retail supermarkets in Long Xuyen City, An Giang
Province. Using quantitative methods, data were collected from 235 respondents through
structured surveys. Multiple linear regression analysis reveals that all three components of CSR -
economic, social, and environmental responsibility - positively influence customer satisfaction,
with economic responsibility exerting the strongest effect. Based on these findings, the study
offers managerial implications for retail supermarket operators in the region, emphasizing the
importance of CSR practices to build customer trust and enhance loyalty toward fresh produce.

Keywords: CSR, loyalty, retail vegetables. 
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