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1. ñaët vaán ñeà
Söû duïng ví ñieän töû phaùt trieån maïnh meõ töø nhöõng

dieãn bieán phöùc taïp do aûnh höôûng cuûa dòch beänh
Covid-19, aûnh höôûng ñeán caùc phöông thöùc thanh
toaùn truyeàn thoáng. Phöông thöùc thanh toaùn naøy
ñang ñöôïc môû roäng ra vôùi nhieàu öu ñaõi, tieän ích
khaùc nhau, nhaèm thu huùt ngöôøi tieâu duøng löïa choïn
söû duïng, theå hieän söï caïnh tranh giöõa caùc ñôn vò
cung caáp ví ñieän töû treân thò tröôøng.

Hieän nay chöa coù nghieân cöùu naøo veà yù ñònh söû
duïng ví ñieän töû ñöôïc thöïc hieän taïi TP. Bieân Hoøa, tænh
Ñoàng Nai. Vì vaäy, nhoùm taùc giaû thöïc hieän nghieân
cöùu “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng ví
ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh phoá Bieân Hoøa,
tænh Ñoàng Nai” nhaèm muïc ñích nhaän ñònh ñöôïc caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû,

trong ñoù coù phaân tích ñeán taùc ñoäng cuûa bieán trung
gian thaùi ñoä söû duïng. Döïa treân keát quaû cuûa nghieân
cöùu coù theå ñeà xuaát moät soá cô sôû vaø kieán nghò phuø
hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa ví ñieän töû cuõng nhö naâng
cao hieäu quaû kinh doanh ñoái vôùi caùc ñôn vò cung öùng
ví ñieän töû taïi thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai.

2. Toång quan nghieân cöùu
Theo thuyeát Haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) ñöôïc phaùt

trieån bôûi Fishbein vaø Ajzen vaøo naêm 1975
(Fishbein & Ajzen, 1975) vaø ñöôïc hoaøn thieän vaøo
1991, nhaèm giaûi thích moái quan heä giöõa thaùi ñoä vaø
haønh vi trong haønh ñoäng cuûa con ngöôøi döïa treân giaû
ñònh raèng caùc caù nhaân döïa vaøo yù ñònh thöïc hieän
haønh vi ñoù. YÙ ñònh thöïc hieän haønh vi phuï thuoäc bôûi
hai yeáu toá laø thaùi ñoä vaø tieâu chuaån chuû quan cuûa con
ngöôøi (giôùi tính, ñoä tuoåi, ngheà nghieäp,…)
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Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM) ñöôïc giôùi
thieäu bôûi Davis (1989) hoaøn thieän vaøo naêm 1993,
ñaõ chæ ra söï aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá: söï caûm nhaän
deã söû duïng vaø söï caûm nhaän höõu duïng cuûa coâng
ngheä taùc ñoäng leân thaùi ñoä höôùng ñeán söû duïng coâng
ngheä. Nhöõng bieán beân ngoaøi taùc ñoäng vaøo caù nhaân
seõ laøm gia taêng hoaëc giaûm xuoáng caûm nhaän höõu ích
vaø caûm nhaän deã söû duïng cuûa ngöôøi ñoù. Khi caûm
nhaän höõu ích gia taêng hoï caûm thaáy yù ñònh söû duïng
seõ mang laïi cho hoï nhieàu lôïi ích hôn hoï nghó vaø vieäc
söû duïng ví ñieän töû cuõng khaù deã daøng, khoâng quaù
phöùc taïp seõ taïo cho hoï moät thaùi ñoä tích cöïc veà vieäc
söû duïng ví ñieän töû. Thaùi ñoä tích cöïc daãn tôùi gia taêng
yù ñònh söû duïng ví ñieän töû. 

Moät soá coâng trình nghieân cöùu tröôùc nhö nghieân
cöùu cuûa Nguyeãn Vaên Sôn vaø coäng söï (2021),
Nguyeãn Ngoïc Huyeàn Hy vaø coäng söï (2024), Traàn
Thò Khaùnh Traâm (2019), Buøi Nhaát Vöông (2021)
ñöa ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng ví
ñieän töû nhö ñieàu kieän thuaän lôïi, aûnh höôûng xaõ hoäi,
caûm nhaän höõu ích; theoYang &coäng söï (2015) ñaõ
boå sung theâm yeáu toá veà nhaän thöùc ruûi ro khi söû duïng
dòch vuï thanh toaùn ñieän töû.

Döïa treân caùc moâ hình vaø nghieân cöùu tröôùc, caùc
giaû thieát nghieân cöùu vaø moâ hình nghieân cöùu (Hình
1) nhoùm taùc giaû ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thieát H1: Ñieàu kieän thuaän lôïi (ÑKTL) coù
aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä söû duïng (TÑSD)

Giaû thieát H2: AÛnh höôûng xaõ hoäi (AHXH) coù aûnh
höôûng ñeán TÑSD

Giaû thieát H3: Caûm nhaän höõu ích (CNHI) coù aûnh
höôûng ñeán TÑSD

Giaû thieát H4: Nhaän thöùc ruûi ro (NTRR) coù aûnh
höôûng ñeán TÑSD

Giaû thieát H5: Thaùi ñoä söû duïng (TÑSD) coù aûnh
höôûng ñeán yù ñònh söû duïng

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá

aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai, nhoùm
taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính
vaø nghieân cöùu ñònh löôïng.

Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính: töø vieäc toång
hôïp laïi caùc nghieân cöùu veà ví ñieän töû tröôùc ñoù nhaèm
nhaän dieän ra nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû
duïng ví ñieän töû. 

Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng: nhoùm taùc
giaû ñaõ göûi phieáu khaûo saùt ngaãu nhieân ñeán 250 ngöôøi
tieâu duøng ñang söû duïng ví ñieän töû taïi TP. Bieân Hoøa
tænh Ñoàng Nai, thôøi gian töø thaùng 01/2025 ñeán
thaùng 02/2025, thoâng qua caùc hình thöùc: tröïc tieáp vaø
link GG Form. Taát caû caùc bieán quan saùt trong noäi
dung ñeàu söû duïng thang ño Likert 5 ñieåm vôùi söï löïa
choïn theo möùc ñoä töø 1 ñeán 5: (1) Hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù; (2) Khoâng ñoàng yù; (3) Khoâng yù kieán; (4)
Ñoàng yù; (5) Hoaøn toaøn ñoàng yù. Sau khi tieán haønh
laøm saïch vaø loaïi boû caùc phieáu khoâng hôïp leä, döõ lieäu
xöû lyù cuoái cuøng bao goàm 236 phieáu khaûo saùt. Nhoùm
taùc giaû söû duïng phaàn meàm Smart PLS ñeå xöû lyù döõ
lieäu vaø thöïc hieän vieäc phaân tích moâ hình ño löôøng
vaø phaân tích moâ hình caáu truùc, ñoàng thôøi phaân tích
taùc ñoäng cuûa bieán trung gian.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Veà moâ taû maãu khaûo saùt

Soá löôïng phieáu khaûo saùt thu veà vaø
ñaït yeâu caàu laø 236 phieáu, theo Kaiser
(1974) gôïi yù, kích thöôùc maãu toái thieåu
caàn ñaït ñeå ñaûm baûo keát quaû EFA ñaùng
tin caäy ít nhaát gaáp 5 laàn bieán quan saùt,
thang ño nghieân cöùu goàm 23 bieán quan
saùt neân côõ maãu khuyeán nghò laø 23*5=
115 maãu. Do ñoù, côõ maãu thöïc teá thu veà
236 phieáu laø phuø hôïp, caùc ñaëc ñieåm moâ

taû ñöôïc theå hieän trong Baûng 1.
4.2. Veà ñoä tin caäy cuûa moâ hình
Sau khi tieán haønh xöû lyù keát quaû veà ñoä tin caäy cuûa

caùc bieán quan saùt ñöôïc theå hieän cuï theå taïi Baûng 2.
Theo tieâu chuaån ñaùnh giaù ñoä tin caäy, heä soá Outer

Loading >0,7, Cronbach’s Alpha > 0,7, CR
(Composite Reliability) > 0,7, AVE (Average
Variance Extracted) >0,5, coù theå keát luaän thang ño
ñaït ñoä tin caäy. Qua baûng keát quaû (Baûng 2) coù theå
keát luaän caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït chuaån, ñöôïc
coâng nhaän vaø khoâng bò loaïi khoûi moâ hình, ñaùnh giaù
veà moâ hình ñaït ñöôïc möùc ñoä hoäi tuï cao. 
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Hình 1: Moâ hình nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

H5
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4.3. Veà ñaùnh giaù ña coäng tuyeán
Tieáp theo veà ñaùnh giaù moâ hình coù ña

coäng tuyeán, caùc bieán quan saùt coù giaù trò
ñaït chuaån, keát quaû cuï theå ñöôïc theå hieän ôû
Baûng 3, cho thaáy caùc giaù trò VIF cuûa
thang ño ñeàu nhoû hôn 3, do ñoù coù theå keát
luaän ñöôïc caùc bieán quan saùt khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeán.

4.4. Veà ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc
Thöïc hieän ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc,

kieåm ñònh caùc giaû thieát thu ñöôïc keát quaû
cuï theå taïi Baûng 4. Nhoùm taùc giaû döïa vaøo
giaù trò p ñeå xem xeùt giaû thieát ñöôïc chaáp
nhaän hay baùc boû, giaù trò p < 0,05 chaáp
nhaän giaû thieát vaø ngöôïc laïi. Ñoái vôùi heä soá
ñöôøng daãn, ñeå nhoùm taùc giaû xaùc ñònh aûnh
höôûng thuaän chieàu hay nghòch chieàu giöõa
caùc bieán.

Döïa vaøo keát quaû cho thaáy, giaù trò p
cuûa caùc giaû thieát ñeàu nhoû hôn 0,05, do
ñoù, caùc giaû thieát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.
Ñoái vôùi yeáu toá NTRR coù heä soá ñöôøng daãn
aâm, cho thaáy NTRR coù aûnh höôûng nghòch
chieàu ñeán TÑSD ví ñieän töû.

taïp chí coâng thöông
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Baûng 1. Moâ taû maãu nghieân cöùu

Noäi dung moâ taû (N=236) Taàn soá Tyû leä (%)

Giôùi tính
Nam 94 39,83%

Nöõ 142 60,17%

Ñoä tuoåi

Töø 18 ñeán 25 tuoåi 149 63,14%

Töø 25 ñeán 35 tuoåi 39 16,53%

Töø 35 ñeán 45 tuoåi 30 12,71%

Treân 45 tuoåi 18 7,62%

Ngheà
nghieäp

Sinh vieân 144 61,02%

Coâng chöùc, vieân chöùc 35 14,83%

Nhaân vieân vaên phoøng 39 16,53%

Khaùc (Höu trí, kinh doanh, …) 18 7,62%

Thu nhaäp

Döôùi 10 trieäu ñoàng 171 72,46%

Töø 10 deán 20 trieäu ñoàng 56 23,73%

Töø 20 ñeán 30 trieäu ñoàng 4 1,69%

Treân 30 trieäu ñoàng 5 2,12%

Nguoàn: Taùc giaû thoáng keâ

Noäi dung 
yeáu toá

Maõ 
hoùa

Thang ño
Heä soá 

taûi
Cronbach’s

Alpha
CR AVE

Ñieàu kieän 
thuaän lôïi

DK Anh/chò coù kieán thöùc caàn thieát ñeå söû duïng ví ñieän töû 0,754 0,845 0,578

DK1
Caùc öùng duïng ví ñieän töû töông thích vôùi caùc thieát bò
coâng ngheä maø anh/chò söû duïng

0,812

DK2
Anh/chò coù theå nhaän trôï giuùp töø ngöôøi khaùc khi gaëp
khoù khaên khi söû duïng ví ñieän töû

0,804

DK3
Coù nhieàu ñieåm giao dòch chaáp nhaän thanh toaùn
baèng ví ñieän töû

0,709

DK4 Anh/chò coù kieán thöùc caàn thieát ñeå söû duïng ví ñieän töû. 0,708

AÛnh höôûng 
xaõ hoäi

XH 0,854 0,901 0,695

XH1 Nhöõng ngöôøi baïn cuûa anh/chò söû duïng VÑT 0,830

XH2 Nhöõng ngöôøi trong GÑ anh/chò söû duïng VÑT 0,848

XH3 VÑT ñöôïc söû duïng roäng raõi ôû nôi maø a/c soáng 0,847

XH4
Nhöõng ngöôøi quan troïng vôùi a/c khuyeân raèng a/c
neân söû duïng VÑT

0,809

Baûng 2. Ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño
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4.5. Phaân tích veà bieán trung gian
Döïa vaøo baûng keát quaû phaân tích taùc ñoäng trung

gian (Baûng 5), giaù trò p cuûa caùc giaû thieát veà taùc ñoäng
trung gian ñeàu nhoû hôn 0,05, do ñoù, coù theå keát luaän
caùc giaû thieát veà taùc ñoäng trung gian cuûa Thaùi ñoä söû
ñuïng ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. 

5. keát luaän
5.1. Keát quaû
Nhoùm taùc giaû ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu nhaèm ñöa

kinh teá
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Thaùi ñoä söû duïng YÙ ñònh söû duïng

Nhaän thöùc höõu ích 2,523

Nhaän thöùc ruûi ro 1,018

Ñieàu kieän thuaän lôi 2,457

AÛnh höôûng xaõ hoäi 2,771

Thaùi ñoä söû duïng 1,000

Noäi dung 
yeáu toá

Maõ 
hoùa

Thang ño
Heä soá 

taûi
Cronbach’s

Alpha
CR AVE

Nhaän thöùc
höõu ích

HI 0,831 0,887 0,663

HI1
Ví ñieän töû caûi thieän hieäu quaû quaûn lyù taøi chính caù
nhaân cuûa toâi

0,842

HI2 Ví ñieän töû giuùp tieát kieäm thôøi gian 0,816

HI3
Ví ñieän töû cho pheùp toâi mua ñöôïc haøng hoùa vôùi giaù
caû hôïp lyù hôn

0,787

HI4
Ví ñieän töû coù nhieàu giaù trò khaùc (khuyeán maõi, 
giaûm giaù,…)

0,812

Nhaän thöùc
ruûi ro

RR 0,877 0,916 0,734

RR1 Nhaän thaáy ruûi ro cao trong caùc giao dòch 0,764

RR2 Mua phaûi saûn phaåm khoâng ñuùng vôùi cam keát 0,908

RR3
Caùc dòch vuï (bao goùi, vaän chuyeån, thanh toaùn,…)
khoâng nhö lôøi höùa

0,900

RR4
Quyeàn rieâng tö cuûa toâi bò xaâm phaïm khoâng gioáng
vôùi caùc ñieàu khoaûn quy ñònh

0,846

Thaùi ñoä 
söû duïng

TD 0,912 0,938 0,791

TD1
Trong thôøi ñaïi CNTT, söû duïng VÑT laø 1 yù töôûng phuø
hôïp

0,886

TD2 Anh/chò coù khaû naêng deã daøng söû duïng VÑT 0,900

TD3
Anh/chò coù theå giao dòch moät caùch linh hoaït hôn khi
söû duïng VÑT (thay cho ngaân haøng)

0,875

TD4
Vieäc söû duïng ví ñieän töû raát thuù vò (coù nhieàu chöông
trình dòch vuï lieân keát)

0,896

YÙ ñònh 
söû duïng

YD 0,882 0,927 0,809

YD1 Anh/chò coù YD söû duïng VÑT trong töông lai 0,890

YD2 Anh/chò seõ söû duïng VÑT nhieàu hôn trong töông lai 0,901

YD3 Toâi coù keá hoaïch söû duïng ví ñieän töû thöôøng xuyeân 0,907

Nguoàn: Keát quaû phaân tích Smart PLS

Nguoàn: Keát quaû phaân tích Smart PLS

Baûng 3. giaù trò ViF



122

ra ñöôïc keát quaû thöïc nghieäm veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu
duøng taïi TP. Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai. Töø döõ lieäu
thu thaäp töø ngöôøi tieâu duøng, xöû lyù vaø phaân tích
thoâng qua caùc phöông phaùp phuø hôïp, keát quaû cho
thaáy coù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng ví
ñieän töû vaø ñöôïc xeáp theo möùc ñoä aûnh höôûng töø
maïnh ñeán yeáu, bao goàm: (1) Nhaän thöùc höõu ích; (2)
AÛnh höôûng xaõ hoäi; (3) Ñieàu kieän thuaän lôïi; (4)
Nhaän thöùc ruûi ro. Trong ñoù, caùc yeáu toá NTHI,
AHXH, ÑKTL coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán yù ñònh
söû duïng ví ñieän töû; ñoái vôùi yeáu toá NTRR coù taùc
ñoäng nghòch chieàu ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû, coù
nghóa khi ngöôøi tieâu duøng nhaän thöùc ruûi ro caøng cao
trong quaù trình giao dòch baèng ví ñieän töû thì yù ñònh
söû duïng ví ñieän töû seõ thaáp ñi.

Beân caïnh keát quaû veà caùc bieán ñoäc laäp treân,
nghieân cöùu coøn cho thaáy keát quaû veà taùc ñoäng cuûa
bieán trung gian laø Thaùi ñoä söû duïng ví ñieän töû. Caùc
bieán NTHI, AHXH, ÑKTL vaø NTRR ñeàu coù aûnh
höôûng giaùn tieáp ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû thoâng
qua bieán trung gian - Thaùi ñoä söû duïng. Trong ñoù,
yeáu toá NTRR cuõng coù taùc ñoäng nghòch chieàu trong
moái taùc ñoäng giaùn tieáp ñeán yù ñònh söû duïng ñieän töû.

Nghieân cöùu ñaõ ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu veà cung
caáp thöïc nghieäm vaø cuûng coá söï aûnh höôûng cuûa caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû cuûa

ngöôøi tieâu duøng. Thoâng qua ñoù cung caáp cô sôû thöïc
tieãn cho caùc ñôn vò cung öùng ví ñieän töû coù caùc
quyeát ñònh quaûn trò phuø hôïp vôùi thò tröôøng ngöôøi
tieâu duøng ôû TP. Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai ñeå ñaït
ñöôïc hieäu quaû kinh doanh nhö: Taäp trung vaøo vieäc
phaùt trieån caùc tieän ích, öu ñaõi cuõng nhö caùc chính
saùch phuø hôïp veà phí söû duïng, quy ñònh veà laõi suaát
cuûa ví ñieän töû (ví ñieän töû traû sau), ñaåy maïnh tính
naêng öu vieät cuûa ví ñieän töû so vôùi caùc phöông thöùc
thanh toaùn khaùc; Ñoái vôùi taùc ñoäng töø moâi tröôøng
xung quanh nhö gia ñình, baïn beø,… neân coù caùc
chính saùch thu huùt khi giôùi thieäu vôùi ngöôøi tieâu
duøng khaùc; Taêng cöôøng taïo ñieàu kieän neàn taûng deã
söû duïng, deã thích öùng vôùi caùc phöông tieän hieän höõu
cuûa ngöôøi tieâu duøng,…

5.2. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu
Do thôøi gian vaø nguoàn löïc coù haïn neân phaïm vi

khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû coøn bò haïn cheá, phöông
phaùp thöïc hieän laáy maãu thuaän tieän neân coù theå laøm
giaûm tính ñaïi dieän, ñoàng thôøi chöa phaân tích saâu
ñöôïc caùc yeáu toá khaùc coù theå aûnh höôûng ñeán yù ñònh
söû duïng ví ñieän töû taïi TP. Bieân Hoøa. Veà ñònh höôùng
nghieân cöùu tieáp theo, nhoùm taùc giaû seõ thöïc hieän
theâm nghieân cöùu toång theå ñeán taùc ñoäng tröïc tieáp vaø
giaùn tieáp cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ví söû duïng
ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø môû roäng phaïm vi
nghieân cöùu trong tænh Ñoàng Nai n

taïp chí coâng thöông
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Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh giaû thieát

Nguoàn: Keát quaû phaân tích Smart PLS

Nguoàn: Keát quaû phaân tích Smart PLS

Moái quan heä Heä soá ñöôøng daãn p-value Keát luaän

H1: ÑKTL -> TÑSD 0,279 0,000 Chaáp nhaän

H2: AHXH -> TÑSD 0,293 0,000 Chaáp nhaän

H3: NTHI -> TÑSD 0,340 0,000 Chaáp nhaän

H4: NTRR -> TÑSD -0,111 0,006 Chaáp nhaän

H5: TÑSD -> YDSD 0,773 0,000 Chaáp nhaän

Baûng 5. Keát quaû phaân tích taùc ñoäng trung gian

Taùc ñoäng trung gian Original Sample (O) T Statistics  (|O/STDEV|) P value Keát luaän

Nhaän thöùc HI -> Thaùi ñoä SD -> YÙ ñònh SD 0.263 5.640 0,000 Chaáp nhaän

AÛnh höôûng XH -> Thaùi ñoä SD -> YÙ ñònh SD 0.227 4.498 0,000 Chaáp nhaän

Ñieàu kieän TL -> Thaùi ñoä SD -> YÙ ñònh SD 0.216 4.931 0,000 Chaáp nhaän

Nhaän thöùc RR -> Thaùi ñoä SD -> YÙ ñònh SD -0.086 2.751 0,006 Chaáp nhaän
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FAcToRs inFluencing e-WAlleT ADopTion AMong 
consuMeRs in bien hoA ciTy, Dong nAi pRoVince

l PhAn Thi KiM Anh1

l PhAn Tien QuAn1

1Dong Nai University

AbsTRAcT:
This study investigates the factors influencing consumers’ intention to use e-wallets in Bien

Hoa City, Dong Nai Province, with a particular focus on the mediating role of user attitude. A
survey was conducted with 236 e-wallet users, and the results reveal that perceived usefulness,
social influence, facilitating conditions, and perceived risk significantly impact usage intention.
Attitude toward e-wallet usage was found to partially mediate these relationships. Based on the
findings, the study offers practical insights for e-wallet providers to enhance user experience,
build trust, and improve customer retention in Bien Hoa City.

keywords: consumers, Bien Hoa city, Dong Nai province, e-wallet, intention to use,
influencing factors.
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