
185

1. giaû thuyeát nghieân cöùu

1.1. Moái quan heä giöõa caùc nhoùm nhaân toá aûnh

höôûng tôùi naêng löïc quaûn trò cuûa nhaø laõnh ñaïo

Hollander (1978) ñaõ cho raèng vieäc quaûn trò
doanh nghieäp cuûa nhaø laõnh ñaïo laø quaù trình, trong
ñoù nhaø laõnh ñaïo vaø caáp döôùi töông taùc nhau moät
caùch maïnh meõ trong moät tình huoáng hoaëc moâi
tröôøng cuï theå. 

Chính vì vaäy, Hollander ñaõ xaây döïng phöông
phaùp töông hoã veà naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp
cuûa nhaø laõnh ñaïo. Theo ñoù, naêng löïc quaûn trò doanh
nghieäp cuûa nhaø laõnh ñaïo chòu aûnh höôûng töø 3 nhoùm
nhaân toá: nhoùm thuoäc veà baûn thaân nhaø laõnh ñaïo (tính
caùch, ñoäng löïc caù nhaân, sôû thích, lòch söû caù nhaân…);
nhoùm thuoäc veà caáp döôùi (giaù trò, quy taéc, söï coá
keát…); vaø nhoùm tình huoáng (moâi tröôøng vó moâ,
nhieäm vuï, söï caêng thaúng…). Ñieàu naøy cuõng ñöôïc
Richard L. Hughes vaø coäng söï (2009) ñeà caäp vaø

khaúng ñònh laïi trong taùc phaåm “Naêng löïc laõnh ñaïo -
Nhöõng baøi hoïc traûi nghieäm”. Trong ñoù, caùc taùc giaû
ñaõ phaân tích saâu saùt hôn khung töông taùc 3 nhoùm
nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc laõnh ñaïo cuûa nhaø
laõnh ñaïo doanh nghieäp. 

Trong nghieân cöùu naøy, chuùng toâi xaây döïng caùc
giaû thieát sau:

H1: Nhoùm nhaân toá thuoäc veà baûn thaân nhaø laõnh
ñaïo coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán kieán thöùc (a), kyõ
naêng (b), phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh
nghieäp

H2: Nhoùm nhaân toá thuoäc veà ñaëc ñieåm toå chöùc coù
aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán kieán thöùc (a), kyõ naêng
(b), phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp

H3: Nhoùm nhaân toá thuoäc veà moâi tröôøng, hoaøn
caûnh vó moâ coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán kieán thöùc
(a), kyõ naêng (b), phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo
doanh nghieäp

quaûn trò - quaûn lyù 
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quaûn trò doanh nghieäp vaø caùc yeáu toá caáu thaønh naêng löïc quaûn trò taùc ñoäng nhö theá naøo ñeán keát quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc phaân tích baèng phöông phaùp moâ hình caáu truùc
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1.2. Moái quan heä cuûa naêng löïc quaûn trò doanh

nghieäp cuûa nhaø laõnh ñaïo tôùi keát quaû hoaït ñoäng

kinh doanh

Peterson vaø Sorenson (2005) coù nhieàu lyù
thuyeát giaûi thích aûnh höôûng cuûa naêng löïc quaûn trò
doanh nghieäp cuûa nhaø laõnh ñaïo tôùi keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Carpenter (2004) cuõng
chæ ra naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò aûnh höôûng ñeán keát
quaû cuûa doanh nghieäp. Hoaëc Malik vaø coäng söï
(2011) cuõng cho raèng naêng löïc cuûa giaùm ñoác
doanh nghieäp coù moái lieân heä tröïc tieáp vôùi keát quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Nhö vaäy, kieán thöùc
laõnh ñaïo laø moät yeáu toá caáu thaønh naêng löïc laõnh
ñaïo cuûa nhaø quaûn trò, neân taùc giaû ñöa ra giaû
thuyeát:

H4a: Kieán thöùc cuûa nhaø laõnh ñaïo coù quan heä
thuaän chieàu vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp

H4b: Kyõ naêng laõnh ñaïo cuûa nhaø laõnh ñaïo coù
quan heä thuaän chieàu vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp

H4c: Phaåm chaát laõnh ñaïo cuûa nhaø laõnh ñaïo coù
quan heä thuaän chieàu vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp.

1.3. Naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp cuûa nhaø

laõnh ñaïo ñoùng vai troø trung gian aûnh höôûng ñeán

moái quan heä giöõa nhoùm caùc nhaân toá aûnh höôûng

ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh

Naêng löïc laõnh ñaïo ñoùng vai troø trung gian ñieàu
phoái moái quan heä giöõa caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp,
ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp du lòch löõ haønh. Töø
ñoù, taùc giaû ñöa ra caùc giaû thuyeát sau:

H5: Caùc yeáu toá kieán thöùc (a), kyõ naêng (b),
phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp
ñoùng vai troø trung gian giöõa moái quan heä giöõa baûn
thaân nhaø laõnh ñaïo coù vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa
doanh nghieäp löõ haønh 

H6: Caùc yeáu toá kieán thöùc (a), kyõ naêng (b),
phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp
ñoùng vai troø trung gian giöõa moái quan heä giöõa ñaëc

ñieåm cuûa toå chöùc coù vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa
doanh nghieäp löõ haønh 

H7: Caùc yeáu toá kieán thöùc (a), kyõ naêng (b),
phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp
ñoùng vai troø trung gian giöõa moái quan heä giöõa moâi
tröôøng vó moâ coù vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh
nghieäp löõ haønh

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Thieát keá baûng caâu hoûi

Phöông phaùp khaûo saùt ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu naøy ñeå thu thaäp döõ lieäu qua baûng caâu
hoûi thöïc chöùng cho muïc ñích kieåm tra moâ hình. Ñoái
töôïng chuû ñích cho quaù trình thu thaäp döõ lieäu ñöôïc
yeâu caàu laø nhöõng ñoái töôïng ñaõ hoaëc ñang laøm vieäc
taïi coâng ty du lòch löõ haønh. Cuï theå, döõ lieäu ñöôïc thu
thaäp töø nhöõng ngöôøi ñaõ hoaëc ñang laøm vieäc taïi
coâng ty du lòch löõ haønh ôû Haø Noäi. Nghieân cöùu hieän
taïi aùp duïng thang ño töø caùc nghieân cöùu tröôùc vaø
ñöôïc ñieàu chænh ñeå phuø hôïp vôùi baøi nghieân cöùu
naøy. Taát caû caùc thang ño ñeàu ôû daïng Likert-5, töø 1
daáu hieäu hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 daáu hieäu
ñoàng yù.

Trong ñoù, coù Baûn thaân nhaø laõnh ñaïo coù 7 bieán
quan saùt, Ñaëc ñieåm cuûa toå chöùc coù 6 bieán quan saùt,
Moâi tröôøng vó moâ coù 5 bieán quan saùt, Kieán thöùc cuûa
nhaø laõnh ñaïo coù 7 bieán quan saùt, Kyõ naêng cuûa nhaø
laõnh ñaïo coù 8 bieán quan saùt, Phaåm chaát cuûa nhaø
laõnh ñaïo coù 7 bieán quan saùt vaø Keát quaû hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa doanh nghieäp coù 7 bieán quan saùt.
Ñeå coù moät baûng caâu hoûi nhaát quaùn vaø an toaøn,
chuùng toâi ñaõ aùp duïng caùc kyõ thuaät dòch thuaät vôùi caùc
chuyeân gia. Döï thaûo naøy ñöôïc thöû nghieäm vôùi 800
ngöôøi tieâu duøng ngaãu nhieân ôû thaønh phoá Haø Noäi.

2.2. Thu thaäp döõ lieäu

Muïc ñích chính cuûa nghieân cöùu naøy laø nghieân
cöùu naâng cao naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp löõ
haønh taïi thaønh phoá Haø Noäi. Vì vaäy, ñoái töôïng
nghieân cöùu cuûa ñeà taøi naøy laø taäp hôïp nhöõng ñoái
töôïng ñaõ hoaëc ñang laøm vieäc taïi coâng ty du lòch löõ
haønh ôû Haø Noäi. Taùc giaû ñaõ aùp duïng phöông phaùp
choïn maãu ngaãu nhieân ñôn giaûn thoâng qua baûng caâu

taïp chí coâng thöông
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hoûi taïi hieän tröôøng. Baûng caâu hoûi bao goàm 47 caâu
hoûi chính, nhö vaäy theo côõ maãu laø khoaûng 800 baûng
caâu hoûi.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän trong 1 naêm.
Cuoái cuøng, toång soá 788 baûng caâu hoûi hôïp leä ñaõ ñöôïc
thu thaäp sau cuoäc khaûo saùt. 

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñaùnh giaù ño löôøng ñoä tin caäy

Ñeå ñaùnh giaù caùc thang ño, nghieân cöùu söû duïng
tieâu chuaån ñaùnh giaù laø heä soá Cronbachs Alpha
(Ca) vôùi Ca > 0.6 vaø heä soá töông quan toång bieán >
0.3. Tuy nhieân, trong nghieân cöùu naøy coù heä soá
Cronbach's Alpha neáu loaïi bieán cuûa KT1 > Heä soá
Cronbach's Alpha cuûa KT (0.912 > 0.910). Nhöng
bieán KT1 laø “Kieán thöùc veà ngaønh ngheà, lónh vöïc
kinh doanh” coù yù nghóa nghieân cöùu neân taùc giaû giöõ
laïi vaø heä soá töông quan cuûa KT1 (0.587 > 0.3).
Chính vì vaäy, bieán KT1 vaãn laø bieán ñaït ñoä tin caäy
trong nghieân cöùu naøy. Trong ñoù, giaù trò Ca do ñoäng
töø 0.862 ñeán 0.955, taát caû ñeàu lôùn hôn 0.6. Keát quaû
thu ñöôïc theå hieän trong caùc Baûng 1. 

Keát quaû kieåm ñònh thang ño caùc nhoùm yeáu toá.
Qua soá lieäu phaân tích coù theå thaáy, taát caû giaù trò
Cronbach's alpha ñeàu lôùn hôn 0.5. Ñieàu naøy cho
thaáy 7 nhoùm yeáu toá treân ñuû ñieàu kieän ñeå phaân tích
caùc böôùc tieáp theo.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

Sau khi ñaùnh giaù caùc thang ño ñaït chuaån, caû 7
nhoùm nhaân toá ñeàu ñuû ñieàu kieän laø cô sôû tieán haønh
phaân tích EFA. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA cho keát quaû nhö Baûng 2.

Giaù trò trò soá KMO= 0,944 (0,5 < KMO < 1); sig
Bartletts Test = 0.000 (<1%). Keát quaû naøy ñoàng
nghóa vôùi vieäc caùc bieán coù töông quan vôùi nhau
trong toång theå vaø vieäc aùp duïng phaân tích nhaân toá laø
thích hôïp.

Coù 7 nhaân toá ñöôïc trích döïa vaøo tieâu chí
Eigenvalue = 1.351 > 1 vaø 7 nhaân toá naøy toùm taét
thoâng tin cuûa 47 bieán quan saùt ñöa vaøo EFA moät
caùch toát nhaát. Toång phöông sai maø 7 nhaân toá naøy
trích ñöôïc laø 67.562% > 50%, neân 5 nhaân toá ñöôïc

trích giaûi thích 67.562% bieán thieân döõ lieäu cuûa 47
bieán quan saùt tham gia vaøo EFA.

Sau khi kieåm ñònh vôùi côõ maãu laø 788 baèng phaàn
meàm SPSS, caùc thang ño ñöôïc xaùc ñònh trong moâ
hình nghieân cöùu lyù thuyeát ñeàu ñaït tieâu chuaån,
khoâng coù thaønh phaàn thang ño naøo caàn loaïi boû. Do
ñoù, caùc nhaân toá ñeà xuaát trong moâ hình khoâng coù söï
thay ñoåi, ñoàng thôøi giöõ nguyeân noäi haøm cuûa caùc
khaùi nieäm. Moâ hình nghieân cöùu chính thöùc khoâng
khaùc bieät so vôùi moâ hình ñeà xuaát. Döïa vaøo keát quaû
naøy, ta tieán haønh thöïc hieän CFA. 

3.3. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA

Caàn xaùc ñònh caùc ñieàu kieän ño löôøng ñoä phuø hôïp
cuûa moâ hình vôùi döõ lieäu ñeå ñaûm baûo tính ñôn höôùng
cho taäp bieán quan saùt (Hu and Bentler 1999). Ñeå
xaùc ñònh ñoä phuø hôïp naøy, nghieân cöùu naøy söû duïng
caùc chæ tieâu: CMIN, CMIN/df, CFI, GFI, TLI, chæ soá
RMSEA vaø PCLOSE.
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Yeáu toá
Cronbach's 
Alpha (Ca)

Kieán thöùc cuûa nhaø laõnh ñaïo (KT) 0.910

Kyõ naêng cuûa nhaø laõnh ñaïo (KN) 0.908

Phaåm chaát cuûa nhaø laõnh ñaïo (PC) 0.905

Baûn thaân nhaø laõnh ñaïo (BT) 0.922

Ñaëc ñieåm cuûa toå chöùc (DDTC) 0.898

Moâi tröôøng vó moâ (MTVM) 0.862

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh (KQ) 0.955

Baûng 1. Thoáng keâ ñoä tin caäy cronbach's alpha

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän

Yeáu toá ñaùnh giaù Giaù trò kieåm ñònh

Heä soá KMO 0.944

Giaù trò sig trong kieåm ñònh Bartletts 0.000

Toång phöông sai trích 67.562

Giaù trò Eigenvalue 1.351

Baûng 2. Keát quaû phaân tích eFA

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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Keát quaû sau khi phaân tích CFA, ta coù: CMIN/df
= 2.613 (CMIN/df < 3); GFI = 0.876 (8 < GFI < 9);
CFI = 0.937 (CFI > 0.9); TLI = 0.933 (TLI < 0.9);
RMSEA = 0.045 (RMSEA < 0.6); PCLOSE = 1.000
(PCLOSE > 0.05). Bôûi vì söï giôùi haïn cuûa côõ maãu
neân GFI = 0.876 vaãn chaáp nhaän ñöôïc theo
Baumgartner and Homburg (1995) vaø cuûa Doll,
Xia, and Torkzadeh (1994).

Nhö vaäy, keát quaû phaân tích CFA cho thaáy moâ
hình ño löôøng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá. Ñeå tieáp
tuïc nghieân cöùu, ta xeùt ñoä tin caäy, ñoä hoäi tuï vaø giaù trò
phaân bieät cuûa caùc thang ño. 

Ñaàu tieân, ñeå kieåm ñònh ñoä tin caäy, nghieân cöùu
ñaùnh giaù heä soá taûi chuaån hoùa (> 0.5) vaø ñoä tin caäy
toång hôïp (CR > 0.7). Tieáp theo, ñeå kieåm ñònh tính
hoäi tuï, nghieân cöùu ñaùnh giaù döïa treân chæ soá AVE (>
0.5). Cuoái cuøng, ñeå ñaït ñöôïc tính phaân bieät, caùc chæ
soá MSV phaûi nhoû hôn chæ soá AVE töông öùng; ñoàng
thôøi, chæ soá SQRTAVE phaûi lôùn hôn caùc chæ soá
Inter-Construct Correlations. 

4.4. Kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân

cöùu

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy caùc chæ tieâu phaân
tích ñeàu ñaït tieâu chuaån caàn thieát, khaúng ñònh moâ
hình nghieân cöùu ñaït möùc ñoä phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc. 

Cuï theå: CMIN/df = 2.802 (CMIN/df < 3); GFI =
0.868 (8 < GFI < 9); CFI = 0.930 (CFI > 0.9); TLI =
0.925 (TLI > 0.9); RMSEA = 0.048 (RMSEA <
0.6); PCLOSE = 0.956 (PCLOSE > 0.05). 

Bôûi vì söï giôùi haïn cuûa côõ maãu neân chæ soá GFI =
0.868 vaãn chaáp nhaän ñöôïc theo Baumgartner and
Homburg (1995) vaø cuûa Doll, Xia, and Torkzadeh
(1994).

Thoâng qua caùc chæ tieâu thoáng keâ, taùc giaû kieåm
ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát. Keát quaû
phaân tích SEM cho taát caû caùc moái quan heä ñeàu
mang yù nghóa thoáng keâ vôùi ñoä tin caäy 95% (p<0.05)
vaø caùc moái quan heä coù taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi
nhau vì heä soá öôùc löôïng döông, rieâng KN <---
MTVM coù chieàu taùc ñoäng aâm.

Töø Baûng 3 vaø keát luaän caùc yù nghóa cuûa giaù trò
treân, taùc giaû tieán haønh kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu ñeà xuaát. Cuï theå, caùc giaû thuyeát laø H1a,
H1b, H1c, H2a, H2b, H2c, H3a, H3b, H3c, H4a,
H4b, H4c ñeàu ñöôïc chaáp nhaän (P-value <0.05).

Baèng caùch söû duïng Indirect effects, thu ñöôïc keát
quaû nhö Baûng 4, ta thaáy caùc bieán KT, KN vaø PC
ñeàu coù vai troø trung gian aûnh höôûng leân moái quan
heä giöõa BT vaø KQ; DDTC vaø KQ; MTVM vaø KQ
(vì p < 0.05).

Keát quaû phaân tích cho thaáy moái quan heä trung
gian cuûa KT, KN vaø PC ñeàu coù yù nghóa. Töø Baûng 4,
taùc giaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà
xuaát. Cuï theå, caùc giaû thuyeát H5a, H5b, H5c, H6a,
H6b, H6c, H7a, H7b, H7c laø ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. 

5. Keát luaän vaø baøn luaän

Caùc thang ño veà naêng löïc quaûn trò, thang ño veà
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc quaûn trò, thang
ño veà keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñaõ söû
duïng ôû Vieät Nam vaø treân theá giôùi ñaõ ñöôïc keá thöøa,
hieäu chænh, boå sung vaø chuyeån ñoåi thaønh coâng vaøo
nghieân cöùu taïi khu vöïc Haø Noäi. 

Veà kieán thöùc laõnh ñaïo, keát quaû cho thaáy, nhìn
chung theo ñaùnh giaù veà caùc laõnh ñaïo ñaõ ñaùp öùng
khaù toát veà caùc kieán thöùc ngaønh ngheà lónh vöïc kinh
doanh; vaên hoùa xaõ hoäi; chính trò phaùp luaät; laõnh ñaïo
baûn thaân; marketing, taøi chính keá toaùn; quaûn trò saûn
xuaát dòch vuï… Tuy nhieân, giaùm ñoác doanh nghieäp
coøn haïn cheá caùc kieán thöùc veà xaây döïng taàm nhìn vaø
laäp chieán löôïc, quaûn trò söï thay ñoåi - ruûi ro, vaø kieán
thöùc vaên hoùa doanh nghieäp,…

Veà kyõ naêng laõnh ñaïo, giaùm ñoác doanh nghieäp
ñaõ theå hieän khaù toát kyõ naêng thaáu hieåu baûn thaân, kyõ
naêng caân baèng coâng vieäc vaø cuoäc soáng; kyõ naêng
giaûi quyeát vaán ñeà, kyõ naêng laõnh ñaïo. Tuy nhieân,
giaùm ñoác vaø caáp döôùi ñeàu ñaùnh giaù, giaùm ñoác
doanh nghieäp coøn haïn cheá caùc kyõ naêng lieân quan
ñeán hoaït ñoäng xaây döïng taàm nhìn vaø laäp chieán
löôïc, phaùt trieån ñoäi nguõ, huy ñoäng vaø phoái hôïp
nguoàn löïc, khôûi xöôùng söï thay ñoåi, ñoäng vieân -
khuyeán khích.

taïp chí coâng thöông
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Veà phaåm chaát laõnh ñaïo, nhìn chung giaùm ñoác ñaõ
coù möùc ñoä ñaùp öùng toát caùc phaåm chaát nhö tính maïo
hieåm vaø quyeát ñoaùn, ham hoïc hoûi, linh hoaït vaø nhaïy
beùn, tính bao quaùt, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø söï töï

tin. Hai phaåm chaát coøn haïn cheá ñoù laø taàm nhìn xa
troâng roäng vaø tö duy ñoåi môùi saùng taïo. 

Keát quaû nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
naêng löïc quaûn trò cuûa nhaø laõnh ñaïo caùc doanh

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Giaû 
thuyeát

Moái quan heä
Öôùc tính khoâng

chuaån hoùa
Giôùi haïn

treân
Giôùi haïn 

döôùi
Giaù trò P 

(Sig)
Öôùc tính 

chuaån hoùa

H5a BT  KT  KQ 0.022 0.003 0.048 0.048 0.020*

H5b BT  KN  KQ 0.019 0.007 0.038 0.005 0.018**

H5c BT  PC  KQ 0.099 0.056 0.142 0.001 0.090**

H6a DDTC  KT  KQ 0.066 0.042 0.097 0.001 0.047***

H6b DDTC  KN  KQ 0.014 0.005 0.030 0.009 0.010**

H6c DDTC  PC  KQ 0.088 0.040 0.145 0.003 0.063**

H7a MTVM  KT  KQ 0.100 0.071 0.138 0.001 0.072***

H7b MTVM  KN  KQ -0.013 -0.027 -0.004 0.007 -0.010**

H7c MTVM  PC  KQ 0.501 0.434 0.586 0.001 0.363***

Baûng 4. Baûng moái quan heä trung gian

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän

Giaû thuyeát Töông quan Öôùc löôïng S.E C.R P

H1a KT  BT .078 .038 2.040 .041

H1b KN  BT .137 .029 4.798 ***

H1c PC  BT .100 .024 4.162 ***

H2a KT  DDTC .231 .050 4.658 ***

H2b KN  DDTC .102 .036 2.826 .005

H3b KN  MTVM -.094 .033 -2.858 .004

H2c PC  DDTC .089 .031 2.923 .003

H3c PC  MTVM .508 .038 13.228 ***

H3a KT  MTVM .349 .046 7.564 ***

H4a KQ  KT .285 .039 7.250 ***

H4b KQ  KN .141 .054 2.630 .009

H4c KQ  PC .986 .070 14.104 ***

Baûng 3. Baûng troïng soá hoài quy

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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nghieäp du lòch löõ haønh taïi thaønh phoá Haø Noäi: caû 3
nhoùm nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán naêng löïc laõnh
ñaïo cuûa giaùm ñoác, ñoù laø nhoùm nhaân toá thuoäc veà
baûn thaân nhaø laõnh ñaïo; nhoùm thuoäc veà ñaëc ñieåm
cuûa toå chöùc vaø nhoùm nhaân toá thuoäc veà moâi tröôøng
vó moâ. 

Nghieân cöùu cuõng ñaõ löôïng hoùa ñöôïc söï aûnh
höôûng cuûa naêng löïc quaûn trò cuûa nhaø laõnh ñaïo caùc
doanh nghieäp du lòch löõ haønh taïi thaønh phoá Haø
Noäi ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Theo ñoù, caùc thaønh phaàn “Kieán thöùc cuûa nhaø laõnh
ñaïo”, “Kyõ naêng cuûa nhaø laõnh ñaïo”, “Phaåm chaát
cuûa nhaø laõnh ñaïo” ñeàu taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
“Keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp” vôùi heä soá
taùc ñoäng laàn löôït laø: 0.225; 0.075 vaø 0.582. 

Tuy nhieân, quaù trình nghieân cöùu khoâng traùnh
khoûi nhöõng haïn cheá vaø thieáu soùt. Caùc nghieân cöùu
tieáp theo coù theå ñònh höôùng tìm hieåu theo moät soá
gôïi yù sau: 

Nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän laáy maãu khaûo saùt vôùi

quy moâ trung bình (n = 788), phöông phaùp laáy maãu
laø phöông phaùp phi xaùc suaát. Caùc keát quaû thoáng keâ
cuûa nghieân cöùu töông ñoái hôïp lyù trong caùc thaønh
phaàn cuûa nghieân cöùu, nhöng baûn chaát phöông
phaùp phi xaùc suaát coù aûnh höôûng ñeán tính ñaïi dieän
cuûa maãu, aûnh höôûng ñeán tính phoå quaùt cuûa keát quaû
nghieân cöùu. 

Nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän laáy maãu khaûo saùt treân
Google Form vôùi ñoái töôïng khaûo saùt laø thaønh vieân
trong caùc coâng ty du lòch löõ haønh treân ñòa baøn
thaønh phoá Haø Noäi. Tuy nhieân, vì thöïc hieän treân
phaïm vi heïp vaø duøng internet laøm phöông tieän
khaûo saùt neân thoâng tin caùc phieáu keát quaû göûi veà coù
tính ñaïi dieän chöa cao. 

Caàn môû roäng soá löôïng nghieân cöùu > 1.000 maãu
vaø nghieân cöùu ñeán caùc khu vöïc, caùc ñòa phöông
khaùc ñeå taêng tính khaùi quaùt cuûa caùc moâ hình
nghieân cöùu. Thang ño keát quaû hoaït ñoäng doanh
nghieäp caàn boå sung theâm moät soá caùc chæ tieâu ño
löôøng vaø caàn phaûi ñöôïc löôïng hoùa cuï theå hôn n
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