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NGHIEN CUU NANG LUC
QUAN TRI DOANH NGHIEP LU HANH
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

® NGUYEN NGOC CHi THANH

TOM TAT:

Nghién cttu ndy nhim muc dich do ludng mo hinh danh gid cdc nhan t6 4nh hudng dén niing luc
quan tri doanh nghiép va cdc yéu td cAu thanh ning luc quan tri tic dong nhu thé nao d&n két qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Dit liéu nghién citu dugc phan tich bing phuong phap mo hinh cau tric
tuy&n tinh (SEM) nhim ki€m dinh thang do vi mo hinh nghién citu.

Tu khéa: quén tri, k§ ning cia nha lanh dao, ning luc quan tri, doanh nghiép 1it hanh.

1. Gia thuy&t nghién citu

1.1. M6i quan hé giita cdc nhém nhén to dnh
huidng téi nang luc qudn tri ciia nha lanh dao

Hollander (1978) da cho ring viéc qudn tri
doanh nghiép ctia nha 1anh dao 1a qué trinh, trong
dé6 nha lanh dao va cap dudi tuong tdc nhau mot
cdch manh mé trong mdt tinh hudng hoic moi
trudng cu thé.

Chinh vi vay, Hollander da xay dung phuong
phdp tuong hd vé ning luc quan tri doanh nghiép
cla nha lanh dao. Theo d6, niang lyc quan tri doanh
nghiép cia nha lanh dao chiu 4nh hudng tir 3 nhém
nhan t&: nhém thudc vé ban than nha lanh dao (tinh
cach, dong luc cd nhan, sd thich, lich st ¢4 nhan...);
nhém thudc vé cip duéi (gid tri, quy tic, su cd
két.); va nhém tinh hudng (mdi trudng vi mo,
nhiém vu, sy cing thing.). Piéu nay ciing dudc
Richard L. Hughes va cong su (2009) dé& cap va

khéng dinh lai trong tic phaAm “Ning luc linh dao -
Nhitng bai hoc trai nghi€ém”. Trong do, cac tac gia
da phan tich sau sat hon khung tuong tic 3 nhém
nhan & 4nh hudng d&n ning lyc lanh dao ctia nha
lanh dao doanh nghiép.

Trong nghién cu nay, ching toi xay dung cic
gié thi€t sau:

H1: Nhém nhan t thudc v€ bén than nha lanh
dao c6 anh hudng thuin chiéu dén ki€n thitc (a), k§y
ning (b), phﬁm chit (c) ciia nha 1anh dao doanh
nghiép

H2: Nhém nhan t6 thudc vé dic di€m 8 chite c6
anh hudng thuan chiéu dé&n ki€n thic (a), k§ ning
(b), phd&m chit (c) cia nha lanh dao doanh nghiép

H3: Nhém nhan td thudc vé mdi trudng, hoan
cinh vi mo ¢6 4nh hudng thuin chiéu d&n kién thitc
(a), k¥ ndng (b), ph?fm chit (c) clia nha lanh dao
doanh nghiép
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1.2. M6i quan hé ciia néing luc qudn tri doanh
nghiép ciia nha lanh dao téi két qud hoat dong
kinh doanh

Peterson va Sorenson (2005) c6 nhiéu ly
thuy&t gidi thich 4nh hudng clia ning lyc quan tri
doanh nghiép clia nha 1anh dao téi két qua hoat
dong cta doanh nghiép. Carpenter (2004) ciing
chi ra ning lyc ca nha quén tri Anh hudng dén két
qua cia doanh nghiép. Hodc Malik va cdng su
(2011) ciing cho ring ning lyc cia gidm doc
doanh nghiép c6 mdi lién hé truc ti€p v6i két qua
hoat dong clia doanh nghiép. Nhu vay, ki€n thifc
lanh dao 1a mot y&u t6 ciu thanh ning lyc lanh
dao cia nha quan tri, nén tic gid dua ra gia
thuyét:

H4a: Kién thitc ctia nha 1anh dao c¢6 quan hé
thuan chiéu véi két qua hoat dong kinh doanh clia
doanh nghiép

H4b: Ky ning lanh dao cta nha lanh dao c6
quan hé thuin chiéu véi k&t qua hoat dong kinh
doanh clia doanh nghiép

H4c: Pham chit 1anh dao cta nha lanh dao cé
quan hé thuin chiéu véi k&t qui hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép.

1.3. Ndang luc quadn tri doanh nghigp ciia nha
lanh dao déng vai tro trung gian dnh hudéng dén
moi quan hé giita nhém cdc nhdn t6 dnh hudng
dén két qud hoat dong kinh doanh

Ning luc 1anh dao déng vai trd trung gian diéu
ph&i mdi quan hé giita cdc nhan t6 4nh hudng t6i
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép,
dac biét 1a cdc doanh nghiép du lich 1t hanh. Twr
dé, tdc gia dua ra cdc gia thuyé&t sau:

H5: Cdc y&u t6 ki€n thic (a), k§ ning (b),
phdm chit (c) cia nha lanh dao doanh nghiép
déng vai trd trung gian gitta moi quan hé gitta ban
than nha lanh dao ¢6 va hiéu qua kinh doanh cta
doanh nghiép lit hanh

H6: Céc yé&u t§ kién thitc (a), kj ning (b),
ph:?fm chat (c) ctia nha linh dao doanh nghiép
déng vai tro trung gian giita mdi quan hé gifta dic
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diém ctlia t6 chifc c6 va hiéu qui kinh doanh ctia
doanh nghiép 1 hanh

H7: Cdc yé&u td ki€n thitc (a), k§ ning (b),
phdm chit (c) cia nha linh dao doanh nghiép
déng vai trd trung gian gitta mdi quan hé gitta moi
trudng vi mod ¢6 va hiéu qua kinh doanh ciia doanh
nghiép It hanh

2. Phuong phap nghién ciu

2.1. Thiét k&' bang cau héi

Phuong phdp khao siat dugc st dung trong
nghién cttu nay dé thu thap dit liéu qua bang cau
héi thuc chitng cho muc dich ki€m tra mo hinh. P&i
tugng chu dich cho qué trinh thu thap di liéu dugc
yéu ciu 13 nhitng d6i tugng da hoic dang 1am viéc
tai cong ty du lich Iit hanh. Cu thé, dit liéu dugc thu
thdp to nhitng ngudi da hodc dang lam viéc tai
cong ty du lich 1it hanh & Ha N6i. Nghién ctru hién
tai 4p dung thang do tr cic nghién ciu trudc va
dugc diéu chinh d€ phui hdp vdi bai nghién citu
nay. TAt cd cdc thang do déu & dang Likert-5, tir 1
d4u hiéu hoan toan khong dong y dén 5 ddu hiéu
dongy.

Trong d6, c6 Ban than nha lanh dao c¢6 7 bién
quan sit, Pic di€m cda t6 chiic ¢6 6 bién quan sit,
MBoi trudng vi md ¢6 5 bién quan sat, Ki&n thic clia
nha lanh dao c6 7 bi€n quan sat, K§ ning cta nha
lanh dao c6 8 bién quan sit, Phim chit cda nha
lanh dao c¢é 7 bi€n quan sat va K&t qud hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép c6 7 bié€n quan sit.
P& c6 mot bang ciu hdi nhit quin va an toan,
ching t6i da dp dung cédc k¥ thudt dich thuat véi cdc
chuyén gia. Dy thdo nay dugc thi nghiém véi 800
ngudi tiéu ding ngiu nhién & thainh phd Ha Noi.

2.2. Thuthap dit liéu

Muc dich chinh ctia nghién cttu nay l1a nghién
ctru ning cao niang luc quan tri doanh nghiép 1t
hanh tai thAinh phd Ha Noi. Vi vay, d6i tuong
nghién cttu cia dé tai nay 13 tip hop nhitng ddi
tuong da hodc dang lam viéc tai cong ty du lich I
hanh & Ha Noi. Tac gia da dp dung phuong phap
chon miu ngiu nhién don gidn thong qua bang cau
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héi tai hién trudng. Bang ciu héi bao gom 47 ciu
hoéi chinh, nhu vay theo ¢ mau la khodng 800 bang
cau hoi.

Nghién ctru nay dudc thyc hi€n trong 1 ndm.
Cudi cling, tdng s6 788 bang cAu hdi hop 1é da dudc
thu thap sau cudc khéo sit.

3. K&t qua nghién ctfu

3.1. Panh gid do luong dj tin cdy

DPé€ ddnh gid cdc thang do, nghién ctu st dung
tiéu chuin dinh gid 12 hé s6 Cronbachs Alpha
(Ca) v6i Ca > 0.6 va hé sd tuong quan tong bién >
0.3. Tuy nhién, trong nghién cttu ndy c6 hé s
Cronbach's Alpha néu loai bi€n ctia KT1 > Hé s6
Cronbach's Alpha ctia KT (0.912 > 0.910). Nhung
bi€n KT1 1a “Kié&n thitc vé nganh nghé, linh vuc
kinh doanh” ¢6 y nghia nghién cdu nén tdc gia gitr
lai va hé s6 tuong quan ctia KT1 (0.587 > 0.3).
Chinh vi vay, bi€n KT1 vin Ia bi€n dat do tin cay
trong nghién cttu nay. Trong d6, gid tri Ca do dong
tir 0.862 d€n 0.955, tit ca déu 16n hon 0.6. K&t qui
thu dugc thé hién trong cdc Bang 1.

K&t qua kiém dinh thang do cdc nhém yéu to.
Qua so liéu phan tich c¢6 thé thdy, tat ci gid tri
Cronbach's alpha déu 16n hon 0.5. Diéu nay cho
tha'y 7 nhém y&u t& trén di diéu kién d€ phan tich
céc budc tiép theo.

3.2. Phén tich nhéan t6’khdm phd EFA

Sau khi ddnh gid cdc thang do dat chuin, ci 7
nhém nhan t6 déu du diéu kién 1 cd s ti€n hanh
phan tich EFA. K&t quéa phan tich nhan t6 khdm ph4
EFA cho két qua nhu Bang 2.

Gi4 tri tri s6 KMO= 0,944 (0,5 < KMO < 1); sig
Bartletts Test = 0.000 (<1%). K&t qua nay dong
nghia véi viéc cdc bi€n c6 tuong quan vdi nhau
trong tong thé va viéc dp dung phén tich nhan t& 1a
thich hgp.

Cé 7 nhan t6 dugc trich dwa vao tiéu chi
Eigenvalue = 1.351 > 1 va 7 nhan t6 nay tém tit
thong tin clia 47 bién quan sit dua vio EFA mot
cich tot nhat. Téng phuong sai ma 7 nhin t& nay
trich dudc 12 67.562% > 50%, nén 5 nhan t§ dugc

Bdng 1. Théng ké dé tin cdy Cronbach's alpha

ws o
Kién thiic clia nha lanh dao (KT) 0.910
K§ nang clia nha lanh dao (KN) 0.908
Ph&m chat clia nha lanh dao (PC) 0.905
Ban than nha lanh dao (BT) 0.922
Dac diém clia t6 chic (DDTC) 0.898
M trudng vi mé (MTVM) 0.862
Két qua hoat dong kinh doanh (KQ) 0.955

Nguén: Tdc gid thuc hién

Bdng 2. K&t qud phén tich EFA

Yéu to danh gia Gia try ki€m dinh
Hé s6 KMO 0.944
Gia tr1 sig trong kiém dinh Bartletts 0.000
Téng phuong sai trich 67.562
Gia tr] Eigenvalue 1.351

Nguén: Tdc gid thic hién

trich giai thich 67.562% bién thién dif liéu cltia 47
bi€n quan s4t tham gia vao EFA.

Sau khi kiém dinh v6i ¢ miu 1 788 biing phin
mém SPSS, cic thang do dugc xdc dinh trong mo
hinh nghién cttu 1y thuy&t déu dat tiéu chuin,
khong c6 thanh phan thang do nao cin loai bd. Do
d6, cac nhan t& dé xuit trong md hinh khong c6 su
thay ddi, ddng thdi giit nguyén noi ham cda cic
khai niém. Md hinh nghién cttu chinh thic khong
khéc biét so v6i mo hinh dé xuat. Dua vao két qua
nay, ta ti€n hanh thuc hién CFA.

3.3. Phén tich nhan t6'khdng dinh CFA

Can xac dinh cdc diéu kién do ludng dd phii hop
ctia mo hinh véi dit liéu &€ ddm bio tinh don huéng
cho tip bi€n quan sit (Hu and Bentler 1999). P&
xdc dinh d6 phu hgp nay, nghién ctdu nay st dung
céc chi tieu: CMIN, CMIN/df, CFI, GFI, TLI, chi s&
RMSEA va PCLOSE.
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K&t qua sau khi phan tich CFA, ta c¢6: CMIN/df
=2.613 (CMIN/df < 3); GFI =0.876 (8 < GFI < 9);
CFI = 0.937 (CFI > 0.9); TLI = 0.933 (TLI < 0.9);
RMSEA =0.045 (RMSEA <0.6); PCLOSE = 1.000
(PCLOSE > 0.05). B&i vi su gidi han clia ¢d miu
nén GFI = 0.876 vin chip nhian dugc theo
Baumgartner and Homburg (1995) va cua Doll,
Xia, and Torkzadeh (1994).

Nhu vay, k&t qua phan tich CFA cho thdy mo
hinh do ludng phit hgp véi dit lieu thuc t&€. PE ti&p
tuc nghién citu, ta xét do tin cay, dd hoi tu va gia tri
phin biét ctia cac thang do.

PAu tién, d€ kiém dinh do tin cdy, nghién ctu
ddnh gia hé so tai chuin héa (> 0.5) va do tin cay
t6ng hdp (CR > 0.7). Tiép theo, d€ kiém dinh tinh
hdi tu, nghién cttu d4nh gi4 dua trén chi s6 AVE (>
0.5). Cudi clung, dé dat dudc tinh phéan biét, cac chi
s6 MSV phéi nhd hon chi s6 AVE tuong tng; dong
thdi, chi s6 SQRTAVE phai 16n hon cdc chi s6
Inter-Construct Correlations.

4.4. Kiém dinh mo hinh va gia thuyét nghién
citu

K&t qua kiém dinh cho thiy céc chi tiéu phian
tich déu dat tiéu chuin can thiét, khing dinh md
hinh nghién cttu dat mdc do pht hgp véi dir liéu thu
thap dudc.

Cu thé: CMIN/df = 2.802 (CMIN/df < 3); GFI =
0.868 (8 < GF1<9); CFI =0.930 (CFI >0.9); TLI =
0.925 (TLI > 0.9); RMSEA = 0.048 (RMSEA <
0.6); PCLOSE =0.956 (PCLOSE >0.05).

B4i vi su gi6i han clia ¢ mau nén chi s6 GFI =
0.868 van chip nhan dudc theo Baumgartner and
Homburg (1995) va cta Doll, Xia, and Torkzadeh
(1994).

Thong qua cic chi tiéu thdng ké, tic gid ki€ém
dinh c4c gid thuyé&t nghién cttu da dé xuat. K&t qua
phan tich SEM cho tit cd cic mdi quan hé déu
mang ¥ nghia thong ké vdi do tin cay 95% (p<0.05)
va cdc moi quan hé c6 tic dong thuin chidu véi
nhau vi hé s§ uéc lugng duong, riéng KN <---
MTVM c6 chiéu tic dong Am.
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Tir Bdng 3 va két luan cdc ¥ nghia clia gié tri
trén, tdc gid ti€n hanh ki€m dinh cic gid thuyét
nghién ctu dé& xuat. Cu thé, cic gia thuyét 1a Hla,
Hl1b, Hlc, H2a, H2b, H2c, H3a, H3b, H3c, H4a,
H4b, H4c déu dudc chap nhan (P-value <0.05).

Biing cdch st dung Indirect effects, thu dugc két
qua nhu Bang 4, ta thiy cdc bién KT, KN va PC
déu c6 vai trd trung gian 4nh hudng 1én mdi quan
hé gitta BT va KQ; DDTC va KQ; MTVM va KQ
(vip<0.05).

K&t qud phan tich cho thdy mdi quan hé trung
gian ctia KT, KN va PC déu c6 ¥ nghia. Tir Bang 4,
tic gia ki€m dinh cdc gia thuyé&t nghién ciu dé
xuét. Cu thé, cdc gia thuyé&t H5a, H5b, H5c, H6a,
H6b, H6c, H7a, H7b, H7c 13 déu dudc chap nhan.

5. K&t luan va ban luan

Céc thang do vé ning luc qudn tri, thang do vé
céc nhan t6 4nh hudng dén ning luc quan tri, thang
do vé két qua hoat dong clia doanh nghiép da st
dung & Viét Nam va trén thé gidi da dudc k€ thira,
hiéu chinh, b8 sung va chuyén ddi thanh cong vao
nghién ctu tai khu vuc Ha Noi.

V& kién thic 1anh dao, k&t qua cho thdy, nhin
chung theo ddnh gia vé cdc lanh dao da dap tng
kh4 t6t vé cdc ki€n thifc nganh nghé linh vyc kinh
doanh; vin héa xa hoi; chinh tri phdp luat; 1anh dao
ban thin; marketing, tai chinh k& todn; quan tri sdn
xuét dich vu... Tuy nhién, gidm doc doanh nghiép
con han ché cic kién thiic vé x4y dung tAm nhin va
1ap chién ludc, quan tri sy thay d6i - rdi ro, va kién
thitc vdn héa doanh nghiép....

Vé k¥ ning lanh dao, gidm doc doanh nghiép
da thé hién kh4 t6t k§ niang thau hiu ban than, k§
ning cin bing cong viéc va cudc song; k§ ning
gidi quy&t van dé, k§ ning lanh dao. Tuy nhién,
gidm ddc va cdp dudi déu dinh gid, gidm doc
doanh nghiép con han ché€ cdc k§ niing lién quan
dé&n hoat dong xAy dung tAm nhin va 1ap chién
luge, phat trién ddi ngii, huy dong va phdi hdp
ngudn lyc, khdi xuéng sy thay d6i, dong vién -
khuyé&n khich.
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BAng 3. BAng trong s& hdi quy

Gia thuyét Tuong quan Uéc lugng S.E CR P
H1a KT «— BT .078 .038 2.040 .041
H1b KN «— BT A37 .029 4.798 ek
Hic PC «— BT 100 .024 4.162 ek
H2a KT “— DDTC 231 .050 4.658 ek
H2b KN “— DDTC 102 .036 2.826 .005
H3b KN “— MTVM -.094 .033 -2.858 .004
H2c PC «— DDTC .089 .031 2.923 .003
H3c PC “«— MTVM 508 .038 13.228 o
H3a KT <« MTVM .349 .046 7.564 i
H4a KQ “«— KT .285 .039 7.250 e
H4b KQ <« KN 141 .054 2.630 .009
H4c KQ <« PC .986 .070 14.104 i

Nguédn: Tdc gid thuc hién
Bdng 4. Bang m&i quan hé trung gian
GiéA ) MG quan hé Uéc tl’rlh kl'léng GiéiAhan Gidi I'1.'c_1n Gia .tr! P Udg tl’nI'1
thuyét chuan héa trén dudi (Sig) chuan héa

H5a BT - KT — KQ 0.022 0.003 0.048 0.048 0.020*

H5b BT —» KN —KQ 0.019 0.007 0.038 0.005 0.018*
H5¢ BT - PC —KQ 0.099 0.056 0.142 0.001 0.090**
H6a DDTC - KT - KQ 0.066 0.042 0.097 0.001 0.047**
He6b DDTC — KN - KQ 0.014 0.005 0.030 0.009 0.010*
H6c DDTC —» PC —»KQ 0.088 0.040 0.145 0.003 0.063*
H7a MTVM — KT — KQ 0.100 0.071 0.138 0.001 0.072***
H7b MTVM — KN — KQ -0.013 -0.027 -0.004 0.007 -0.010*
H7c MTVM — PC — KQ 0.501 0.434 0.586 0.001 0.363***

V& pham chit linh dao, nhin chung gidm ddc da
c6 mifc d6 ddp ting tot cdc phadm chat nhu tinh mao
hi€m va quyét doan, ham hoc hdi, linh hoat va nhay

bén, tinh bao quit, dao dic nghé nghiép va su tu

Nguén: Tdc gid thuc hién

tin. Hai ph&m chat con han ch& d6 1a tAm nhin xa
trong rong va tr duy ddi mdi sang tao.

K&t qué nghién citu cdc y€u t6 dnh hudng dén
niang lyc qudn tri cia nha lanh dao cdc doanh

$6 26 - Thang 12/2023 189



TAP CHi CONG THUGNG

nghiép du lich 1& hanh tai thanh phd Ha Noi: ca 3
nhém nhin t6 ¢6 dnh hudng d€n niing lyc lanh
dao clia gidm ddc, d6 12 nhém nhan t8 thudc vé
ban than nha linh dao; nhém thudc vé dic diém
clia to chifc va nhém nhan t& thudc vé moi trudng
vimd.

Nghién citu ciing da lugng héa dugc sy anh
hudng cia ning lyc quan tri cia nha lanh dao cdc
doanh nghiép du lich Ii¥ hanh tai thanh phd Ha
Noi dén két qud hoat dong clda doanh nghiép.
Theo d6, cdc thanh phan “Kién thifc clia nha 1anh
dao”, “K¥ nidng cia nha lanh dao”, “Ph4m chat
clia nha 1anh dao” déu tdc dong cling chiéu d&n
“K&t qud hoat dong clia doanh nghiép” véi hé s6
tdc dong lan lugt1a: 0.225;0.075 va 0.582.

Tuy nhién, qué trinh nghién ctu khong trdnh
khéi nhitng han ch€ va thi€u sét. Cdc nghién cdu
ti€p theo c6 thé dinh huéng tim hi€u theo mot s&
g0iy sau:

Nghién cifu da thyc hién 14y miu khdo sit véi

TAILIEU THAM KHAO:

quy md trung binh (n = 788), phuong phdp 14y mau
12 phuong phdp phi xdc suat. Cdc k&t qua thong ké
clia nghién citu tuong doi hdp 1y trong cdc thanh
phin clia nghién cttu, nhung bin chit phuong
phép phi xdc sudt c6 4nh hudng dén tinh dai dién
ctia miu, anh hudng dén tinh phd quat cia k&t qua
nghién cttu.

Nghién cttu da thuc hién 14y miu khdo sdt trén
Google Form véi d6i tugng khdo sdt 1a thanh vién
trong cac cong ty du lich It hanh trén dia ban
thanh phd Ha Noi. Tuy nhién, vi thuc hién trén
pham vi hep va dung internet lam phudng ti€n
khdo sdt nén thong tin cdc phi€u k&t qua giti vé c6
tinh dai dién chua cao.

Can md rong s6 lugng nghién ciu > 1.000 miu
va nghién cttu dén cdc khu vuc, cdc dia phuong
khic dé ting tinh khdi quit cia cdc md hinh
nghién cu. Thang do két qué hoat dong doanh
nghiép can bS sung thém mot s cc chi tiéu do
ludng va can phai dude lugng héa cu thé hon ®
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ABSTRACT:

This study measured the evaluation model of factors affecting corporate governance capacity
and how the corporate governance factors impact business performance. The linear structural
modeling (SEM) was used to test the scale research model.
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