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1. ñaët vaán ñeà
Noâng saûn Vieät Nam ñang phaûi ñoái maët vôùi nhieàu

thaùch thöùc trong chuoãi cung öùng, aûnh höôûng ñeán
naêng löïc caïnh tranh treân thò tröôøng trong nöôùc vaø
quoác teá. Moät trong nhöõng vaán ñeà lôùn nhaát laø söï
manh muùn, phaân taùn trong saûn xuaát vaø phaân phoái.
Phaàn lôùn noâng daân vaãn saûn xuaát theo quy moâ nhoû,
thieáu söï lieân keát chaët cheõ vôùi doanh nghieäp (Hoà
Ngoïc Khöông, 2022). Ñeå naâng cao hieäu quaû chuoãi
cung öùng noâng saûn, chuyeån ñoåi soá laø moät giaûi phaùp
caáp thieát. Vieäc öùng duïng coâng ngheä soá coù theå giuùp
caûi thieän quaù trình saûn xuaát, thu hoaïch, baûo quaûn vaø
phaân phoái, töø ñoù toái öu hoùa chi phí vaø naâng cao chaát

löôïng saûn phaåm. Chuyeån ñoåi soá khoâng chæ giuùp
naâng cao hieäu quaû chuoãi cung öùng maø coøn taïo ñieàu
kieän ñeå ngaønh Noâng nghieäp Vieät Nam phaùt trieån
theo höôùng hieän ñaïi, beàn vöõng, thích öùng toát hôn
vôùi caùc bieán ñoäng cuûa thò tröôøng toaøn caàu. Vôùi lyù do
ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù
thöïc traïng, töø ñoù ruùt ra caùc khuyeán nghò nhaèm thuùc
ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá chuoãi cung öùng noâng
saûn taïi Vieät Nam. 

2. toång quan taøi lieäu vaø cô sôû lyù luaän 
Khaùi nieäm chuoãi cung öùng coù theå ñöôïc hieåu

döôùi 2 goùc ñoä, ñoù laø taäp hôïp caùc hoaït ñoäng coù lieân
quan nhaèm ñöa saûn phaåm töø nhaø cung öùng tôùi
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khaùch haøng cuoái cuøng hoaëc taäp hôïp caùc caù nhaân,
toå chöùc tham gia vaøo hoaït ñoäng treân. Döôùi goùc ñoä
hoaït ñoäng, chuoãi cung öùng ñöôïc hieåu laø moät chuoãi
caùc hoaït ñoäng coù lieân quan chaët cheõ ñeán nhau,
bao goàm vieäc phoái hôïp, leân keá hoaïch, kieåm soaùt
saûn phaåm vaø dòch vuï töø caùc nhaø cung öùng tôùi
khaùch haøng (Büyüközkan & Göçer, 2018). Döôùi
goùc ñoä toå chöùc, Crandall & coäng söï (2013) cho
raèng, chuoãi cung öùng bao goàm caùc beân tham gia
thöïc hieän moät chuoãi caùc hoaït ñoäng ñeå ñöa haøng
hoùa höõu hình hoaëc dòch vuï töø ñieåm khôûi ñaàu cho
ñeán ñieåm tieâu thuï.

Trong khi ñoù, khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá ñöôïc
ñònh nghóa laø quaù trình thay ñoåi toaøn dieän trong
caùch moät toå chöùc hoaït ñoäng, döïa treân vieäc aùp duïng
saùng taïo coâng ngheä soá. Quaù trình naøy khoâng chæ
giuùp toái öu hoùa nguoàn löïc vaø naâng cao naêng löïc cuûa
toå chöùc maø coøn thay ñoåi caùch toå chöùc taïo ra giaù trò
cho khaùch haøng vaø caùc beân lieân quan (Gong &
Ribiere, 2021). Li & coäng söï (2022) ñònh nghóa
chuyeån ñoåi soá trong chuoãi cung öùng laø moät quaù trình
saâu roäng, bao goàm nhöõng thay ñoåi lôùn, trong ñoù
coâng ngheä kyõ thuaät soá thay ñoåi caùch thöùc taïo ra giaù
trò cuûa toaøn chuoãi vaø mang laïi nhöõng thay ñoåi veà
caáu truùc, cuõng nhö loaïi boû caùc raøo caûn lieân toå chöùc
ñeå mang laïi nhöõng keát quaû tích cöïc.

Yang & coäng söï (2021) cho raèng, coâng ngheä
thoâng tin vaø söï hôïp taùc laø nhöõng ñoäng löïc thuùc ñaåy
caùc thaønh vieân trong chuoãi cung öùng thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá. Nghieân cöùu cuûa Agrawal & coäng söï
(2020) chæ ra haïn cheá trong nhaän thöùc cuûa doanh
nghieäp, thieáu höôùng daãn, kyõ naêng, nhaân löïc vaø chi
phí laø nhöõng raøo caûn laøm chaäm quaù trình chuyeån
ñoåi soá trong chuoãi cung öùng. Veà lôïi ích, chuyeån ñoåi
soá chuoãi cung öùng goùp phaàn quan troïng trong vieäc
naâng cao tính beàn vöõng cuûa chuoãi cung öùng treân caû
3 phöông dieän: kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi
(Stroumpoulis & Kopanaki, 2022). Hôn nöõa,
chuyeån ñoåi soá giuùp taêng cöôøng naêng löïc trao ñoåi
thoâng tin, naêng löïc hôïp taùc chuoãi cung öùng, naêng
löïc tích hôïp hoaït ñoäng vaø naêng löïc phaûn hoài cuûa
chuoãi cung öùng (Ning & Yao, 2023). Tieáp ñoù, hieäu
quaû caïnh tranh cuûa chuoãi cung öùng cuõng ñöôïc caûi

thieän, cuï theå laø söï phoái hôïp, coäng taùc vaø lieân laïc
giöõa caùc thaønh vieân chuoãi cung öùng ñöôïc taêng
cöôøng, töø ñoù ñaït ñöôïc hieäu suaát toát hôn, naâng cao söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø duy trì khaû naêng caïnh
tranh cuûa toaøn chuoãi.

Taïi Vieät Nam, nghieân cöùu cuûa Vuõ Minh Khöông
(2019) chæ ra chuyeån ñoåi soá coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
hieäu quaû vaän haønh doanh nghieäp, taêng cöôøng khaû
naêng giao tieáp, caûi thieän tieáp caän thoâng tin vaø naâng
cao chaát löôïng ra quyeát ñònh, töø ñoù taêng hieäu quaû
ñaàu tö. Chuyeån ñoåi soá giuùp thay ñoåi caùch thöùc cuûa
quaù trình taïo ra giaù trò baèng caùc moâ hình kinh doanh
môùi vaø caûi thieän traûi nghieäm khaùch haøng. Caùc coâng
cuï kyõ thuaät coøn giuùp taêng cöôøng moái quan heä vôùi
khaùch haøng thoâng qua caùc keânh tieáp thò vaø ñieåm
tieáp xuùc môùi (Nguyeãn Ñaêng Tueä, 2024). Theo toång
quan taøi lieäu, soá löôïng caùc nghieân cöùu taäp trung tìm
hieåu thöïc traïng chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp
trong chuoãi cung öùng noâng saûn coøn haïn cheá. Ñieàu
naøy cho thaáy nhu caàu caáp thieát veà caùc nghieân cöùu
saâu hôn nhaèm cung caáp cô sôû khoa hoïc vaø thöïc tieãn,
hoã trôï hoaïch ñònh chính saùch vaø ñeà xuaát giaûi phaùp
phuø hôïp ñeå ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá trong chuoãi
cung öùng noâng saûn Vieät Nam.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu moâ taû ñöôïc söû duïng ñeå tìm hieåu

thöïc traïng chuyeån ñoåi soá chuoãi cung öùng noâng saûn
taïi Vieät Nam. Phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän
ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy do khaû naêng
thu thaäp döõ lieäu moät caùch nhanh choùng, tieát kieäm
thôøi gian vaø chi phí. Ñaây laø phöông phaùp choïn maãu
döïa treân söï saün coù cuûa ngöôøi tham gia hoaëc döõ lieäu
deã tieáp caän, neân raát phuø hôïp cho caùc nghieân cöùu sô
boä hoaëc khaûo saùt thaêm doø. 50 doanh nghieäp hoaït
ñoäng trong chuoãi cung öùng noâng saûn taïi Haø Noäi vaø
Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ ñöôïc löïa choïn ñeå tham
gia khaûo saùt. Baûng hoûi khaûo saùt ñöôïc xaây döïng vaø
tham khaûo yù kieán chuyeân gia veà caùch ñaët caâu hoûi
cuõng nhö noäi dung traû lôøi ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy.
Phaûn hoài cuûa caùc doanh nghieäp seõ ñöôïc ghi nhaän
vaø phaân tích baèng thoáng keâ moâ taû, töø ñoù ñöa ra caùc
nhaän ñònh veà thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong chuoãi
cung öùng noâng saûn.
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4. Keát quaû vaø thaûo luaän
Keát quaû Hình 1 cho thaáy möùc ñoä öùng duïng

chuyeån ñoåi soá (CÑS) trong caùc hoaït ñoäng khaùc
nhau cuûa toå chöùc. Caùc giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá ñöôïc
aùp duïng nhieàu nhaát trong khaâu kieåm tra chaát löôïng
saûn phaåm ñöôïc ghi nhaän taïi 47/50 doanh nghieäp
tham gia khaûo saùt. Ñoái vôùi chuoãi cung öùng noâng
saûn, ñaây laø hoaït ñoäng ñöôïc öùng duïng coâng ngheä soá
maïnh meõ nhaát taïi nhieàu doanh nghieäp lôùn treân theá
giôùi. Caùc coâng cuï phoå bieán bao goàm heä thoáng truy
xuaát nguoàn goác (Blockchain, QR Code, RFID) giuùp
minh baïch thoâng tin töø saûn xuaát ñeán tieâu thuï, caûm
bieán IoT giaùm saùt ñoä aåm, nhieät ñoä vaø chaát löôïng
ñaát, cuõng nhö phaàn meàm kieåm tra töï ñoäng söû duïng
AI vaø thò giaùc maùy tính ñeå phaân loaïi saûn phaåm. Beân
caïnh ñoù, phaân tích döõ lieäu lôùn (Big Data) hoã trôï
phaùt hieän sôùm caùc vaán ñeà veà chaát löôïng.

Tieáp theo ñoù laø vieäc quaûn lyù caùc nguoàn taøi
nguyeân cuûa doanh nghieäp chieám 36/50 soá phaûn hoài.
Ñieàu naøy cho thaáy vieäc söû duïng hieäu quaû nhaân löïc,
taøi chính, cô sôû vaät chaát vaø coâng ngheä ñoùng vai troø
then choát trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa nhieàu
doanh nghieäp. Khi nguoàn taøi nguyeân ñöôïc phaân boå

hôïp lyù, doanh nghieäp coù theå toái öu hoùa chi phí, naâng
cao naêng suaát vaø caûi thieän khaû naêng caïnh tranh treân
thò tröôøng. 

Khoaûng 66-68% doanh nghieäp tham gia khaûo
saùt ñaõ aùp duïng giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá trong vaän
haønh saûn xuaát, quaûn lyù haøng toàn kho, thôøi gian vaän
chuyeån, xaây döïng keá hoaïch, ñaùnh giaù hoaït ñoäng
kinh doanh, phaân tích döõ lieäu khaùch haøng, phaân
phoái vaø tieáp thò. Ñieàu naøy cho thaáy caùc doanh
nghieäp chuû yeáu taäp trung öùng duïng coâng ngheä soá
vaøo nhöõng lónh vöïc cuï theå nhaèm toái öu hoùa hieäu
suaát vaø giaûm chi phí, thay vì trieån khai ñoàng boä
trong toaøn boä quy trình hoaït ñoäng. Nhieàu doanh
nghieäp vaãn gaëp khoù khaên trong vieäc tích hôïp coâng
ngheä vaøo caùc lónh vöïc nhö quaûn trò saûn xuaát, xaây
döïng keá hoaïch hay marketing. Nguyeân nhaân coù theå
ñeán töø haïn cheá veà nguoàn löïc, chi phí ñaàu tö cao
hoaëc thieáu chieán löôïc chuyeån ñoåi soá phuø hôïp. Do
ñoù, ñeå ñaït ñöôïc söï chuyeån ñoåi soá toaøn dieän, caùc
doanh nghieäp caàn coù loä trình roõ raøng, ñaàu tö vaøo haï
taàng coâng ngheä vaø ñaøo taïo nhaân löïc nhaèm taän duïng
toái ña lôïi ích cuûa coâng ngheä trong moïi hoaït ñoäng
kinh doanh. (Hình 1)
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Hình 1: Thöïc traïng aùp duïng caùc giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá trong caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc

Nguoàn: Khaûo saùt nghieân cöùu
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Baûng 1 cho thaáy töï ñoäng hoùa laø coâng ngheä
ñöôïc öùng duïng roäng raõi nhaát taïi caùc doanh nghieäp
trong chuoãi cung öùng noâng saûn. Töï ñoäng hoùa ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc naâng cao hieäu quaû vaø
giaûm chi phí vaän haønh cuûa caùc doanh nghieäp trong
chuoãi cung öùng noâng saûn. Nhôø öùng duïng coâng
ngheä hieän ñaïi, caùc doanh nghieäp coù theå toái öu hoùa
quy trình töø saûn xuaát, thu hoaïch, baûo quaûn, vaän
chuyeån ñeán phaân phoái saûn phaåm. Nhöõng giaûi phaùp
töï ñoäng hoùa phoå bieán hieän nay maø caùc doanh
nghieäp trong chuoãi cung öùng noâng saûn treân theá
giôùi thöôøng söû duïng bao goàm heä thoáng quaûn lyù
kho thoâng minh vaø coâng ngheä töï ñoäng hoùa thu
hoaïch. Vieäc aùp duïng töï ñoäng hoùa khoâng chæ giuùp
giaûm söï phuï thuoäc vaøo lao ñoäng thuû coâng maø coøn
caûi thieän ñoä chính xaùc vaø toác ñoä trong chuoãi cung
öùng. Nhôø ñoù, chuoãi cung öùng trôû neân linh hoaït
hôn, giaûm thaát thoaùt, toái öu chi phí vaø naâng cao
chaát löôïng noâng saûn khi ñeán tay ngöôøi tieâu duøng.

Baûng 2 cho thaáy phaûn hoài tích cöïc cuûa caùc
doanh nghieäp tham gia khaûo saùt veà aûnh höôûng cuûa
chuyeån ñoåi soá vôùi keát quaû hoaït ñoäng doanh
nghieäp. Tröôùc heát, chuyeån ñoåi soá giuùp taêng doanh
thu nhôø vaøo vieäc toái öu hoùa vaän haønh vaø môû roäng
khaû naêng tieáp caän khaùch haøng thoâng qua caùc neàn
taûng tröïc tuyeán vôùi döõ lieäu khaùch haøng ñöôïc phaân
tích chính xaùc hôn. Beân caïnh ñoù, coâng ngheä soá hoã
trôï caûi thieän khaû naêng tuaân thuû thoâng soá kyõ thuaät,

ñaëc bieät trong caùc ngaønh yeâu caàu tieâu chuaån khaét
khe nhö noâng saûn. Chuyeån ñoåi soá cuõng giuùp giaûm
thôøi gian giao haøng nhôø vaøo vieäc toái öu hoùa quy
trình vaän chuyeån vaø kho baõi. Coâng ngheä soá giuùp
doanh nghieäp nhanh choùng thích öùng vôùi bieán
ñoäng cuûa thò tröôøng, ñieàu chænh keá hoaïch saûn xuaát,
phaân phoái theo nhu caàu thöïc teá. Ñieàu naøy ñaëc bieät
quan troïng trong boái caûnh thò tröôøng lieân tuïc thay
ñoåi vaø söï giaùn ñoaïn trong chuoãi cung öùng ngaøy
caøng gia taêng. Ngoaøi ra, chuyeån ñoåi soá coøn giuùp
taêng giaù trò gia taêng cuûa saûn phaåm thoâng qua vieäc
öùng duïng coâng ngheä trong nghieân cöùu vaø phaùt
trieån (R&D), caù nhaân hoùa saûn phaåm theo nhu caàu
khaùch haøng vaø caûi tieán quy trình saûn xuaát ñeå naâng
cao chaát löôïng. Cuoái cuøng, doanh nghieäp coù theå
caûi thieän khaû naêng hoã trôï khaùch haøng nhôø vaøo caùc
giaûi phaùp coâng ngheä nhö chatbot AI, trung taâm hoã
trôï tröïc tuyeán vaø phaân tích döõ lieäu khaùch haøng ñeå
ñöa ra caùc dòch vuï chaêm soùc caù nhaân hoùa. Ñaùng
chuù yù veà chi phí hoaït ñoäng coù söï phaân hoùa roõ reät
veà phaûn hoài cuûa doanh nghieäp vôùi soá löôïng doanh
nghieäp baùo caùo chi phí taêng leân xaáp xæ vôùi soá
löôïng doanh nghieäp ghi nhaän chi phí giaûm xuoáng.
Söï khaùc bieät trong baùo caùo chi phí giöõa caùc doanh
nghieäp phuï thuoäc vaøo caùch thöùc trieån khai chuyeån
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Baûng 1. Caùc coâng ngheä soá ñöôïc öùng duïng 
vaøo chuyeån ñoåi soá doanh nghieäp trong chuoãi

cung öùng noâng saûn

Coâng ngheä Tæ leä aùp duïng

Töï ñoäng hoùa 64%

Internet vaïn vaät 20%

Big Data 22%

AI 16%

Blockchain 12%

Khaùc 18%

Nguoàn: Khaûo saùt nghieân cöùu

Baûng 2. aÛnh höôûng cuûa chuyeån ñoåi soá tôùi keát
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp trong

chuoãi cung öùng noâng saûn

Tieâu chí
Khoâng 

ñoåi
Taêng
leân

Giaûm 
xuoáng

Doanh thu 2 46 2

Chi phí 8 20 22

Khaû naêng tuaân thuû 6 30 4

Thôøi gian giao haøng 10 14 26

Söï linh hoaït 8 39 3

Giaù trò gia taêng cuûa 
saûn phaåm

7 40 3

Khaû naêng hoã trôï dòch 
vuï khaùch haøng

11 37 2

Nguoàn: Khaûo saùt nghieân cöùu
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ñoåi soá, khaû naêng quaûn lyù chi phí ñaàu tö vaø möùc ñoä
saün saøng aùp duïng coâng ngheä môùi.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy moät soá haïn cheá toàn

taïi trong quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp
trong chuoãi cung öùng noâng saûn. Thöù nhaát, phaïm vi
chuyeån ñoåi soá chöa thöïc söï dieãn ra ñoàng boä vaø roäng
raõi ôû möùc ñoä doanh nghieäp. Keát quaû khaûo saùt cho
thaáy coâng ngheä soá thöôøng ñöôïc söû duïng trong khaâu
kieåm tra saûn phaåm, trong khi ñoù, caùc hoaït ñoäng taïo
ra giaù trò khaùc chöa nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm.
Thöù hai, coâng ngheä soá ñöôïc öùng duïng trong doanh
nghieäp noâng saûn cuõng chöa ña daïng, chuû yeáu taäp
trung vaøo caùc coâng ngheä töï ñoäng hoùa ñeå giaûm bôùt
söï tham gia cuûa con ngöôøi trong quy trình. Thöù ba,

maëc duø chuyeån ñoåi soá mang laïi nhieàu lôïi ích cho
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, nhieàu doanh
nghieäp ghi nhaän söï gia taêng trong chi phí hoaït ñoäng. 

Töø keát quaû treân, moät soá khuyeán nghò nhaèm thuùc

ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp
trong chuoãi cung öùng noâng saûn coù theå ñöôïc ruùt ra.
Thöù nhaát, ñeå môû roäng phaïm vi chuyeån ñoåi soá trong
doanh nghieäp, Chính phuû caàn cung caáp söï hoã trôï
thoâng qua caùc chöông trình ñaøo taïo veà loä trình
chuyeån ñoåi soá toaøn dieän. Trong khi ñoù, caùc doanh
nghieäp caàn xaây döïng keá hoaïch tích hôïp chuyeån ñoåi
soá toaøn dieän vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñeå taïo
ra giaù trò gia taêng lôùn hôn. Thöù hai, Chính phuû caàn
khuyeán khích nghieân cöùu coâng ngheä môùi thoâng qua
caùc döï aùn taøi trôï, töø ñoù thuùc ñaåy vieäc öùng duïng ña
daïng caùc coâng ngheä soá. Caùc doanh nghieäp cuõng
caàn chuû ñoäng ñaùnh giaù tình hình noäi taïi ñeå choïn löïa
öùng duïng caùc coâng ngheä phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm toå
chöùc. Thöù ba, nhaèm giaûm aùp löïc taøi chính ñeán töø
chi phí cao daønh do thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, caùc
doanh nghieäp caàn ñöôïc tieáp caän vôùi nguoàn voán öu
ñaõi vaø ñöôïc hoã trôï tö vaán thöïc thi chuyeån ñoåi soá coù
hieäu quaû n

taïp chí coâng thöông
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AbstRAct:
This study analyzes the state of digital transformation among enterprises in Vietnam’s

agricultural supply chain through a questionnaire survey. The results reveal that digital
transformation remains partial, with a primary focus on product quality inspection, while broader
technological adoption is limited, mainly concentrated in basic automation solutions. Many
advanced digital technologies have yet to be widely implemented. Despite clear improvements in
business performance indicators, high implementation costs pose a significant barrier. Based on
these insights, the study proposes targeted recommendations to accelerate and expand digital
transformation across the agricultural supply chain in Vietnam.

Keywords: digital transformation, supply chain, agriculture, agricultural product, Vietnam.


