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1. Ñaët vaán ñeà
Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 dieãn ra vôùi toác ñoä

cao ñaõ keùo theo raát nhieàu thay ñoåi vaø hình thaønh
neân moät caùch thöùc vaän haønh môùi cuûa coâng ngheä
vaø theá giôùi. Nhöõng lôïi ích maø trí tueä nhaân taïo ñaõ
vaø ñang ñem laïi cho con ngöôøi coù theå keå ñeán laø
phaùt hieän vaø haïn cheá ruûi ro, tieát kieäm söùc lao
ñoäng, naâng cao khaû naêng saùng taïo vaø laø caàu noái
ngoân ngöõ ñeå môû roäng theâm nhieàu cô hoäi laøm vieäc.
Maëc duø vaãn ñang trong nhöõng böôùc ñi ñaàu tieân,
nhöng AI ñaõ mang laïi nhöõng hieäu quaû raát tích cöïc
trong nhieàu lónh vöïc, trong ñoù coù lónh vöïc keá toaùn.
AÙp duïng AI seõ giaûi quyeát ñöôïc nhieàu coâng vieäc
thuû coâng, laëp ñi laëp laïi, keá toaùn vieân seõ coù nhieàu
thôøi gian hôn ñeå taäp trung vaøo caùc khía caïnh khaùc
cuûa coâng vieäc, nhö tö vaán vaø phaân tích döõ lieäu

hoaëc cuûng coá quan heä vaø truyeàn taûi thoâng tin tôùi
khaùch haøng. Ñeå vaän duïng AI moät caùch coù hieäu
quaû nhaát, beân caïnh vieäc nghieân cöùu kinh nghieäm
caùc doanh nghieäp khaùc ñaõ aùp duïng, caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn Tænh Haûi Döông
caàn phaûi caên cöù vaøo thöïc traïng ñeå xaùc ñònh nhöõng
yeáu toá thuaän lôïi vaø khoù khaên seõ gaëp phaûi trong
quaù trình vaän duïng AI trong lónh vöïc keá toaùn, töø ñoù
ñöa ra caùc giaûi phaùp phuø hôïp.

2. Toång quan veà trí tueä nhaân taïo trong
ngaønh Keá toaùn

Tröôùc ñaây, coâng vieäc keá toaùn ñöôïc thöïc hieän
hoaøn toaøn thuû coâng treân giaáy vôùi caùc maãu bieåu soå
saùch vaø söï luaân chuyeån soá lieäu ñoøi hoûi söï caån thaän
vaø tæ mæ cuûa ngöôøi laøm keá toaùn. Hieän nay, trí tueä
nhaân taïo ñaõ mang laïi cho toå chöùc coâng taùc keá toaùn
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ToùM TAéT:
Trí tueä nhaân taïo (AI) laø khaû naêng cuûa maùy moùc trong vieäc hoïc hoûi, suy luaän vaø thöïc hieän caùc

nhieäm vuï, coâng vieäc maø tröôùc ñaây chæ con ngöôøi môùi laøm ñöôïc. Khaùc vôùi caùc chöông trình maùy tính
truyeàn thoáng, AI coù theå töï caûi thieän qua thôøi gian döïa treân döõ lieäu maø chuùng ñöôïc cung caáp. Ñieàu
naøy giuùp AI trôû neân thoâng minh vaø linh hoaït hôn trong vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà phöùc taïp. AI ñaõ
ñöôïc öùng duïng moät caùch nhanh choùng vaøo coâng vieäc vaø moïi maët cuûa cuoäc soáng. Coâng taùc keá toaùn
taïi caùc doanh nghieäp cuõng khoâng naèm ngoaøi söï taùc ñoäng cuûa AI. Baøi vieát naøy nhaèm laøm roõ söï taùc
ñoäng cuûa AI ñeán vieäc toå chöùc coâng taùc keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn tænh
Haûi Döông.

Töø khoùa: trí tueä nhaân taïo, keá toaùn, coâng taùc keá toaùn, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, tænh Haûi Döông.
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nhöõng phaàn meàm keá toaùn aùp duïng trí tueä nhaân taïo
tích hôïp. Caùc phaàn meàm khoâng chæ ñöôïc laäp trình
ñeå ñoïc caùc con soá maø ñaõ ñöôïc tích hôïp theâm thoâng
tin ngöõ caûnh, bieåu töôïng ñeå ñoïc vaø cung caáp caùc
thoâng tin döõ lieäu vaên baûn. Caùc coâng ngheä nhaäp
lieäu baèng coâng ngheä nhaän dieän kyù töï quang hoïc
(OCR) ñeå chuyeån ñoåi hình aûnh, PDF, chöõ vieát tay
sang daïng vaên baûn taøi lieäu meàm ñöôïc öùng duïng,
caùc phaàn meàm keá toaùn coù theå töï ñoäng nhaäp döõ
lieäu, ñieàu chænh thoâng soá,… Vôùi coâng ngheä hoïc saâu
(machine learning), giuùp trí tueä nhaân taïo coù theå
hoïc hoûi nhanh choùng, töø ñoù giaûi thích döõ lieäu maø
chuùng nhaän ñöôïc, ñeå caûi thieän kieán thöùc, töø ñoù
trích xuaát nhöõng thoâng tin quan troïng vaø löu laïi
trong cô sôû döõ lieäu, töï ñoäng hoùa vieäc nhaäp lieäu hoùa
ñôn chöùng töø, soá hoùa, maõ hoùa roài gaùn vaøo töøng taøi
khoaûn keá toaùn cho phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa
chuaån möïc keá toaùn. Söï phaùt trieån cuûa ñieän toaùn
ñaùm maây giuùp cho doanh nghieäp toå chöùc heä thoáng
keá toaùn ñoàng boä taïi nhieàu chi nhaùnh ôû nhieàu ñòa
phöông, döõ lieäu keá toaùn ñöôïc xöû lyù töï ñoäng, coù theå
ñöôïc chia seû tröïc tieáp trong heä thoáng cuõng nhö
cung caáp thoâng tin theo thôøi gian thöïc cho caùc nhaø
quaûn lyù trong vieäc ra quyeát ñònh. Heä thoáng phaân
caáp löu tröõ thoâng tin trong caùc khoái thoâng tin
(blockchain) coù khaû naêng laøm giaûm sai soùt, choáng
söûa ñoåi döõ lieäu, baûo maät cao ñang hoã trôï raát nhieàu
cho doanh nghieäp vaø coâng taùc keá toaùn.

Hieän nay, taïi tænh Haûi Döông coù khoaûng hôn
20.000 doanh nghieäp ñaêng kyù hoaït ñoäng, phaàn lôùn
laø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Caùc doanh nghieäp
cuõng ñaõ vaø ñang tham gia vaøo hoaït ñoäng öùng duïng
AI ñeå phuïc vuï cho saûn xuaát, kinh doanh vaø lónh
vöïc keá toaùn. Tuy nhieân, vieäc öùng duïng AI vaãn coøn
nhieàu khoù khaên, do chi phí trong quaù trình trieån
khai vaän duïng AI khaù cao vaø cuõng chöa thaät caân
xöùng vôùi hieäu quaû mang laïi. Theâm vaøo ñoù, trình
ñoä cuûa keá toaùn coøn chöa baét kòp ñeå coù theå vaän
duïng AI moät caùch thöïc söï coù hieäu quaû vôùi nguoàn
löïc taøi chính doanh nghieäp ñaàu tö.

3. Thöïc traïng öùng duïng trí tueä nhaân taïo trong
coâng taùc keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû treân ñòa baøn Tænh Haûi döông

Ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng öùng duïng trí tueä nhaân taïo
trong lónh vöïc keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp Haûi

Döông, taùc giaû tieán haønh thu thaäp döõ lieäu baèng caùch
thöùc göûi phieáu ñieàu tra online qua ñöôøng link
Google Docs. Taùc giaû ñaõ göûi link khaûo saùt 212
doanh nghieäp hoaït ñoäng trong nhieàu lónh vöïc, coù
quy moâ vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn tænh Haûi Döông
trong khoaûng thôøi gian töø thaùng 10 ñeán thaùng 11
naêm 2024. Taùc giaû nhaän veà 200/212 phaûn hoài töø
doanh nghieäp. Côõ maãu cuûa nghieân cöùu naøy ñöôïc
xaùc ñònh döïa treân coâng thöùc n = N/(1+Nxe2), n: Côõ
maãu; N: Quy moâ toång theå, e: sai soá cho pheùp, Coâng
thöùc ñöôïc ñeà xuaát döïa theo nghieân cöùu cuûa Hair,
Anderson, Tatham vaø Black (2014). Sau ñoù, taùc giaû
toång hôïp vaø ñöa vaøo phaàn meàm thoáng keâ baèng coâng
cuï tính toaùn Excel. Kyõ thuaät thoáng keâ moâ taû ñöôïc söû
duïng ñeå moâ taû thöïc traïng öùng duïng AI trong lónh
vöïc keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû treân
ñòa baøn tænh Haûi Döông vôùi hình thöùc moâ taû ñöôïc söû
duïng laø caùc baûng, bieåu, hình aûnh vaø qua caùc ñaïi
löôïng nhö: Giaù trò trung bình, giaù trò nhoû nhaát, giaù trò
lôùn nhaát, ñoä leäch chuaån. 

3.1. Ñaëc ñieåm cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu
- Ñaëc ñieåm veà vò trí vieäc laøm: 40/200 phaûn hoài

chieám 20% laø quaûn lyù coâng ty vôùi caùc vò trí laø Giaùm
ñoác, Phoù Giaùm ñoác; 102/200 phaûn hoài chieám 51%
soá ngöôøi ñang laøm ôû vò trí tröôûng phoøng  taøi chính vaø
keá toaùn tröôûng trong coâng ty; 58/200 phaûn hoài
chieám 29% ñeán töø caùc vò trí keá toaùn baùn haøng, keá
toaùn coâng nôï, keá toaùn nguyeân vaät lieäu, keá toaùn tieàn
löông trong doanh nghieäp. Soá lieäu naøy ñöôïc bieåu
dieãn taïi Baûng 1. 

- Ñaëc ñieåm veà kinh nghieäm laøm vieäc cuûa ñoái
töôïng phaûn hoài: Trong soá 200 ngöôøi ñöôïc khaûo saùt
thì 15/200 phaûn hoài chieám 7.5% coù kinh nghieäm
laøm vieäc döôùi 1 naêm, 44/200 ngöôøi phaûn hoài chieám
22% coù kinh nghieäm töø 1-5 naêm, 52/200 soá ngöôøi
phaûn hoài chieám 26% coù kinh nghieäm laøm vieäc töø 5-
10 naêm vaø 89 ngöôøi phaûn hoài chieám 44.5% coù kinh
nghieäm laøm vieäc treân 10 naêm. Soá lieäu ñöôïc moâ hình
hoùa qua Hình 1.

- Ñaëc ñieåm veà lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp: Trong soá 200 phaûn hoài, coù 92/200 phaûn hoài
chieám 46% ñeán töø doanh nghieäp thöông maïi vaø
dòch vuï, 35/200 phaûn hoài chieám 17.5% ñeán töø caùc
doanh nghieäp saûn xuaát, 25/200 phaûn hoài chieám
12.5% ñeán töø caùc doanh nghieäp xaây döïng, 48/200
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phaûn hoài chieám 24% laø cuûa caùc
loaïi hình doanh nghieäp khaùc. Soá
lieäu ñöôïc bieåu dieãn qua Hình 2.

3.2. Thöïc traïng aùp duïng trí
tueä nhaân taïo taïi caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn
tænh Haûi Döông

-  Coâng cuï hoã trôï coâng taùc keá
toaùn: Qua soá lieäu toång hôïp cuûa
nhoùm taùc giaû veà vieäc söû duïng
coâng ngheä thoâng tin trong vieäc
ghi soå keá toaùn coù 60/200 doanh
nghieäp chieám 30% hieän ñang
thöïc hieän ghi soå vôùi phaàn meàm
Excel; 63/200 doanh nghieäp vôùi
31.5% hieän ñang söû duïng phaàn
meàm keá toaùn offine chæ thöïc hieän
caäp nhaät khi caàn thieát vaø  nhaäp soá
lieäu moät caùch ñôn thuaàn leân phaàn
meàm ñeå leân baùo caùo taøi chính;
40/200 doanh nghieäp chieám 20%
hieän ñaõ söû duïng phaàn meàm keá
toaùn baûn online tieän ích hôn cho
coâng taùc keá toaùn cuûa doanh
nghieäp vaø 37/200 doanh nghieäp
chieám 18.5% hieän ñang söû duïng
keát hôïp hoaëc song song vieäc ghi
soå keá toaùn treân caû phaàn meàm keá
toaùn vaø Excel (Hình 3). 

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
hieän ñang söû duïng phaàn meàm keá
toaùn hieän coù 113/140 doanh
nghieäp chieám 80.7% vaãn ñang söû
duïng caùc phaàn meàm keá toaùn cô
baûn, chöa ñaùp öùng ñaày ñuû nhu
caàu coâng taùc ghi soå vaø leân caùc
maãu baùo caùo theo quy ñònh cuûa
doanh nghieäp. 27/140 doanh
nghieäp chieám 19.3% ñaõ böôùc ñaàu
söû duïng caùc phaàn meàm coù öùng
duïng trí tueä nhaân taïo. (Baûng 2)

- Nguyeân nhaân doanh nghieäp
chöa söû duïng trí tueä nhaân taïo
trong coâng taùc keá toaùn: Qua soá
lieäu toång hôïp töø caùc phaûn hoài

taïp chí coâng thöông
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STT Chöùc danh Soá löôïng Tyû leä

1 Giaùm ñoác, phoù giaùm ñoác 40 20%

2 Tröôûng phoøng taøi chính, keá toaùn tröôûng 102 51%

3 Keá toaùn vieân khaùc 58 29%

Toång 200 100%

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu cuûa taùc giaû

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 1. Toång hôïp vò trí vieäc laøm tham gia khaûo saùt

Hình 1: Kinh nghieäm laøm vieäc cuûa ñoái töôïng
phaûn hoài khaûo saùt 

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu cuûa taùc giaû

Hình 2: Lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
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cuûa doanh nghieäp (Hình 4), tnhaän thaáy nguyeân
nhaân lôùn nhaát ñoái vôùi doanh nghieäp laø chi phí söû
duïng cao. Ñoái vôùi nhöõng phaàn meàm coù öùng duïng
AI vaøo phaân tích taøi chính hay thu nôï, chi phí coù
theå leân tôùi 23 trieäu/naêm, hay nhö caùc phaàn meàm

quaûn lyù doanh nghieäp, trong ñoù
coù phaân heä taøi chính keá toaùn thì
chi phí khoâng coá ñònh, phuï thuoäc
vaøo töøng doanh nghieäp, nhu caàu
cuûa töøng doanh nghieäp. Nguyeân
nhaân thöù hai ñeán töø vieäc doanh
nghieäp lo laéng bò laáy caép thoâng
tin do thoâng tin keá toaùn khoâng
ñöôïc löu tröõ treân maùy chuû cuûa
doanh nghieäp maø löu treân vuøng
döõ lieäu cuûa ñôn vò cung caáp.
Nguyeân nhaân thöù ba ñeán töø caùc
keá toaùn e ngaïi AI seõ thay theá
con ngöôøi neân khoâng tö vaán cho
doanh nghieäp aùp duïng ñeå giaûm
thieåu coâng vieäc cho keá toaùn.
Moät boä phaän khoâng nhoû keá toaùn
maëc duø nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích
maø trí tueä nhaân taïo mang laïi cho
coâng vieäc cuûa mình nhöng laïi
khoâng maïnh daïn ñeà xuaát doanh
nghieäp aùp duïng laø do caûm thaáy
trình ñoä chuyeân moân chöa ñaùp
öùng ñöôïc. Nhieàu doanh nghieäp
ñeán hieän taïi chöa aùp duïng AI
vaøo keá toaùn do nhieàu nguyeân
nhaân trong caùc nguyeân nhaân taùc
giaû khaûo saùt. Nhö vaäy, nguyeân
nhaân coù theå xuaát phaùt chuû quan
töø phía doanh nghieäp, töø con
ngöôøi thöïc hieän hay töø chính
nhöõng haïn cheá töø phía phaàn
meàm phuïc vuï cho keá toaùn.

4. Moät soá giaûi phaùp cho vieäc
aùp duïng trí tueä nhaân taïo trong
coâng taùc keá toaùn taïi caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn
tænh Haûi döông

- Ñoái vôùi doanh nghieäp söû
duïng: doanh nghieäp caàn caân

nhaéc tôùi nhöõng lôïi ích AI mang laïi. Maëc duø chi phí
söû duïng töông ñoái cao nhöng ñaùp laïi, doanh
nghieäp seõ tieát kieäm ñöôïc nguoàn nhaân löïc, neáu söû
duïng hieäu quaû, seõ tieát ñöôïc chi phí cho doanh
nghieäp. Taâm lyù e ngaïi xuaát phaùt töø vieäc doanh

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 7 - Thaùng 3/2025

STT Coâng cuï hoã trôï Soá löôïng Tyû leä

1 Söû duïng phaàn meàm keá toaùn cô baûn 113 80,7%

2
Söû duïng phaàn meàm keá toaùn 
coù öùng duïng AI

27 19,3%

Toång 140 100%

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 2. Baûng toång hôïp doanh nghieäp coù söû duïng 
phaàn meàm keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 

treân ñòa baøn tænh Haûi Döông

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu cuûa taùc giaû

Hình 3: Coâng cuï hoã trôï coâng taùc keá toaùn taïi doanh nghieäp

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu cuûa taùc giaû

Hình 4: Nguyeân nhaân doanh nghieäp chöa aùp duïng Ao
trong coâng taùc keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû treân ñòa baøn tænh Haûi Döông
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nghieäp chöa naém roõ ñöôïc cô cheá vaän haønh, cuõng
nhö tính baûo maät cuûa thoâng tin doanh nghieäp ñaõ
ñöôïc caùc nhaø cung caáp phaàn meàm söû duïng coâng
ngheä baûo maät SSL (Secure Socket Layer). Coâng
ngheä naøy söû duïng heä thoáng neàn taûng khoùa coâng
khai PKI giuùp maõ hoùa toaøn boä döõ lieäu treân ñöôøng
truyeàn giöõa maùy khaùch haøng vaø maùy chuû theo boä
maõ hoùa rieâng chæ cho töøng phieân laøm vieäc. Ñieàu
naøy ñaûm baûo neáu goùi döõ lieäu trong quaù trình
truyeàn daãn coù keû xaáu laáy caép ñöôïc thì cuõng khoâng
theå söû duïng. Chính vì vaäy, chuû doanh nghieäp coù
theå tìm hieåu vaø hoaøn toaøn coù theå caân nhaéc vieäc löïa
choïn caùc phaàn meàm keá toaùn cuõng nhö caùc phaàn
meàm quaûn lyù doanh nghieäp tích hôïp coù söû duïng
coâng ngheä nhaân taïo goùp phaàn tieát kieäm chi phí vaø
söû duïng nguoàn nhaân löïc moät caùch hieäu quaû.

- Ñoái vôùi ngöôøi laøm coâng taùc keá toaùn: keá toaùn
vieân caàn phaûi laøm chuû coâng ngheä, xaùc ñinh ñöôïc
caùc giaù trò coát loõi, naâng cao vai troø cuûa mình ñeå
giuùp doanh nghieäp tieát kieäm chi phí, gia taêng lôïi
nhuaän vaø naâng cao vò theá caïnh tranh. AI khoâng
thay theá ñöôïc con ngöôøi, trí tueä nhaân taïo chæ hoã trôï
con ngöôøi thöïc hieän caùc coâng vieäc moät caùch toát
nhaát. Keá toaùn caàn xaùc ñònh ñöôïc vò trí cuûa mình,
AI khoâng thay theá keá toaùn. AI chæ thay theá nhöõng
keá toaùn khoâng bieát caùch xöû duïng AI. Tuy nhieân,
trieån khai AI khoâng theå thöïc hieän moät sôùm moät
chieàu maø phaûi traûi qua moät quaù trình daøi, caàn ñöôïc
leân keá hoaïch cuï theå vaø phuø hôïp.

- Ñoái vôùi doanh nghieäp cung caáp giaûi phaùp: ÔÛ
Vieät Nam hieän coù nhieàu phaàn meàm keá toaùn doanh

caùc ñôn vò khaùc nhau cung caáp ñaõ aùp duïng trí tueä
nhaân taïo, tuy nhieân coâng taùc truyeàn thoâng coøn haïn
cheá vaø chi phí söû duïng phaàn meàm coøn khaù cao.
Caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi tænh Haûi Döông
noùi rieâng vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû khaùc
treân caû nöôùc hieän coøn haïn cheá veà nguoàn löïc neân
chöa theå tieáp caän vaø söû duïng. Caùc ñôn vò cung caáp
caàn coù caùc bieän phaùp mang coâng ngheä ñeán gaàn
hôn vôùi keá toaùn, vôùi doanh nghieäp, giuùp keá toaùn
tieáp caän, hieåu vaø coù theå deã daøng vaän duïng vaøo
coâng vieäc. Ngoaøi ra, caùc ñôn vò cung caáp coù theå
tìm caùc bieän phaùp haï giaù baùn. Khi giaù dòch vuï cung
caáp giaûm, nhieàu doanh nghieäp coù theå tieáp caän ñeán
coâng ngheä thì doanh thu vaø lôïi nhuaän cuûa ñôn vò
cung caáp vaãn ñaûm baûo.

5. Keát luaän
Coâng nghieäp 4.0 noùi chung vaø AI noùi rieâng ñaõ,

ñang vaø seõ aûnh höôûng saâu saéc ñeán taát caû caùc lónh
vöïc cuûa cuoäc soáng. Coâng taùc keá toaùn, kieåm toaùn,
taøi chính taïi Vieät Nam noùi chung, taïi caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn tænh Haûi Döông
noùi rieâng khoâng naèm ngoaøi voøng aûnh höôûng ñoù.
Töø thöïc traïng ñaõ phaân tích, taïi caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn tænh Haûi Döông, caùc nhaø
quaûn lyù, caùc keá toaùn caàn coù caùi nhìn roõ neùt veà vai
troø cuûa vieäc vaän duïng AI vaøo coâng taùc quaûn lyù taøi
chính vaø keá toaùn cuûa doanh nghieäp. Thaùch thöùc
luoân môû ra cô hoäi, ñeå khoâng bò ñaøo thaûi, caùc keá
toaùn caàn hoïc taäp naâng cao trình ñoä ñeå laøm chuû
coâng ngheä, bieán AI trôû thaønh coâng cuï ñaéc löïc
trong coâng vieäc cuûa mình n
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AbsTRACT: 
Artificial intelligence (AI) refers to the capability of machines to learn, reason, and perform

tasks traditionally carried out by humans. Unlike conventional computer programs, AI systems
continuously improve their performance over time through the analysis of input data, becoming
increasingly intelligent and adaptable in solving complex problems. In recent years, AI has been
rapidly integrated into various sectors, including business operations and daily life. The field of
accounting is no exception, as AI is reshaping how financial processes are organized and
executed. This study examines the impact of AI on the organization of accounting work at small
and medium-sized enterprises (SMEs) in Hai Duong province, highlighting key changes,
challenges, and opportunities for future development.

Keywords: artificial intelligence, accountant, accounting, small and medium-sized enterprises.
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