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1. Ñaët vaán ñeà 
Thueá thu nhaäp caù nhaân (TNCN) laø moät trong

nhöõng nguoàn thu quan troïng cuûa ngaân saùch nhaø
nöôùc Vieät Nam, goùp phaàn ñaûm baûo coâng baèng xaõ
hoäi vaø thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá. 

Theo baùo caùo “Tình hình kinh teá quyù IV vaø naêm
2024” cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, caû nöôùc coù 42.952
doanh nghieäp thaønh laäp môùi, taêng 20,2% so vôùi
cuøng kyø naêm 2022, naâng toång soá doanh nghieäp
ñaêng kyù thaønh laäp môùi trong naêm 2024 leân 159.294
doanh nghieäp, taêng 7,2% so vôùi naêm 2023. Söï gia
taêng soá löôïng doanh nghieäp keùo theo söï gia taêng soá
löôïng ngöôøi lao ñoäng, ñoàng nghóa vôùi vieäc quaûn lyù
vaø thu thueá TNCN trôû neân phöùc taïp hôn.

Tuy nhieân, vieäc tuaân thuû thueá TNCN chöa ñaït
möùc mong muoán. Nhieàu caù nhaân vaø doanh nghieäp
vaãn chöa thöïc hieän ñaày ñuû nghóa vuï thueá, daãn ñeán
thaát thu ngaân saùch vaø taïo ra moâi tröôøng kinh
doanh khoâng coâng baèng. Nguyeân nhaân cuûa thöïc

traïng naøy xuaát phaùt töø nhieàu yeáu toá, bao goàm heä
thoáng phaùp luaät thueá phöùc taïp, coâng taùc tuyeân
truyeàn chöa hieäu quaû, cheá taøi xöû phaït chöa ñuû
maïnh vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà traùch nhieäm
thueá coøn haïn cheá. Do ñoù, vieäc naâng cao yù thöùc
tuaân thuû thueá cuûa ngöôøi noäp thueá TNCN laø nhieäm
vuï caáp thieát, ñoøi hoûi söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa cô
quan quaûn lyù thueá vaø ngöôøi daân, nhaèm taêng cöôøng
söï töï giaùc vaø traùch nhieäm trong vieäc thöïc hieän
nghóa vuï thueá, goùp phaàn xaây döïng moâi tröôøng kinh
doanh minh baïch vaø coâng baèng.

2. Thöïc traïng yù thöùc tuaân thuû thueá thu nhaäp
caù nhaân taïi Vieät Nam 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, maëc duø heä thoáng
phaùp luaät veà thueá TNCN taïi Vieät Nam ñaõ coù nhieàu
caûi tieán, nhöng yù thöùc tuaân thuû thueá cuûa moät boä
phaän ngöôøi noäp thueá vaãn coøn haïn cheá. Caùc vaán ñeà
phoå bieán bao goàm: khoâng keâ khai hoaëc keâ khai thueá
khoâng ñaày ñuû coù nghóa laø moät soá caù nhaân coù thu
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nhaäp töø nhieàu nguoàn nhöng chæ keâ khai moät phaàn,
hoaëc khoâng keâ khai caùc khoaûn thu nhaäp ngoaøi
löông; Chaäm noäp thueá hoaëc coá tình laùch luaät ñeå
giaûm soá thueá phaûi noäp; Thieáu hieåu bieát veà nghóa vuï
thueá hoaëc coù taâm lyù neù traùnh thueá, ñieån hình laø
nhieàu ngöôøi lao ñoäng, nhaát laø trong khu vöïc phi
chính thöùc thöôøng khoâng naém roõ quy ñònh veà thueá
TNCN, daãn ñeán thöïc hieän ñuùng nghóa vuï thueá.

Deloitte Vieät Nam (2023) ñaõ toùm taét nhöõng vaán
ñeà caàn löu yù khi quyeát toaùn Thueá thu nhaäp caù nhaân
naêm 2023, ñaëc bieät trong boái caûnh quan ñieåm cuûa
cô quan thueá ngaøy caøng coù xu höôùng chaët cheõ trong
caùc kyø thanh, kieåm tra thueá gaàn ñaây. Töø ñoù, doanh
nghieäp coù cô sôû nhaän ñònh vaø ñöa ra nhöõng phöông
aùn phuø hôïp ñeå naâng cao vieäc tuaân thuû thueá TNCN,
bao goàm: Keâ khai sai hoaëc khoâng keâ khai thueá taïm
tính; Keâ khai thueá TNCN ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp
ngöôøi nöôùc ngoaøi coâng taùc ngaén ngaøy (neáu coù); Raø
soaùt veà ngöôøi phuï thuoäc; Thuû tuïc noäp tôø khai thueá
vaø noäp tieàn.

Theo baùo caùo “Toång keát coâng taùc thueá naêm
2023 vaø trieån khai caùc nhieäm vuï, giaûi phaùp coâng taùc
thueá naêm 2024” cuûa Boä Taøi chính, trong naêm 2023,
cô quan thueá ñaõ trieån khai hieäu quaû caùc giaûi phaùp
hoã trôï veà thueá cho coäng ñoàng doanh nghieäp vaø
ngöôøi daân, giuùp hoï vöôït qua khoù khaên, phuïc hoài vaø
phaùt trieån saûn xuaát, kinh doanh. Beân caïnh ñoù,
ngaønh Thueá cuõng ñaõ noã löïc thöïc hieän caùc giaûi phaùp
quaûn lyù thueá theo xu öôùng hieän ñaïi döïa treân heä
thoáng coâng ngheä thoâng tin tieân tieán, quaûn lyù treân sôû
phaân tích ruûi ro, treân caùc heä thoáng döõ lieäu lôùn hay
aùp duïng AI trong quaûn lyù. Ñaùng chuù yù, vôùi vieäc aùp
duïng heä thoáng hoùa ñôn ñieän töû, chæ sau hôn 1 naêm
trieån khai treân phaïm vi toaøn quoác, toång soá löôïng
hoùa ñôn ñaõ tieáp nhaän vaø xöû lyù ñaït gaàn 6,1 tyû hoùa
ñôn, trong ñoù 1,7 tyû hoùa ñôn coù maõ; hôn 4,4 tyû hoùa
ñôn khoâng maõ. Ñoàng thôøi, ngaønh Thueá trieån khai
môû roäng chöông trình hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø
maùy tính tieàn vôùi keát quaû hôn 38,5 nghìn cô sôû kinh
doanh ñaõ ñaêng kyù söû duïng hoùa ñôn ñieän töû coù maõ
cuûa cô quan thueá khôûi taïo töø maùy tính tieàn vôùi soá
löôïng hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø maùy tính tieàn ñaõ
tieáp nhaän laø treân 84,2 trieäu hoùa ñôn. Ñeå khuyeán
khích ngöôøi tieâu duøng laáy hoùa ñôn, cuõng nhö taïo laäp
thoùi quen tieâu duøng vaên minh, mua baùn haøng hoùa,

dòch vuï phaûi coù hoùa ñôn, chöùng töø, baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng, Toång cuïc Thueá cuõng ñaõ trieån khai
Chöông trình hoùa ñôn may maén. Naêm 2023, cô
quan thueá ñaõ toå chöùc trao 3.532 giaûi thöôûng vôùi toång
soá tieàn hôn 9,6 tyû ñoàng. 

Beân caïnh ñoù, nhaèm ngaên chaën haønh vi truïc lôïi,
troán thueá baèng vieäc mua baùn vaø söû duïng hoùa ñôn
ñieän töû khoâng hôïp phaùp, Toång cuïc Thueá ñaõ trieån
khai nhieàu giaûi phaùp mang laïi hieäu quaû cao. Ñieån
hình nhö vieäc xaây döïng öùng duïng heä soá K, hay
chính thöùc ñöa vaøo vaän haønh Ñeà aùn “Heä thoáng phaân
tích cô sôû döõ lieäu vaø quaûn lyù hoùa ñôn ñieän töû” treân
cô sôû phaân tích döõ lieäu lôùn vaø trí tueä nhaân taïo töø
thaùng 4 naêm nay. Giaûi phaùp naøy goùp phaàn quan
troïng trong vieäc taïo moâi tröôøng kinh doanh laønh
maïnh, bình ñaúng cho coäng ñoàng doanh nghieäp vaø
ngöôøi noäp thueá.

Ñoái vôùi lónh vöïc thöông maïi ñieän töû, lónh vöïc
töôûng chöøng nhö khoâng theå thu ñöôïc phaàn thu nhaäp
cuûa caùc caù nhaân. Toång cuïc Thueá, ñeán nay cuõng ñaõ
ghi nhaän 357 saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû thöïc
hieän vieäc cung caáp thoâng tin… Ñoàng thôøi, ñeán nay
cô quan thueá ñaõ tieán haønh truy thu, xöû lyù vi phaïm
ñoái vôùi 179 doanh nghieäp vaø 1.061 caù nhaân coù hoaït
ñoäng kinh doanh treân saøn giao dòch thöông maïi ñieän
töû vôùi soá tieàn khoaûng 275 tyû ñoàng. Tuy nhieân, baùo
caùo cuõng cho thaáy vaãn coøn toàn taïi nhieàu tröôøng hôïp
vi phaïm lieân quan ñeán thueá TNCN.

Ñoàng thôøi, theo Baûn tin Thueá - Haûi quan thaùng 2
naêm 2025 cuûa Deloitte Vieät Nam, cô quan thueá ñaõ
taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra vaø phaùt hieän
nhieàu tröôøng hôïp vi phaïm lieân quan ñeán thueá
TNCN, nhö vieäc xaùc ñònh giaù trò soå saùch keá toaùn cuûa
phaàn voán goùp trong coâng ty traùch nhieäm höõu haïn ñeå
laøm caên cöù tính thueá TNCN, caùch xaùc ñònh giaù tính
thueá TNCN khi chuyeån nhöôïng nhaø ñaát, khaáu tröø
thueá khi kyù hôïp ñoàng dòch vuï vôùi caù nhaân vaø vieäc
taïm hoaõn xuaát caûnh do chöa hoaøn thaønh nghóa vuï
noäp thueá. 

Tình traïng khoâng tuaân thuû thueá thu nhaäp caù nhaân
(TNCN) taïi Vieät Nam xuaát phaùt töø nhieàu nguyeân
nhaân khaùc nhau, bao goàm caû khaùch quan vaø chuû
quan. Theo Ngoïc Ñieäp - Quoác Thònh (2021), caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá thu nhaäp
caù nhaân cuûa ngöôøi noäp thueá thu nhaäp caù nhaân taïi
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Chi cuïc Thueá quaän 3 cho thaáy, nhaän thöùc veà hình
phaït chieám 42,67%, nhaän thöùc veà tính coâng baèng
thueá chieám 24,88%, chi phí tuaân thuû thueá chieám
17,42% vaø kieán thöùc thueá chieám 15,02%. 

Tröôùc heát, heä thoáng chính saùch thueá coøn phöùc
taïp, vôùi nhieàu quy ñònh chöa thöïc söï roõ raøng vaø deã
hieåu, khieán ngöôøi daân khoù khaên trong vieäc keâ khai
vaø noäp thueá ñuùng haïn. Moät soá caù nhaân coù thu nhaäp
töø nhieàu nguoàn khaùc nhau, ñaëc bieät laø töø caùc neàn
taûng soá nhö YouTube, Facebook, TikTok, nhöng
chöa coù höôùng daãn cuï theå hoaëc cô cheá giaùm saùt chaët
cheõ, daãn ñeán tình traïng khai thieáu hoaëc troán thueá.

Beân caïnh ñoù, nhaän thöùc veà traùch nhieäm thueá cuûa
moät boä phaän ngöôøi daân coøn haïn cheá. Coâng taùc
tuyeân truyeàn, phoå bieán phaùp luaät thueá tuy ñaõ ñöôïc
thöïc hieän nhöng chöa thöïc söï saâu roäng vaø hieäu quaû,
chöa giuùp ngöôøi daân nhaän thöùc ñaày ñuû veà quyeàn lôïi
vaø nghóa vuï thueá.

Ngoaøi ra, coâng taùc quaûn lyù thueá vaãn coøn nhöõng
haïn cheá nhaát ñònh. Maëc duø caùc cô quan thueá ñaõ aùp
duïng nhieàu bieän phaùp hieän ñaïi hoùa heä thoáng quaûn
lyù, nhöng vieäc kieåm soaùt caùc nguoàn thu nhaäp caù
nhaân, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc kinh doanh tröïc
tuyeán, vaãn coøn gaëp nhieàu khoù khaên. Cheá taøi xöû phaït
ñoái vôùi haønh vi troán thueá chöa ñuû maïnh ñeå taïo tính
raên ñe, daãn ñeán vieäc moät soá caù nhaân coá tình khoâng
tuaân thuû nghóa vuï thueá.

3. Giaûi phaùp naâng cao yù thöùc tuaân thuû thueá
thu nhaäp caù nhaân

Ñeå naâng cao yù thöùc tuaân thuû thueá thu nhaäp caù
nhaân, caàn trieån khai moät soá giaûi phaùp ñoàng boä vaø
hieäu quaû.

Thöù nhaát, caàn caûi thieän chính saùch thueá theo
höôùng ñôn giaûn, roõ raøng vaø minh baïch hôn. Cô quan
thueá caàn raø soaùt, söûa ñoåi caùc quy ñònh phaùp luaät
thueá ñeå phuø hôïp vôùi thöïc teá, giuùp ngöôøi daân deã
daøng tuaân thuû hôn. Ñaëc bieät, caàn xaây döïng cô cheá
quaûn lyù thueá ñoái vôùi caùc caù nhaân coù thu nhaäp töø neàn
taûng soá, ñaûm baûo söï coâng baèng giöõa caùc nhoùm ñoái
töôïng noäp thueá.

Thöù hai, taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn vaø
giaùo duïc phaùp luaät thueá. Caùc chieán dòch truyeàn
thoâng caàn ñöôïc ñaåy maïnh thoâng qua caùc phöông
tieän ñaïi chuùng nhö truyeàn hình, baùo chí, maïng xaõ

hoäi ñeå naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà quyeàn
lôïi vaø nghóa vuï thueá. Ñoàng thôøi, cô quan thueá coù theå
toå chöùc caùc hoäi thaûo, lôùp taäp huaán ñeå höôùng daãn
ngöôøi daân keâ khai thueá ñuùng quy ñònh.

Thöù ba, öùng duïng maïnh meõ coâng ngheä soá trong
quaûn lyù thueá. Vieäc trieån khai caùc neàn taûng keâ khai
vaø noäp thueá tröïc tuyeán giuùp ñôn giaûn hoùa thuû tuïc
haønh chính, giaûm thieåu sai soùt vaø taïo thuaän lôïi cho
ngöôøi noäp thueá. Cô quan thueá cuõng caàn taêng
cöôøng söû duïng trí tueä nhaân taïo vaø döõ lieäu lôùn (Big
Data) ñeå giaùm saùt vaø phaùt hieän caùc tröôøng hôïp
gian laän thueá.

Thöù tö, naâng cao cheá taøi xöû phaït vaø giaùm saùt chaët
cheõ vieäc thöïc thi thueá. Cô quan thueá caàn aùp duïng
caùc bieän phaùp maïnh tay ñoái vôùi caùc haønh vi troán
thueá, khai gian laän thueá, ñoàng thôøi coâng khai caùc
tröôøng hôïp vi phaïm ñeå taïo söùc raên ñe. Caùc chính
saùch thöôûng phaït hôïp lyù cuõng caàn ñöôïc aùp duïng ñeå
khuyeán khích nhöõng caù nhaân, toå chöùc coù yù thöùc tuaân
thuû thueá toát.

Cuoái cuøng, thuùc ñaåy traùch nhieäm xaõ hoäi vaø vaên
hoùa tuaân thuû thueá. Vieäc ñoùng thueá caàn ñöôïc xem laø
nghóa vuï vaø traùch nhieäm cuûa moãi coâng daân, goùp
phaàn xaây döïng moät heä thoáng thueá coâng baèng vaø
minh baïch hôn. Caùc doanh nghieäp, toå chöùc cuõng
caàn ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc tuyeân truyeàn
vaø hoã trôï ngöôøi lao ñoäng tuaân thuû chính saùch thueá.

Nhìn chung, ñeå naâng cao yù thöùc tuaân thuû thueá
thu nhaäp caù nhaân, caàn coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa
cô quan thueá, toå chöùc kinh teá vaø baûn thaân ngöôøi noäp
thueá. Caùc giaûi phaùp ñoàng boä, töø caûi caùch chính saùch,
taêng cöôøng quaûn lyù ñeán tuyeân truyeàn vaø aùp duïng
coâng ngheä, seõ goùp phaàn xaây döïng moät heä thoáng
thueá minh baïch, coâng baèng vaø hieäu quaû hôn trong
töông lai.

4. Keát luaän
Naâng cao yù thöùc tuaân thuû thueá thu nhaäp caù nhaân

laø moät nhieäm vuï quan troïng, ñoøi hoûi söï phoái hôïp
giöõa cô quan thueá, ngöôøi daân vaø caùc toå chöùc lieân
quan. Baèng vieäc caûi thieän chính saùch, taêng cöôøng
tuyeân truyeàn vaø naâng cao hieäu quaû quaûn lyù thueá,
Vieät Nam coù theå töøng böôùc xaây döïng moät heä thoáng
thueá coâng baèng, minh baïch vaø hieäu quaû hôn, goùp
phaàn vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ñaát nöôùc n
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AbsTRACT: 
This study examines the current state of tax compliance awareness among personal income

taxpayers in Vietnam and proposes strategies to enhance this awareness. Key factors influencing
tax compliance include tax policies, the effectiveness of tax management systems, public
awareness, and the enforcement of sanctions for violations. The study emphasizes that improving
tax compliance awareness not only boosts state budget revenues but also plays a crucial role in
fostering a transparent and fair business environment.
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