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1. ñaët vaán ñeà
Baûo hieåm daân söï (BHDS) ñoùng vai troø quan

troïng trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa caù nhaân vaø
coäng ñoàng tröôùc nhöõng ruûi ro khoâng löôøng tröôùc
trong cuoäc soáng. Taïi Vieät Nam, duø heä thoáng phaùp
luaät veà BHDS ñaõ töøng böôùc hoaøn thieän, tyû leä ngöôøi
daân tham gia loaïi hình baûo hieåm naøy vaãn coøn haïn
cheá. Nguyeân nhaân chuû yeáu ñeán töø vieäc nhaän thöùc
cuûa coäng ñoàng veà taàm quan troïng cuûa BHDS coøn
thaáp, cuøng vôùi ñoù laø nhöõng khoù khaên trong vieäc tieáp
caän thoâng tin vaø caùc quy ñònh phaùp lyù coøn phöùc taïp.
Do ñoù, caàn thieát phaûi coù nhöõng ñaùnh giaù khaùch
quan veà thöïc traïng, nhaän dieän nhöõng khoù khaên vaø
ñeà xuaát caùc giaûi phaùp khaû thi ñeå thuùc ñaåy söï phaùt
trieån cuûa loaïi hình baûo hieåm naøy.

2. vai troø cuûa baûo hieåm daân söï 
BHDS laø loaïi baûo hieåm giuùp baûo veä quyeàn lôïi

cuûa caù nhaân, toå chöùc trong tröôøng hôïp xaûy ra caùc
ruûi ro hoaëc thieät haïi veà taøi saûn hoaëc traùch nhieäm
ñoái vôùi beân thöù ba. Caùc loaïi BHDS phoå bieán bao
goàm baûo hieåm xe cô giôùi (baûo hieåm traùch nhieäm
daân söï cuûa chuû xe), baûo hieåm taøi saûn, baûo hieåm

traùch nhieäm ngheà nghieäp vaø baûo hieåm cho caùc
hoaït ñoäng khaùc trong ñôøi soáng haøng ngaøy. BHDS
khoâng chæ baûo veä ngöôøi tham gia khoûi caùc thieät haïi
tröïc tieáp maø coøn giaûm thieåu gaùnh naëng taøi chính
khi söï coá xaûy ra, ñaëc bieät laø khi söï coá coù theå daãn
ñeán chi phí söûa chöõa, boài thöôøng hoaëc chòu traùch
nhieäm phaùp lyù.

Vai troø cuûa BHDS raát quan troïng trong xaõ hoäi
hieän ñaïi. Noù khoâng chæ giuùp caù nhaân vaø toå chöùc
giaûm thieåu ruûi ro taøi chính, maø coøn ñaûm baûo söï oån
ñònh cho neàn kinh teá vaø xaõ hoäi. Khi xaûy ra söï coá
hoaëc tai naïn, BHDS seõ giuùp ngöôøi bò thieät haïi ñöôïc
ñeàn buø, töø ñoù traùnh ñöôïc tình traïng phaù saûn hoaëc
khoù khaên taøi chính keùo daøi. Ñaëc bieät, BHDS ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi hôïp
phaùp cuûa caùc beân lieân quan, ñaëc bieät laø beân thöù ba
trong caùc vuï vieäc lieân quan ñeán traùch nhieäm phaùp
lyù, nhö tai naïn giao thoâng hay söï coá gaây thieät haïi taøi
saûn cuûa ngöôøi khaùc. Thoâng qua vieäc tham gia
BHDS, caù nhaân vaø toå chöùc cuõng theå hieän traùch
nhieäm xaõ hoäi, goùp phaàn duy trì söï coâng baèng vaø baûo
veä quyeàn lôïi chung trong coäng ñoàng.
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3. Thöïc traïng tham gia baûo hieåm daân söï taïi
vieät nam nhöõng naêm gaàn ñaây

BHDS taïi Vieät Nam laø moät phaàn quan troïng
trong heä thoáng an sinh xaõ hoäi, giuùp baûo veä quyeàn lôïi
cuûa ngöôøi daân trong caùc tình huoáng ruûi ro hoaëc thieät
haïi. Tuy nhieân, thöïc traïng tham gia BHDS taïi Vieät
Nam vaãn gaëp nhieàu thaùch thöùc, ñaëc bieät laø veà maët
nhaän thöùc vaø söï tham gia cuûa ngöôøi daân. Maëc duø ñaõ
coù nhöõng böôùc tieán trong vieäc môû roäng baûo hieåm xaõ
hoäi vaø baûo hieåm y teá, tyû leä tham gia BHDS cuûa
ngöôøi daân ôû Vieät Nam vaãn coøn thaáp, nhaát laø ôû caùc
khu vöïc noâng thoân.

BHDS bao goàm nhieàu loaïi baûo hieåm khaùc nhau,
töø baûo hieåm xe cô giôùi, baûo hieåm taøi saûn, baûo hieåm
traùch nhieäm daân söï ñeán baûo hieåm cho caùc hoaït
ñoäng khaùc lieân quan ñeán ñôøi soáng haøng ngaøy. Tuy
nhieân, trong boái caûnh neàn kinh teá Vieät Nam ñang
phaùt trieån maïnh meõ, heä thoáng BHDS vaãn chöa thöïc
söï phaùt huy heát vai troø, ngöôøi daân chöa nhaän thöùc
ñöôïc heát söï quan troïng vaø caàn thieát khi tham gia
BHDS. Theo keát quaû khaûo saùt töø nghieân cöùu "Nhu
caàu vaø söï nhaän thöùc veà BHDS taïi caùc khu vöïc thaønh
thò vaø noâng thoân" (Vieän Khoa hoïc xaõ hoäi Vieät Nam,
2022), chæ coù khoaûng 40% ngöôøi daân taïi caùc thaønh
phoá lôùn nhö Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh tham gia
BHDS, trong khi tyû leä naøy ôû caùc khu vöïc noâng thoân
chæ ñaït 15%. Ñieàu naøy phaûn aùnh söï cheânh leäch roõ
reät veà möùc ñoä hieåu bieát vaø söï quan taâm cuûa ngöôøi
daân ñoái vôùi BHDS.

Moät trong nhöõng lyù do chính khieán tyû leä tham
gia BHDS thaáp laø do thieáu nhaän thöùc veà lôïi ích
cuûa baûo hieåm. Theo Baùo caùo "Taùc ñoäng cuûa
BHDS ñoái vôùi ñôøi soáng ngöôøi daân taïi Vieät Nam"
cuûa Vieän Nghieân cöùu Baûo hieåm vaø An sinh Xaõ
hoäi, nhieàu ngöôøi daân chöa nhaän thöùc ñaày ñuû veà
taàm quan troïng cuûa baûo hieåm trong vieäc baûo veä taøi
saûn, söùc khoûe vaø quyeàn lôïi caù nhaân. Hoï thöôøng chæ
tham gia baûo hieåm khi coù yeâu caàu baét buoäc, nhö
baûo hieåm xe cô giôùi, hoaëc chæ khi coù söï coá xaûy ra.
Do ñoù, vieäc tuyeân truyeàn vaø naâng cao nhaän thöùc
veà BHDS coøn raát haïn cheá.

Ngoaøi ra, möùc phí baûo hieåm cuõng laø moät yeáu toá
quan troïng aûnh höôûng ñeán söï tham gia cuûa ngöôøi
daân. Theo nghieân cöùu "Tình hình tham gia BHDS
taïi Vieät Nam" cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, moät soá loaïi

BHDS coù möùc phí khaù cao, gaây khoù khaên cho
nhieàu gia ñình, ñaëc bieät laø nhöõng hoä coù thu nhaäp
thaáp. Maëc duø caùc coâng ty baûo hieåm ñaõ ñöa ra
nhieàu chính saùch hoã trôï, giaûm phí baûo hieåm cho
ngöôøi daân, nhöng vaãn chöa theå tieáp caän ñöôïc heát
ñoái töôïng caàn baûo hieåm, ñaëc bieät laø ôû nhöõng vuøng
saâu, vuøng xa. Qua ñoù cho thaáy nhieàu ngöôøi daân
vaãn chöa thaáy ñöôïc söï caàn thieát cuûa vieäc tham gia
baûo hieåm, hoaëc coù tham gia thì cuõng chæ löïa choïn
caùc goùi baûo hieåm cô baûn nhaát, khoâng ñuû khaû naêng
baûo veä toaøn dieän.

Söï thieáu ñoàng boä trong heä thoáng phaùp lyù vaø caùc
quy ñònh veà BHDS cuõng laø moät nguyeân nhaân khieán
ngöôøi daân khoâng maën maø tham gia. Duø Chính phuû
ñaõ ban haønh nhieàu chính saùch ñeå thuùc ñaåy phaùt
trieån BHDS, nhö caùc nghò ñònh, thoâng tö veà baûo
hieåm xe cô giôùi, baûo hieåm taøi saûn, nhöng heä thoáng
caùc quy ñònh naøy vaãn coøn thieáu soùt vaø chöa hoaøn
thieän. Caùc chuyeân gia töø Vieän Nghieân cöùu Chính
saùch vaø Phaùt trieån chæ ra raèng, vieäc thieáu söï thoáng
nhaát trong caùc quy ñònh phaùp lyù veà BHDS laø moät
trong nhöõng yeáu toá caûn trôû söï phaùt trieån cuûa thò
tröôøng baûo hieåm. Caùc doanh nghieäp baûo hieåm gaëp
khoù khaên trong vieäc trieån khai caùc saûn phaåm môùi,
trong khi ngöôøi daân laïi khoâng hieåu roõ veà quyeàn lôïi
cuûa caùc caù nhaân  khi tham gia baûo hieåm.

Moät vaán ñeà ñaùng chuù yù nöõa laø söï thieáu huït cô
sôû haï taàng vaø dòch vuï baûo hieåm taïi caùc khu vöïc
noâng thoân. Caùc coâng ty baûo hieåm thöôøng taäp trung
hoaït ñoäng taïi caùc thaønh phoá lôùn, nôi coù nhu caàu
baûo hieåm cao vaø daân cö ñoâng ñuùc, trong khi caùc
khu vöïc noâng thoân laïi bò boû ngoû. Theonghieân cöùu,
soá löôïng ñaïi lyù baûo hieåm vaø ñieåm giao dòch baûo
hieåm taïi caùc vuøng noâng thoân raát ít. Thöïc traïng naøy
khieán cho ngöôøi daân ôû caùc khu vöïc naøy khoù tieáp
caän ñöôïc caùc saûn phaåm BHDS. Beân caïnh ñoù, vieäc
thieáu kieán thöùc veà baûo hieåm taïi caùc khu vöïc naøy
caøng laøm gia taêng khoaûng caùch trong vieäc tieáp caän
caùc dòch vuï baûo hieåm.

Maëc duø coøn nhieàu khoù khaên, nhöng thò tröôøng
BHDS taïi Vieät Nam cuõng coù nhöõng tín hieäu tích
cöïc. Theo Toång cuïc Thoáng keâ, trong nhöõng naêm
qua, tyû leä ngöôøi daân tham gia BHDS taïi caùc khu vöïc
ñoâ thò ñaõ taêng ñaùng keå, ñaëc bieät laø trong caùc lónh
vöïc baûo hieåm xe cô giôùi vaø baûo hieåm taøi saûn. Caùc
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coâng ty baûo hieåm ñaõ ñoåi môùi saûn phaåm, cung caáp
caùc goùi baûo hieåm linh hoaït hôn, phuø hôïp vôùi nhu
caàu cuûa ngöôøi daân, ñaëc bieät laø caùc goùi baûo hieåm
online deã daøng ñaêng kyù vaø chi traû. Vieäc caûi tieán
coâng ngheä, nhö vieäc öùng duïng caùc neàn taûng tröïc
tuyeán trong vieäc tham gia vaø quaûn lyù baûo hieåm,
cuõng giuùp ngöôøi daân deã daøng hôn trong vieäc tieáp
caän caùc dòch vuï baûo hieåm.

Thöïc teá, BHDS taïi Vieät Nam vaãn coøn nhieàu
toàn taïi caàn ñöôïc khaéc phuïc ñeå thöïc söï phaùt huy vai
troø baûo veä taøi saûn, söùc khoûe vaø quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi daân. Caùc vaán ñeà nhö nhaän thöùc veà baûo
hieåm, möùc phí baûo hieåm, söï thieáu huït cô sôû haï
taàng vaø söï thieáu ñoàng boä trong caùc quy ñònh phaùp
lyù vaãn ñang caûn trôû söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng
baûo hieåm. Beân caïnh ñoù, vieäc thieáu söï quan taâm vaø
chaêm soùc ñuùng möùc ñoái vôùi ngöôøi daân ôû caùc khu
vöïc noâng thoân cuõng laø moät yeáu toá caàn ñöôïc xem
xeùt nghieâm tuùc. Tuy nhieân, nhöõng böôùc tieán trong
vieäc ñoåi môùi saûn phaåm vaø öùng duïng coâng ngheä
trong BHDS cho thaáy tieàm naêng phaùt trieån cuûa
ngaønh naøy taïi Vieät Nam.

4. ñeà xuaát giaûi phaùp phaùt trieån loaïi hình baûo
hieåm daân söï taïi vieät nam

Ñeå phaùt trieån loaïi hình BHDS taïi Vieät Nam,
caàn coù moät soá giaûi phaùp ñoàng boä vaø hieäu quaû
nhaèm taêng cöôøng söï nhaän thöùc, naâng cao chaát
löôïng dòch vuï vaø môû roäng ñoái töôïng tham gia baûo
hieåm. Tröôùc tieân, vieäc naâng cao nhaän thöùc veà
BHDS cho ngöôøi daân laø moät trong nhöõng yeáu toá
quan troïng. Nhieàu ngöôøi daân vaãn chöa nhaän thöùc
ñöôïc ñaày ñuû lôïi ích cuûa BHDS, ñaëc bieät laø ôû caùc
khu vöïc noâng thoân. Chính phuû, caùc toå chöùc baûo
hieåm vaø caùc phöông tieän truyeàn thoâng caàn trieån
khai caùc chieán dòch tuyeân truyeàn maïnh meõ, thoâng
qua caùc keânh truyeàn thoâng ñaïi chuùng vaø caùc
chöông trình giaùo duïc coäng ñoàng, nhaèm giaûi thích
roõ raøng veà taàm quan troïng vaø quyeàn lôïi cuûa vieäc
tham gia BHDS.

Moät giaûi phaùp quan troïng tieáp theo laø caûi thieän
cô sôû haï taàng vaø caùc dòch vuï baûo hieåm taïi caùc
vuøng noâng thoân. Maëc duø BHDS ñaõ coù maët taïi caùc
thaønh phoá lôùn, nhöng ôû caùc khu vöïc noâng thoân,
ngöôøi daân vaãn gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc tieáp
caän caùc dòch vuï naøy. Caàn môû roäng maïng löôùi caùc

ñaïi lyù baûo hieåm vaø ñieåm giao dòch taïi caùc vuøng
saâu, vuøng xa, ñoàng thôøi khuyeán khích caùc coâng ty
baûo hieåm trieån khai caùc saûn phaåm baûo hieåm linh
hoaït, deã daøng tham gia vaø chi traû. Ñieàu naøy seõ
giuùp BHDS trôû neân deã tieáp caän hôn ñoái vôùi moïi
taàng lôùp daân cö, ñaëc bieät laø nhöõng ngöôøi coù thu
nhaäp thaáp.

Ngoaøi ra, vieäc caûi thieän heä thoáng phaùp lyù vaø caùc
quy ñònh lieân quan ñeán BHDS cuõng raát caàn thieát.
Caùc vaên baûn phaùp luaät caàn ñöôïc hoaøn thieän, ñaûm
baûo tính minh baïch vaø coâng baèng, taïo ra moät moâi
tröôøng phaùp lyù oån ñònh vaø thuaän lôïi cho caùc doanh
nghieäp baûo hieåm hoaït ñoäng. Ñoàng thôøi, caàn coù caùc
quy ñònh roõ raøng veà quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa
ngöôøi tham gia baûo hieåm, nhaèm giuùp ngöôøi daân
caûm thaáy yeân taâm khi tham gia.

Moät yeáu toá khoâng theå thieáu laø giaûm möùc phí baûo
hieåm ñeå giuùp nhieàu ngöôøi daân coù theå tham gia, ñaëc
bieät laø nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp. Caùc coâng ty
baûo hieåm coù theå xem xeùt ñöa ra caùc goùi baûo hieåm
phuø hôïp vôùi khaû naêng taøi chính cuûa töøng nhoùm ñoái
töôïng. Caùc saûn phaåm baûo hieåm caàn linh hoaït hôn,
coù theå ñieàu chænh möùc phí baûo hieåm sao cho hôïp lyù,
ñoàng thôøi vaãn ñaûm baûo quyeàn lôïi ñaày ñuû cho ngöôøi
tham gia.

Cuoái cuøng, vieäc öùng duïng coâng ngheä trong vieäc
cung caáp dòch vuï baûo hieåm seõ ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc phaùt trieån BHDS taïi Vieät Nam.
Caùc neàn taûng tröïc tuyeán vaø öùng duïng di ñoäng giuùp
ngöôøi daân deã daøng ñaêng kyù vaø quaûn lyù baûo hieåm,
ñoàng thôøi giaûm thieåu thôøi gian vaø chi phí giao dòch.
Coâng ngheä cuõng giuùp caùc coâng ty baûo hieåm caûi
thieän chaát löôïng dòch vuï vaø naâng cao hieäu quaû quaûn
lyù, töø ñoù taïo ra moät heä thoáng BHDS hieäu quaû vaø beàn
vöõng hôn.

5. keát luaän
Toùm laïi, ñeå BHDS phaùt trieån maïnh meõ taïi Vieät

Nam, caàn coù söï keát hôïp giöõa naâng cao nhaän thöùc
coäng ñoàng, caûi thieän cô sôû haï taàng vaø dòch vuï baûo
hieåm, hoaøn thieän heä thoáng phaùp lyù, giaûm möùc phí
baûo hieåm vaø öùng duïng coâng ngheä vaøo quy trình
cung caáp dòch vuï. Nhöõng giaûi phaùp naøy seõ giuùp
BHDS trôû thaønh coâng cuï quan troïng trong vieäc baûo
veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi daân vaø goùp phaàn vaøo söï
phaùt trieån beàn vöõng cuûa xaõ hoäi n
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thaønh thò vaø noâng thoân".

Vieän Nghieân cöùu Baûo hieåm vaø An sinh Xaõ hoäi (2023), baùo caùo "Taùc ñoäng cuûa baûo hieåm daân söï ñoái vôùi ñôøi soáng
ngöôøi daân taïi Vieät Nam".

Toång cuïc Thoáng keâ (2023), nghieân cöùu "Tình hình tham gia baûo hieåm daân söï taïi Vieät Nam".

Hieäp hoäi Baûo hieåm Vieät Nam (2023), baùo caùo "Thöïc traïng thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam naêm 2023".

Toång cuïc Thoáng keâ (2023), baùo caùo "Taêng tröôûng thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam 2023.

ngaøy nhaän baøi: 5/1/2025
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 17/1/2025
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 6/2/2025 


