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kinh doanh

Soá 7 - Thaùng 3/2025

1. Ñaët vaán ñeà
Khaùch du lòch, ñaëc bieät laø ôû khu vöïc ñoâ thò, ñaõ coù

nhöõng chuyeån ñoåi ñaùng keå. Hoï coù xu höôùng muoán
caûm nhaän moät traûi nghieäm, nghóa laø ngöûi, neám vaø
chaïm vaøo vaên hoùa cuûa thaønh phoá maø hoï ñeán thaêm.
Khi caïnh tranh ngaøy caøng gia taêng, caùc nhaø quaûn lyù
du lòch xaây döïng chieán löôïc cuûa hoï döïa treân söï saùng
taïo vaø kinh nghieäm ñòa phöông nhaèm thu huùt caùc caù
nhaân thuoäc taàng lôùp saùng taïo. Do vaäy, nhieàu thaønh
phoá ñaõ baét ñaàu aùp duïng caùc chieán löôïc ñeå thuùc ñaåy
du lòch saùng taïo (DLST), töø ñoù, thu huùt du khaùch
ñang tìm kieám nhöõng chuyeán phieâu löu saùng taïo
cho pheùp hoï traûi nghieäm caûm giaùc thöïc söï trong
chuyeán ñi cuûa mình.

DLST ñöôïc ñònh nghóa laø moät quaù trình tích cöïc

döïa treân kieán thöùc chuyeân moân saùng taïo cuûa ñòa
phöông, ñoàng thôøi cung caáp kinh nghieäm hoïc taäp vaø
phaùt trieån caù nhaân, cho pheùp chuyeån ñoåi baûn saéc
cuûa moät caù nhaân vaø vì vaäy mang laïi traûi nghieäm ñoäc
ñaùo vaø khaùc bieät cho caùc caù nhaân. DLST ñöôïc coi laø
moät chieán löôïc coù theå giuùp “taùi taïo laïi hình aûnh cuûa
moät ñieåm ñeán veà maët vaät chaát, vaên hoùa vaø xaõ hoäi,
beân caïnh vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hình aûnh cuûa
ñieåm ñeán khaùch ñaõ gheù thaêm”. Ñieàu caàn thieát laø
tìm hieåu haønh vi tieâu duøng cuûa nhöõng khaùch du lòch
saùng taïo naøy. Vì vaäy, muïc tieâu nghieân cöùu cuûa baøi
baùo laø tìm hieåu khaùch du lòch saùng taïo (KDLST)
thöïc söï muoán traûi nghieäm gì trong haønh trình du lòch
cuûa hoï, nhöõng gì hoï nhaän ñöôïc vaø xaùc ñònh caùch hoï
traûi nghieäm DLST treân thöïc teá, töø ñoù coù caùc bieän
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phaùp taêng cöôøng traûi nghieäm cuûa KDLST phuø hôïp
vôùi nhu caàu cuûa hoï trong caùc chuyeán ñi saùng taïo taïi
ñòa phöông. 

Haø Noäi höôùng ñeán ñònh vò laø moät thaønh phoá saùng
taïo vaø ñaõ gia nhaäp Maïng löôùi caùc thaønh phoá saùng
taïo cuûa UNESCO. Vieäc hieåu roõ hôn quan ñieåm cuûa
nhöõng du khaùch thöïc hieän loaïi hình DLST ôû Haø Noäi
seõ raát thuù vò, ñaëc bieät laø mong muoán tham gia caùc
hoaït ñoäng saùng taïo, traûi nghieäm ngaøy caøng nhieàu
trong lónh vöïc du lòch. Do vaäy, Haø Noäi ñöôïc löïa
choïn laø ñòa baøn nghieân cöùu.

2. Traûi nghieäm cuûa khaùch du lòch saùng taïo
2.1. Moät soá khaùi nieäm lieân quan 

Du lòch saùng taïo

Du lòch saùng taïo phaùt trieån nhö moät “phaûn öùng”
ñoái vôùi du lòch vaên hoùa truyeàn thoáng vaø ñeå ñaùp öùng
nhu caàu môùi cuûa khaùch du lòch, nhöõng ngöôøi muoán
coù nhöõng traûi nghieäm vôùi yù nghóa phong phuù vaø saâu
saéc hôn. Vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá saùng taïo,
DLST ñöôïc coi laø söï môû roäng cuûa du lòch vaên hoùa,
moät phaàn cuûa du lòch vaên hoùa ñaõ chuyeån ñoåi thaønh
DLST vì khaùch du lòch mong muoán coù nhieàu tính
töông taùc vaø saùng taïo hôn trong traûi nghieäm du lòch
cuûa mình. Hoï keát hôïp nhieàu hoaït ñoäng hôn trong
chuyeán ñi ñeå coù traûi nghieäm du lòch tích cöïc.

Thaønh phoá saùng taïo

DLST ñaëc bieät ñöôïc thöïc hieän trong moâi tröôøng
ñoâ thò, cuï theå laø caùc thaønh phoá saùng taïo. ÔÛ nhöõng ñoâ
thò saùng taïo naøy, du khaùch vaø ngöôøi daân ñòa phöông
tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng gioáng nhau vaø taän
höôûng cuøng moät neàn vaên hoùa ñoâ thò. Döïa treân yù
töôûng, vaên hoùa coù theå ñoùng moät vai troø quan troïng
trong vieäc ñoåi môùi ñoâ thò, UNESCO ñaõ thaønh laäp
Maïng löôùi Thaønh phoá Saùng taïo. Caùc thaønh phoá
saùng taïo coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán nhieàu lónh vöïc
saùng taïo nhö coâng ngheä, truyeàn thoâng hoaëc vaên
hoùa. Tieàm naêng saùng taïo (TNST) cuûa moät thaønh
phoá ñoøi hoûi söï tham gia cuûa coäng ñoàng saùng taïo,
nhöõng ngöôøi toå chöùc vaø tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng
thuùc ñaåy phaùt trieån vaên hoùa ñoåi môùi.

Taàng lôùp saùng taïo

Nhoùm daân cö saùng taïo naøy bò thu huùt bôûi moâi

tröôøng ñoâ thò ña daïng vaên hoùa mang laïi nhieàu cô hoäi
toái ña hoùa TNST cuûa caùc thaønh vieân trong nhoùm.
Taàng lôùp saùng taïo thöôøng coù trình ñoä hoïc vaán cao
hôn möùc trung bình, bao goàm nhöõng caù nhaân coù ít
nhaát 1 baèng ñaïi hoïc vaø coù ngheà nghieäp ñoøi hoûi trình
ñoä tö duy cao. Taàng lôùp saùng taïo cuõng chaáp nhaän loái
soáng khoâng theo chuaån möïc coù saün, do ñoù thuùc ñaåy
vaên hoùa vaø söï ña daïng cuûa thaønh phoá. Nhoùm daân soá
naøy coù xu höôùng thu huùt caùc coâng ty saùng taïo ñeán
vaø thaønh laäp taïi caùc thaønh phoá nôi hoï soáng, vì vaäy
coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán söï phaùt trieån kinh teá,
thuùc ñaåy tieàm naêng saùng taïo vaø ñoåi môùi maïnh meõ
cuûa ñoâ thò.

2.2. Khaùch du lòch saùng taïo vaø traûi nghieäm du
lòch saùng taïo 

Khaùch du lòch saùng taïo

KDLST laø ngöôøi ñoàng saùng taïo vaø ñoàng saûn
xuaát traûi nghieäm du lòch cuûa rieâng hoï. Moãi ngöôøi
ñeàu coù taàm nhìn rieâng veà traûi nghieäm saùng taïo.
Treân thöïc teá, moät du khaùch coù theå coi hoaït ñoäng
naøy laø saùng taïo, trong khi du khaùch khaùc laïi khoâng
thaáy baát kyø khía caïnh saùng taïo naøo. Nhö vaäy, nhaän
thöùc veà söï saùng taïo vaø caùch xaây döïng traûi nghieäm
saùng taïo raát ña daïng. Tuøy theo sôû thích caù nhaân,
KDLST seõ phaùt trieån haønh trình du lòch cuûa rieâng
mình döïa treân nhöõng gì hoï muoán traûi nghieäm taïi
ñieåm ñeán. Baát keå sôû thích cuûa hoï laø gì, KDLST ñeàu
coù nhu caàu trôû thaønh thaønh vieân tích cöïc cuûa neàn
vaên hoùa vaø coäng ñoàng maø hoï ñeán thaêm.

Noäi dung traûi nghieäm cuûa KDLST

- Traûi nghieäm ñòa phöông:
Caùc hoaït ñoäng DLST phaûi thuùc ñaåy vieäc tìm

hieåu caùc kyõ naêng, naêng löïc vaø bí quyeát cuûa ñòa
phöông nôi ñeán thaêm. DLST cho pheùp taïo ra moái
lieân keát chaët cheõ hôn giöõa du khaùch vaø ngöôøi daân
ñòa phöông baèng caùch khuyeán khích söï tham gia
tích cöïc cuûa caû hai beân cuøng moät luùc. Söï giao tieáp
vaø hôïp taùc toát giöõa ngöôøi daân ñòa phöông vaø
KDLST giuùp phaùt huy toái ña khaû naêng saùng taïo cuûa
caû hai beân.

- Gia taêng tieàm naêng saùng taïo:
Tieàm naêng saùng taïo ñöôïc gia taêng nhôø söï tham

taïp chí coâng thöông
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gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng saùng taïo. Vieäc tham
gia moät chuyeán ñi saùng taïo theo caùch töông töï nhö
ngöôøi daân ñòa phöông laø cô hoäi ñeå du khaùch phaùt
trieån tieàm naêng saùng taïo trong caùc hoaït ñoäng mang
höông vò saùng taïo, ñaëc tröng cho loái soáng ñòa
phöông, töø ñoù coù theå tích cöïc hôïp taùc trong phaùt
trieån caùc yù töôûng ñoåi môùi. Caùc coâng ty hoaït ñoäng
trong lónh vöïc DLST phaûi taïo ra moät moâi tröôøng ñoåi
môùi vaø cung caáp cho khaùch haøng caùc nguoàn löïc caàn
thieát ñeå hoï coù theå tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng saùng
taïo treân tinh thaàn hôïp taùc.

- Phaùt trieån baûn saéc caù nhaân
Baûn saéc caù nhaân ñöôïc phaùt trieån trong quaù trình

traûi nghieäm hoïc taäp. Du lòch saùng taïo giôùi thieäu cho
du khaùch nhöõng ñieàu môùi meû vaø phuø hôïp, cho pheùp
hoï phaùt trieån baûn thaân. Khaùi nieäm saùng taïo coøn tích
hôïp vieäc phaùt trieån kieán thöùc giuùp taïo ñieàu kieän cho
vieäc töï nhaän thöùc trong quaù trình traûi nghieäm. Traûi
nghieäm hoïc taäp phaûi phaûn aùnh sôû thích caù nhaân cuûa
moãi ngöôøi, töø ñoù laøm taêng möùc ñoä ñoäng löïc noäi taïi
tìm hieåu veà moät chuû ñeà nhaát ñònh, ñoàng thôøi gia
taêng tieàm naêng hoïc taäp vaø töï phaùt trieån baûn thaân.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Boái caûnh nghieân cöùu

Haø Noäi ñöôïc löïa choïn laø ñòa baøn nghieân cöùu do
tieàm naêng saùng taïo cuûa thaønh phoá naøy. Tieàm naêng
saùng taïo cuûa thaønh phoá phaùt trieån thoâng qua vieäc söû
duïng caùc chieán löôïc khaùc nhau taïo ñieàu kieän cho
neàn kinh teá saùng taïo phaùt trieån. Hôn nöõa, caùc thaønh
phoá saùng taïo taäp trung vaøo söï phaùt trieån cuûa caùc
ngaønh coâng nghieäp vaên hoùa khaùc nhau. Haø Noäi laø
thaønh phoá noåi baät veà taát caû nhöõng ñieåm naøy. Ñaït
ñöôïc danh hieäu Thaønh phoá Thieát keá cuûa UNESCO
cho pheùp Haø Noäi tham gia Maïng löôùi Thaønh phoá
Saùng taïo, ñöôïc quoác teá coâng nhaän laø thaønh phoá vaên
hoùa vaø saùng taïo vôùi raát nhieàu thaønh töïu. Löôïng lôùn
daân cö saùng taïo taäp hôïp taïi ñaây taïo ra moät neàn vaên
hoùa ñoâ thò soâi ñoäng cuûa Haø Noäi.

Phöông phaùp nghieân cöùu

Baøi baùo söû duïng phöông phaùp ñònh tính, cuï theå
laø phöông phaùp phoûng vaán baùn caáu truùc, vì tính chaát
khaùm phaù cuûa nghieân cöùu. Moät maãu nhoû KDLST

vôùi caùc ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc xaõ hoäi khaùc nhau
vaø caùc nhaø quaûn lyù du lòch trong caùc coâng ty khaùc
nhau ñöôïc löïa choïn nhaèm thöïc söï hieåu ñöôïc quan
ñieåm cuûa du khaùch veà DLST vaø traûi nghieäm trong
boái caûnh thöïc teá.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Traûi nghieäm cuûa KDLST taïi Haø Noäi

- Traûi nghieäm mang tính Haø Noäi

KDLST tìm kieám nhöõng traûi nghieäm ñoäc ñaùo
cho pheùp hoï hoøa nhaäp vaøo cuoäc soáng ñòa phöông
cuûa moät thaønh phoá. Hoï taïo moái lieân keát vôùi ngöôøi
daân ñòa phöông vaø höôùng daãn vieân du lòch vôùi goùc
nhìn ñoäc ñaùo veà Haø Noäi, caøng gaàn guõi vôùi cuoäc
soáng ñòa phöông caøng toát ñeå soáng moät traûi nghieäm
tieâu bieåu cho ñôøi soáng bình thöôøng cuûa ngöôøi daân
Haø Noäi, ñieàu naøy cho pheùp hoï phaùt trieån caùc kyõ
naêng cuï theå ñoái vôùi vaên hoùa ñòa phöông. Caâu
chuyeän cuûa nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán ñaõ chöùng
minh, caûm giaùc gaàn guõi vôùi cuoäc soáng ñòa phöông
naøy ñoøi hoûi söï chuû ñoäng nhaát ñònh töø phía du
khaùch, cuõng nhö söï côûi môû töø phía nhöõng ngöôøi
quaûn lyù dòch vuï du lòch. Ngoaøi ra, nhöõng du khaùch
coù nhu caàu ñaëc bieät naøy muoán trôû thaønh moät phaàn
khoâng theå thieáu trong baàu khoâng khí ñòa phöông vaø
loaïi boû raøo caûn khieán hoï khaùc bieät vôùi ngöôøi daân
ñòa phöông. Do vaäy, hoï öa chuoäng caùc phöông tieän
giao thoâng laøm taêng caûm giaùc gaàn guõi vôùi coäng
ñoàng ñòa phöông nhö ñi xe ñaïp vaø ñi boä. Hoï coù theå
thöïc söï taïo ra traûi nghieäm du lòch cuûa rieâng mình
ñeå khaùm phaù vaø hieåu ñaày ñuû ñieàu gì laøm neân söï
khaùc bieät taïi Haø Noäi. Khi tham gia vaøo caùc hoaït
ñoäng ñòa phöông khaùc nhau ñeå phaùt trieån caùc kyõ
naêng ñaëc tröng cho vaên hoùa Haø Noäi, khaùch du lòch
cuõng chia seû vaên hoùa cuûa hoï vôùi ngöôøi daân ñòa
phöông. Vieäc töông taùc vôùi coäng ñoàng ñòa phöông
trong nhieàu hoaït ñoäng ñaõ cho pheùp hoï soáng moät
caùch cuï theå traûi nghieäm saùng taïo ôû Haø Noäi. Nhìn
chung, baèng caùch ñeán gaàn hôn vôùi moïi ngöôøi vaø trôû
thaønh moät phaàn khoâng theå thieáu trong ñôøi soáng ñòa
phöông, KDLST coù theå caûm thaáy nhö hoï thuoäc veà
nôi ñoù, ñieàu naøy raát caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu cuûa DLST. Chính nhöõng yeáu toá naøy seõ trôû
thaønh di saûn phi vaät theå cuûa sau naøy. Khoâng phaûi
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nhöõng ñòa ñieåm ñöôïc vaät chaát hoùa, nhö töôïng ñaøi
hay ñòa ñieåm du lòch, cho pheùp hoï phaùt trieån trong
suoát cuoäc haønh trình, maø laø di saûn phi vaät theå ñeán
töø cuoäc soáng ñích thöïc cuûa Haø Noäi.

- Phaùt trieån haønh trình saùng taïo cuûa caù nhaân taïi
Haø Noäi

Ñeán gaàn hôn vôùi vaên hoùa ñòa phöông baèng caùch
gaëp gôõ nhöõng ngöôøi coù cuøng sôû thích laø ñoäng löïc
maïnh meõ ñeå ñöa caùc hoaït ñoäng vaên hoùa khaùc nhau
vaøo haønh trình DLST cuûa moät ngöôøi. Cho duø khaùm
phaù neàn aâm nhaïc, aåm thöïc, cuoäc soáng veà ñeâm hay
caùc coäng ñoàng vaên hoùa khaùc nhau, muïc tieâu cuûa
nhöõng cuoäc gaëp gôõ naøy taïo neân baûn chaát coát loõi cuûa
DLST, nghóa laø cho pheùp khaùch du lòch ñöôïc bieán
ñoåi baèng caùch cung caáp cho hoï nhöõng coâng cuï caàn
thieát ñeå phaùt trieån kieán thöùc vaø bí quyeát ñaëc tröng
cho vaên hoùa Haø Noäi. Söï ña daïng cuûa boái caûnh vaên
hoùa Haø Noäi cuõng cho pheùp du khaùch caù nhaân hoùa
haønh trình cuûa hoï, söû duïng nhöõng traûi nghieäm ñeå
phaùt trieån hôn nöõa haønh trình DLST cuûa mình. Vieäc
tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng taïi ñòa phöông,
seõ cho du khaùch caûm thaáy hoï laø moät phaàn khoâng theå
thieáu trong hoaït ñoäng maø hoï ñang tham gia, taïo ra
söï trao ñoåi kieán thöùc giöõa ngöôøi daân ñòa phöông vaø
du khaùch, töø ñoù mang laïi lôïi ích cho caû hai beân.

- Chuyeån ñoåi baûn saéc caù nhaân baét nguoàn töø traûi
nghieäm taïi Haø Noäi 

Ñaït ñöôïc chuyeån ñoåi baûn saéc caù nhaân sau moät
haønh trình saùng taïo ñoøi hoûi ñoäng löïc caù nhaân ôû möùc
ñoä raát cao. Do ñoù, chæ baèng caùch tham gia raát tích
cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch, caù nhaân môùi coù theå
thöïc söï phaùt trieån vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu DLST cuûa
mình. Gaëp gôõ nhöõng ngöôøi coù chung sôû thích ôû moät
nôi, coù theå trao ñoåi laãn nhau, seõ giuùp moät ngöôøi hoøa
nhaäp vaøo moät coäng ñoàng vaên hoùa, ñieàu naøy taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho du khaùch coù theå laøm phong phuù
theâm caùc döï aùn saùng taïo cuûa hoï, phaùt trieån kieán
thöùc vaø hoïc hoûi caùc bí quyeát ñòa phöông caàn thieát ñeå
coù theå chuyeån ñoåi baûn saéc caù nhaân töø traûi nghieäm
saùng taïo cuûa mình ôû Haø Noäi. Söï töông hoã naøy cho
pheùp hoï ñeå laïi daáu aán cuûa mình trong moâi tröôøng
maø hoï gheù thaêm, sau ñoù mang moät phaàn döï aùn ñoù
trôû laïi moâi tröôøng haøng ngaøy cuûa chính hoï.

4.2. Moät soá khuyeán nghò nhaèm taêng cöôøng traûi
nghieäm cuûa KDLST taïi Haø Noäi

a. Môû roäng khu vöïc vaên hoùa

Vieäc taäp trung caùc söï kieän vaên hoùa ôû caùc khu vöïc
trung taâm cuûa Haø Noäi laøm giaûm söï haøi loøng cuûa du
khaùch. Do ñoù, caàn môû roäng caùc söï kieän vaên hoùa vaø
saùng taïo beân ngoaøi caùc khu vöïc trung taâm cuûa Haø
Noäi ñeå KDLST coù theå thaêm caùc khu vöïc vaên hoùa,
khaùc vôùi nhöõng khu vöïc thu huùt du khaùch truyeàn
thoáng, naâng cao chaát löôïng traûi nghieäm saùng taïo.

b. ÖÙng duïng caùc phaàn meàm thöïc teá aûo ñeå quaûng
baù cho caùc doanh nghieäp saùng taïo

Caùc öùng duïng coâng ngheä thöïc teá aûo cung caáp
cho KDLST nhöõng gôïi yù veà ñòa ñieåm tham quan
trong thôøi gian löu truù cuûa hoï, giuùp hoï leân keá hoaïch
haønh trình deã daøng hôn, ñoàng thôøi coù theå quaûng baù
caùc doanh nghieäp ñòa phöông, thöôøng khoâng ñöôïc
bieát ñeán vì laø nhöõng coâng ty raát nhoû, ngaân saùch
quaûng caùo raát haïn cheá ñaõ ngaên caûn hoï taïo döïng teân
tuoåi cuûa mình vôùi coâng chuùng nöôùc ngoaøi.

c. Hình thaønh moät coäng ñoàng saùng taïo

Ñeå taêng caûm giaùc thaân thuoäc vôùi Haø Noäi trong
thôøi gian löu truù, KDLST phaûi tieáp xuùc vôùi ngöôøi
daân Haø Noäi vaø taïo ra nhöõng moái lieân keát cho pheùp
hoï thöïc söï hoøa nhaäp vôùi theá giôùi ñòa phöông. Phaùt
trieån maïng löôùi DLST ôû Haø Noäi seõ taïo ra moät coäng
ñoàng saùng taïo coù theå lieân laïc aûo, sau ñoù gaëp nhau
trong caùc söï kieän vaø hoaït ñoäng thöïc teá; ñaåy nhanh
moái quan heä giöõa coäng ñoàng saùng taïo trong vaø
ngoaøi nöôùc vaø laøm taêng giaù trò cuûa traûi nghieäm
DLST ôû Haø Noäi.

5. keát luaän
Döïa treân nhöõng noäi dung cuûa traûi nghieäm cuûa

KDLST, baøi baùo ñaõ cho thaáy KDLST taïi Haø Noäi coù
traûi nghieäm mang tính ñòa phöông ña daïng, giuùp gia
taêng tieàm naêng saùng taïo vaø phaùt trieån baûn saéc caù
nhaân cuûa mình trong caùc chuyeán du lòch ñöôïc caù
nhaân hoùa. Baøi baùo cuõng ñöa ra moät soá khuyeán nghò
giuùp taêng cöôøng traûi nghieäm cuûa KDLST nhö môû
roäng khu vöïc vaên hoùa, öùng duïng coâng ngheä thöïc teá
aûo vaø hình thaønh coäng ñoàng saùng taïo ñeå goùp phaàn
phaùt trieån loaïi hình DLST taïi Haø Noäi n
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The eXperiences
Of creATive TOurisTs in hAnOi 
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AbsTrAcT: 
This study explores the experiences of creative tourists in Hanoi through semi-structured

interviews with both tourists and creative tourism service providers. The findings reveal that
creative tourism activities offer visitors a wide range of local experiences, fostering greater
creative potential and supporting personal identity development. Based on these insights, the
study proposes several recommendations aimed at enhancing the experiences of creative
tourists and promoting the sustainable growth of creative tourism in Hanoi.
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