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TOM TAT:

Bai bdo nay nghién citu trdi nghiém ctia khach du lich sdng tao tai Ha Noi biing cdch sit dung

phuong phdp phdng van ban cau tric khach du lich sdng tao va doanh nghiép cung cip dich vu du

lich sdng tao. K&t qua cho thdy hoat dong du lich sang tao tai Ha Noi gitip khach du lich sédng tao tai

dia ban c6 trdi nghiém mang tinh dia phuong da dang, gitp gia ting tiém ning sing tao va phat

trién ban sic c4 nhan. Bai bdo ciing dua ra mot sd khuyé&n nghi gilp ting cudng trdi nghiém cla
khach du lich sdng tao d€ gép phan phét trién loai hinh du lich sdng tao tai Ha Noi.
Tu khoéa: du lich sdng tao, khach du lich, trdi nghiém, Ha Noi.

1. Diit van dé

Khéch du lich, dic biétla ¢ khu vuce do thi, da c6
nhitng chuyén d6i dang ké. Ho c¢6 xu huéng mudn
cdm nhan mot trdi nghiém, nghia 12 ngli, né€m va
cham vao vin héa clia thinh phd ma ho dén thim.
Khi canh tranh ngay cang gia ting, cic nha quan ly
du lich xay dung chi€n lugc ctia ho dva trén su sdng
tao va kinh nghiém dia phuong nhim thu hiit c4c c4
nhan thudc tang 16p sdng tao. Do vy, nhiéu thanh
phd di bit ddu 4p dung cic chién luge d€ thiic ddy
du lich sang tao (DLST), tur d6, thu hut du khach
dang tim ki€m nhitng chuyé&n phiéu luu sing tao
cho phép ho trdi nghiém cam gidc thuc sy trong
chuy&n di cia minh.

DLST dugc dinh nghia 1a mdt qué trinh tich cuc

dua trén ki€n thifc chuyén mon sdng tao clia dia
phuong, ddng thdi cung cip kinh nghiém hoc tap va
phét trién c4 nhan, cho phép chuyén d6i ban sic
cila mot cd nhin va vi vy mang lai trdi nghiém doc
ddo va khac biét cho cdc cd nhan. DLST dudc coi la
mot chién luge c6 thé gitp “tdi tao lai hinh 4nh cia
mot diém d&n vé& mat vat chit, vin héa va xa hoi,
bén canh viéc c6 tic ddng tich cuc d&n hinh 4nh clia
diém dé&n khach da ghé tham”. Piéu can thiét 1a
tim hi€u hanh vi tiéu diing ctia nhitng khach du lich
sdng tao nay. Vi vy, muc tiéu nghién citu cia bai
bdo 12 tim hiu khich du lich sing tao (KDLST)
thyc sy mudn trdi nghiém gi trong hanh trinh du lich
cta ho, nhitng gi ho nhan dugc va xac dinh cach ho
trdi nghiém DLST trén thuc t€, tr dé c¢6 cic bién
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phép ting cudng trdi nghiém ctia KDLST phu hgp
v6i nhu cAu clia ho trong cdc chuyén di sdng tao tai
dia phuong.

Ha Noi huéng dén dinh vi la mot thanh phd sdng
tao va da gia nhdp Mang 1u6i céc thanh phd sdng
tao cia UNESCO. Viéc hi€u ro hon quan di€m cia
nhitng du khédch thuc hién loai hinh DLST & Ha Noi
s& rat thd vi, dic biét 12 mong mudn tham gia céc
hoat dong sdng tao, trdi nghiém ngay cang nhiéu
trong linh vuc du lich. Do vdy, Ha Noi dudc lua
chon Ia dia ban nghién cttu.

2. Trai nghiém cta khach du lich sdng tao

2.1. Mt 56 khdi nigm lién quan

Du lich sdng tao

Du lich séng tao phét trién nhu mdt “phan tng”
d6i v6i du lich vin hda truyén thong va dé dap ting
nhu cAu méi ctia khach du lich, nhitng ngugi mudn
¢6 nhitng trai nghi€m vdi y nghia phong phi va sdu
sic hon. Vi su phat trién ctia nén kinh t& sang tao,
DLST dudc coi 1a sy mG rong ctia du lich vdn héa,
mot phan clia du lich vin héa da chuyén ddi thanh
DLST vi khé4ch du lich mong muén cé nhiéu tinh
tuong tac va siang tao hon trong trdi nghiém du lich
cia minh. Ho k&t hgp nhiéu hoat dong hon trong
chuyén di @€ c6 trai nghiém du lich tich curc.

Thanh phé'sdng tao

DLST dic biét dugc thyc hién trong mdi trudng
do thi, cu thé 1a cdc thanh phd sdng tao. O nhitng do
thi sdng tao nay, du khach va ngudi dan dia phuong
tham gia vao cdc hoat dong gidng nhau va tin
hudng cling mot nén vin héa do thi. Dua trén y
tudng, vin héa c6 thé déng mot vai trd quan trong
trong viéc ddi méi do thi, UNESCO da thanh lap
Mang lu6i Thanh phd Séng tao. Céc thanh phd
sdng tao c6 tic ddong manh mé& dén nhiéu linh vuc
sdng tao nhu cdng nghé, truyén thong hoic vin
héa. Tiém ning sing tao (TNST) cia mdt thanh
phd d@di hdi su tham gia cla cong dong sing tao,
nhitng ngudi t& chifc va tham gia vao cdc hoat dong
thic ddy phat trién viin héa d6i méi.

Tang lop sdng tao

Nhém din cu sdng tao nay bi thu hdt bdi moi
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trudng do thi da dang vin h6a mang lai nhiéu co hdi
t61 da héa TNST clia cac thanh vién trong nhém.
Tang 16p séng tao thudng c6 trinh dd hoc vin cao
hon mifc trung binh, bao gdm nhitng c4 nhin c6 it
nhat 1 bing dai hoc va c6 nghé nghiép doi hdi trinh
dd tu duy cao. TAng 16p sang tao cling chAp nhan 18i
song khong theo chudn muc c6 sin, do d6 thic ddy
vin héa va su da dang ctia thanh phd. Nhém dan s6
nay c6 xu hudng thu hit cdc cong ty sdng tao dén
va thanh 1ap tai cdc thanh phd noi ho song, vi vay
c6 4nh hudng didng ké d&n sy phat trién kinh t&,
thic ddy tiém ning sing tao va d6i méi manh mé
ctia do thi.

2.2. Khdch du lich sdng tao va trai nghi¢m du
lich sang tao

Khdch du lich sang tao

KDLST 13 ngudi dong sing tao va ddng sin
xudt trdi nghiém du lich cla riéng ho. Mdi ngudi
déu c6 tAm nhin riéng vé trdi nghiém sing tao.
Trén thuc t&, mot du khach c6 thé coi hoat dong
nay la sang tao, trong khi du khach khéc lai khong
tha'y bat ky khia canh sdng tao nao. Nhu vay, nhin
thifc vé su sdng tao va cdch xay dung trii nghiém
sdng tao rat da dang. Ty theo s& thich c4 nhan,
KDLST sé& phat trién hanh trinh du lich cta riéng
minh dya trén nhitng gi ho mudn trdi nghiém tai
diém dé&n. BAt k€ sd thich clia ho 1a gi, KDLST déu
c6 nhu cau trd thanh thanh vién tich cuc clia nén
vin héa va cong ddng ma ho d&n tham.

Noi dung trai nghiém ciia KDLST

- Trai nghiém dia phuong:

Céc hoat dong DLST phai thiic ddy viéc tim
hiéu cic k§ ning, ning lyc va bi quyét cia dia
phuong noi d&én thim. DLST cho phép tao ra mdi
lién két chit ché hon giita du khich va ngudi dan
dia phuong bing cich khuyén khich sy tham gia
tich cuc clia cd hai bén cling mot liic. Su giao tié€p
va hop tic tot gilta ngudi dan dia phuong va
KDLST gitip phat huy t6i da kha niing sdng tao clia
ca hai bén.

- Gia ting tiém ning sdng tao:

Tiém ning sing tao dugc gia ting nhd sy tham



KINH DOANH

gia tich cyc vao cac hoat dong sidng tao. Viéc tham
gia mot chuyén di sing tao theo cach twong tu nhu
ngudi dan dia phuong 1a co hoi d€ du khach phat
tri€n tiém ning sang tao trong cic hoat dong mang
huong vi sdng tao, dic trung cho 16i song dia
phuong, tir 6 c6 thé tich cyc hdp tic trong phat
trién cdc y tudng d6i mdi. Cac cong ty hoat dong
trong linh vi'c DLST phai tao ra mdt mdi trudng d6i
méi va cung cAp cho khdch hang cdc ngudn luc can
thi€t d€ ho c6 thé tham gia vao cdc hoat dong sdng
tao trén tinh than hop tac.

- Phét trién ban sic cd nhan

Ban sic cd nhan dugc phat trién trong qua trinh
trdi nghiém hoc tap. Du lich sdng tao gidi thiéu cho
du kh4ch nhitng diéu mdi mé va phit hdp, cho phép
ho phit trién ban than. Khai niém sdng tao con tich
hop viéc phat trién kién thiic gidp tao diéu kién cho
viéc tu nhin thitc trong qua trinh trdi nghiém. Trai
nghiém hoc tdp phadi phan anh s thich cd nhan cta
mdi ngudi, tir d6 1am ting mic d6 dong luc noi tai
tim hiu vé mot chii dé nhit dinh, ddng thdi gia
ting tiém ning hoc tp va tu phét trién ban than.

3. Phuong phap nghién ciu

Boi canh nghién citu

Ha Nboi dugc lya chon 1a dia ban nghién cttu do
tiém ning sing tao cta thanh phd nay. Tiém ning
sdng tao ctia thanh phd phét trién thong qua viéc sit
dung céc chi€n lude khic nhau tao diéu kién cho
nén kinh t& sing tao phat trién. Hon nita, cic thanh
phd sdng tao tip trung vao sy phét trién cla cic
nganh cdng nghi€p vin hda khac nhau. Ha Noi la
thanh phd ndi bat vé tit ca nhitng diém nay. Pat
dugc danh hiéu Thanh phd Thiét k& cia UNESCO
cho phép Ha Noi tham gia Mang Iu6i Thanh phd
Sang tao, dugc qudc t€ cong nhan la thanh phd vin
héa va sing tao v6i rat nhiéu thanh tyu. Lugng 16n
dan cu sdng tao tAp hop tai diy tao ra mot nén vin
héa d6 thi s6i dong ciia Ha Noi.

Phuong phdp nghién ciiu

Bai bdo st dung phuong phap dinh tinh, cu thé
1a phuong phdp phdng van béan cu tric, vi tinh chat
khdm ph4 clia nghién ctu. Mot miu nhé KDLST

véi cdc dic diém nhan khiu hoc xa hdi khac nhau
va cdc nha quén 1y du lich trong céc cong ty khic
nhau dugc lya chon nhiim thuc sy hi€u dudc quan
diém cta du khach vé DLST va trdi nghiém trong
boi canh thuc té&.

4. K&t qua nghién cifu

4.1. Trai nghiém ciia KDLST tai Ha Nji

- Trai nghiém mang tinh Ha Noi

KDLST tim ki€m nhitng trdi nghiém ddc ddo
cho phép ho hoda nhip vao cudc song dia phuong
ctia mOt thanh phd. Ho tao mdi lién két v6i ngudi
dan dia phuong va huéng din vién du lich véi géc
nhin doc ddo vé Ha Ndi, cang gin giii v6i cudc
song dia phudng cang tot d€ song mot trai nghiém
tiéu bi€u cho ddi sdng binh thudng cla ngudi din
Ha Noi, diéu nay cho phép ho phit trién céc k¥
ning cu thé d6i véi vin héa dia phuong. Cau
chuyén clia nhitng ngudi dugc phdng van da chiing
minh, cdm gidc gin giii véi cudc song dia phuong
nay doi héi su chd dong nhat dinh tir phia du
khdch, cling nhu sy c¢di md tir phia nhitng ngudi
quén 1y dich vu du lich. Ngoai ra, nhitng du khdch
c6 nhu cau dic biét nay mudn trd thinh mot phan
khong thé thi€u trong bau khdng khi dia phuong va
loai bd rao cin khién ho khdc biét vdi ngudi dan
dia phuong. Do vay, ho ua chudng cac phuong tién
giao thong 1am ting cdm gidc gin giii v6i cong
ddng dia phuong nhu di xe dap va di bo. Ho c6 thé
thuc su tao ra trdi nghiém du lich cla riéng minh
dé€ khdam pha va hi€u day da diéu gi 1am nén sy
khéac biét tai Ha Noi. Khi tham gia vao cac hoat
dong dia phuong khiac nhau dé€ phat trién cic ky
ning dac trung cho vian héa Ha Noi, khach du lich
cling chia sé vin héa cia ho v6i ngudi dan dia
phuong. Viéc tudng tic v6i cong dong dia phuong
trong nhiéu hoat dong da cho phép ho song mot
cdch cu thé trdi nghiém sing tao & Ha No6i. Nhin
chung, biing cdch d&€n gan hon vdi moi ngudi va trd
thanh mdt phan khong thé thi€u trong ddi sdng dia
phuong, KDLST c6 thé cdm thiy nhu ho thudc vé
noi d6, diéu nay rat can thiét d€ dat dugc cdc muc
tiéu ctia DLST. Chinh nhitng y&u t6 nay sé trd
thanh di san phi vat th€ clia sau nay. Khong phai
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nhitng dia di€m dugc vat chit héa, nhu tugng dai
hay dia diém du lich, cho phép ho phit trién trong
sudt cudc hanh trinh, ma 1a di san phi vat thé dén
tl cudc song dich thuc clia Ha Noi.

- Phdt trién hanh trinh sdng tao ciia cd nhan tai
Ha Noi

DPé&n gin hon véi vin héa dia phuong bing cich
gip g8 nhitng ngudi cé cung s§ thich 1a dong luc
manh mé dé€ dua cic hoat dong vdn héa khic nhau
vao hanh trinh DLST cta mot ngudi. Cho di kham
ph4 nén 4m nhac, 4m thuc, cudc sdng vé dém hay
cdc cong ddng vin héa khdc nhau, muc tiéu cda
nhitng cudc gip gd nay tao nén ban chit cdt 16i cia
DLST, nghia 1a cho phép khé4ch du lich dudc bién
d6i bing cach cung cAp cho ho nhitng cong cu cin
thi€t dé phat trién ki€n thitc va bi quyét dic trung
cho viin héa Ha Noi. Sy da dang clia bdi canh vin
héa Ha Noi cling cho phép du khich cd nhan héa
hanh trinh clia ho, st dung nhitng trdi nghiém dé&
phét trién hon nita hanh trinh DLST clia minh. Viéc
tham gia tich cyc vao cac hoat dong tai dia phuong,
s& cho du khach cAm thiy ho 12 mot phan khong thé
thi€u trong hoat dong ma ho dang tham gia, tao ra
sy trao d6i kién thitc gitta ngudi dan dia phuong va
du khéch, tir 46 mang lai I¢i ich cho c4 hai bén.

- Chuyén doi ban sdc cd nhdn bdt nguon tir trdi
nghiém tai Ha Noi

Pat dudc chuyén ddi ban sic c4 nhan sau mot
hanh trinh sdng tao doi hdi dong luc ca nhan & miic
do rat cao. Do d6, chi bing cdch tham gia rat tich
cuc vao cac hoat dong du lich, c4 nhAn m&i c6 thé
thuc sy phét trién va dat dugc muc tiéu DLST clia
minh. Gdp gd nhitng ngudi c¢6 chung sd thich § mot
ndi, c6 thé trao ddi 1an nhau, s& gitip mot ngudi hoa
nhap vao mdt cong dong vin hda, diéu nay tao diéu
kién thuan 16i cho du khach cé thé 1am phong phi
thém cdc du dn sdng tao cia ho, phat tri€n kién
thitc va hoc hdi cdc bi quyét dia phuong can thiét dé
c¢6 thé chuyén ddi ban sic cd nhan tir trii nghiém
sédng tao cia minh & HA Noi. Sy twong hd nay cho
phép ho dé lai ddu 4n clia minh trong moi trudng
ma ho ghé thim, sau d6 mang mot phan du 4n dé
trd lai moi trudng hang ngay ctia chinh ho.
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4.2. Mot 56 khuyén nghi nham ting cuong trdi
nghiém ciia KDLST tai Ha Nji

a. Mé rong khu viie vdan héa

Viéc tip trung cac su kién van héa G céc khu vuc
trung tAm cia Ha Noi lam gidm sy hai 1ong cta du
khach. Do d6, cAin m& rong cac su kién vin hoa va
sdng tao bén ngoai cac khu vyc trung tAm cua Ha
Noi @€ KDLST c6 thé thim cac khu vuc van hoéa,
khdc v6i nhitng khu vuc thu hit du khdch truyén
thong, nang cao cht lugng trdi nghiém sang tao.

b. Ung dung cdc phan mém thuc t& do dé quing
bd cho cdc doanh nghiép sdang tao

Céc tng dung cong nghé thuc t&€ 4o cung cap
cho KDLST nhitng gdi y vé dia di€m tham quan
trong thdi gian luu trd clia ho, gitp ho 1én k& hoach
hanh trinh d& dang hon, ddng thdi c6 thé quing ba
cdc doanh nghiép dia phuong, thudng khong dudc
bi€t dé€n vi 12 nhitng cong ty rat nhd, ngin sich
quang cdo rat han ch€ da ngiin cdn ho tao dung tén
tudi ctia minh vdi cdng chiing nudc ngoai.

c. Hinh thanh mét céng dong sdng tao

P& ting cam gidc than thudc véi Ha Noi trong
thdi gian Iuu trid, KDLST phdi ti€p xdc v6i ngudi
dan Ha Ngi va tao ra nhitng moi lién k&t cho phép
ho thuc sy hoa nhap véi thé gidi dia phuong. Phat
trién mang lu6i DLST & Ha Ndi sé tao ra mot cong
ddng sing tao c6 thé lién lac 4o, sau d6 gip nhau
trong cdc sy kién va hoat dong thuc t&; diy nhanh
moi quan hé gilta cong dong sdng tao trong va
ngoai nudc va lam ting gid tri chia trdi nghiém
DLST & Ha Noi.

5.Kétluan

Dva trén nhitng ndi dung cda trai nghiém cta
KDLST, bai bdo da cho thiy KDLST tai Ha Noi c6
trai nghiém mang tinh dia phuong da dang, gidp gia
ting tiém ning sdng tao va phat trién ban sic c4
nhin clia minh trong cdc chuyén du lich dugc ca
nhan héa. Bai bdo ciing dua ra mot s6 khuyé&n nghi
gitp ting cudng trai nghiém cia KDLST nhu mé
rong khu vurc vin héa, tng dung cong nghé thuc t&
40 va hinh thanh cong ddng sang tao d& gép phin
phaét trién loai hinh DLST tai Ha Noi m
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THE EXPERIENCES
OF CREATIVE TOURISTS IN HANOI
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ABSTRACT:

This study explores the experiences of creative tourists in Hanoi through semi-structured
interviews with both tourists and creative tourism service providers. The findings reveal that
creative tourism activities offer visitors a wide range of local experiences, fostering greater
creative potential and supporting personal identity development. Based on these insights, the
study proposes several recommendations aimed at enhancing the experiences of creative
tourists and promoting the sustainable growth of creative tourism in Hanoi.

Keywords: creative tourism, tourists, experience, Hanoi.
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