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nhanh choùng cuûa neàn kinh teá soá. Trong boái caûnh ñoù, vieäc phaân tích kinh doanh vaø hoã trôï ra quyeát
ñònh ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù kinh teá. Moät soá moâ hình ra quyeát ñònh ñöôïc
öùng duïng trong phaân tích kinh doanh ñöôïc keå ñeán nhö: moâ hình toái öu, moâ hình caây quyeát ñònh, moâ
hình moâ phoûng… Baøi vieát taäp trung giôùi thieäu veà caây quyeát ñònh cuõng nhö xaây döïng quy trình söû
duïng caây quyeát ñònh trong phaân tích kinh doanh vaø hoã trôï ra quyeát ñònh. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Caùc moâ hình ra quyeát ñònh, döïa treân lyù thuyeát ra

quyeát ñònh ñaõ ñöôïc quan taâm nghieân cöùu töø nhöõng
naêm 1950 vaø coù vai troø quan troïng trong hoã trôï ra
quyeát ñònh ñoái vôùi caù nhaân vaø toå chöùc. Trong boái
caûnh Caùch maïng coâng nghieäp 4.0, nhöõng thaønh töïu
töø lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin coù theå xaây döïng
hoaëc caûi tieán, ñoåi môùi nhieàu coâng cuï hieäu quaû ñeå
caùc moâ hình ra quyeát ñònh coù theå aùp duïng trong
phaân tích kinh doanh, hoã trôï ra quyeát ñònh döïa treân
döõ lieäu. 

Moâ hình ra quyeát ñònh giuùp öôùc löôïng vaø ñònh roõ
ruûi ro vaø lôïi ích cuûa caùc quyeát ñònh khaùc nhau thoâng
qua söû duïng caùc pheùp ño vaø phöông phaùp xaùc suaát.
Hôn nöõa, moâ hình ra quyeát ñònh coù theå ñöa ra quyeát
ñònh toái öu ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû cao nhaát trong vieäc
söû duïng taøi nguyeân vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh

doanh, giuùp xaùc ñònh caùc yeáu toá quan troïng vaø ñöa
ra quyeát ñònh döïa treân phaân tích vaø moâ phoûng, giuùp
taêng tính minh baïch vaø söï hieåu bieát trong quaù trình
ra quyeát ñònh, cho pheùp caùc beân lieân quan hieåu roõ
caùc yeáu toá quan troïng vaø cô sôû lyù luaän cuûa caùc
quyeát ñònh. 

Trong ñoù, caây quyeát ñònh laø moâ hình hoã trôï ra
quyeát ñònh trong ñieàu kieän ruûi ro hoaëc moâi tröôøng
khoâng chaéc chaén. Caïnh ñoù, caây quyeát ñònh laø caùc
coâng cuï döï ñoaùn thaân thieän vôùi ngöôøi duøng giuùp
doanh nghieäp phaân loaïi vaø döï baùo keát quaû döïa treân
döõ lieäu lòch söû. Ñoàng thôøi, vieäc phaân tích caây quyeát
ñònh giuùp hoã trôï ra quyeát ñònh theo thôøi gian thöïc
trong taøi chính, chaêm soùc söùc khoûe vaø quaûn lyù chuoãi
cung öùng, cho pheùp caùc coâng ty phaûn öùng kòp thôøi
vôùi caùc ñieàu kieän thay ñoåi.

Baøi vieát giôùi thieäu veà moät soá moâ hình ra quyeát
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ñònh vaø taäp trung trình baøy veà caây quyeát ñònh vaø
quy trình söû duïng caây quyeát ñònh trong phaân tích
kinh doanh vaø hoã trôï ra quyeát ñònh.

2. caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø moät soá moâ
hình ra quyeát ñònh

2.1. Moät soá coâng trình nghieân cöùu taïi Vieät Nam
vaø nöôùc ngoaøi

2.1.1. Tình hình nghieân cöùu trong nöôùc
Taïi Vieät Nam, caùc moâ hình ra quyeát ñònh trong

ñieàu kieän ruûi ro vaø ra quyeát ñònh trong ñieàu kieän
khoâng chaéc chaén ñöôïc tieáp caän nhö laø moät trong caùc
phöông phaùp ñònh löôïng ñeå hoã trôï ra quyeát ñònh.

Trong giaùo trình “Phöông phaùp ñònh löôïng
trong quaûn lyù & vaän haønh” cuûa taùc giaû Huyønh
Trung Löông, Tröông Toân Hieàn Ñöùc (2002) giôùi
thieäu caùc kieán thöùc cô baûn cuûa phaân tích ñònh
löôïng trong giaûi quyeát caùc vaán ñeà Kinh teá - Xaõ hoäi
, caùc khaùi nieäm cô baûn veà xaùc suaát, cô sôû cuûa lyù
thuyeát ra quyeát ñònh, caây quyeát ñònh vaø lyù thuyeát
ñoä vi lôïi, quy hoaïch tuyeán tính - phöông phaùp, baøi
toaùn ñoái ngaãu - phaân tích ñoä nhaïy, moät soá baøi toaùn
ñaëc bieät coù lieân quan ñeán quy hoaïch tuyeán tính,
quy hoaïch nguyeân, quy hoaïch ñoäng, baøi toaùn sô ñoà
maïng trong quaûn lyù, chuoãi Markov vaø lyù thuyeát
xeáp haøng. 

Caùc taøi lieäu tham khaûo trong nöôùc veà moâ hình ra
quyeát ñònh chuû yeáu lieân quan ñeán nghieân cöùu lyù
thuyeát nhö: Traàn Tuaán Anh (2024) vaø Nguyeãn
Thanh Phong (2016). Hieän nay coù ít nghieân cöùu
thöïc nghieäm trong nöôùc veà moâ hình ra quyeát ñònh
trong phaân tích kinh doanh.

2.1.2. Tình hình nghieân cöùu nöôùc ngoaøi
Lòch söû cuûa lyù thuyeát ra quyeát ñònh baét ñaàu töø

nhöõng naêm 1950, khi caùc keát quaû nghieân cöùu cuûa
Herbert Simon (1947, 1955), James March (1976)
vaø Maurice Allais (1988) ñaõ ñöa ra caùc yù töôûng cô
baûn veà quaù trình ra quyeát ñònh. Herbert Simosn,
ngöôøi ñaõ ñoaït giaûi Nobel Kinh teá naêm 1978, ñöôïc
coi laø moät trong nhöõng ngöôøi tieân phong trong lónh
vöïc naøy.

Theo Cliff T. Ragsdale (2022), caùc kyõ thuaät moâ
hình hoùa khaùc nhau coù theå giuùp caùc nhaø quaûn lyù coù
ñöôïc caùi nhìn saâu saéc vaø hieåu bieát veà caùc vaán ñeà ra
quyeát ñònh maø hoï gaëp phaûi. Nhöng caùc moâ hình
khoâng ñöa ra quyeát ñònh - con ngöôøi laøm ñieàu ñoù.
Maëc duø caùi nhìn saâu saéc vaø hieåu bieát thu ñöôïc töø caùc

vaán ñeà moâ hình hoùa coù theå höõu ích nhöng vieäc ñöa
ra quyeát ñònh thöôøng vaãn laø moät nhieäm vuï khoù
khaên. Hai nguyeân nhaân chính daãn ñeán khoù khaên
naøy laø söï khoâng chaéc chaén veà töông lai vaø nhöõng
giaù trò hoaëc muïc tieâu xung ñoät nhau.

Nghieân cöùu cuûa Chen vaø coäng söï (2014) ñaõ trình
baøy caùc nghieân cöùu ñieån hình chöùng minh vieäc aùp
duïng thaønh coâng caây quyeát ñònh trong phaân tích
kinh doanh bao goàm tieáp thò, taøi chính vaø quaûn lyù
chuoãi cung öùng, ... Tuy nhieân, ñeå söû duïng hieäu quaû
caây quyeát ñònh trong phaân tích kinh doanh, caàn phaûi
tính ñeán moät soá caân nhaéc nhaát ñònh nhö tieàn xöû lyù
döõ lieäu, löïa choïn tính naêng, xaùc thöïc moâ hình vaø
trieån khai (Kotsiantis et al., 2007; Caruana vaø
Niculescu - Mizil, 2006).

2.2. Moät soá moâ hình ra quyeát ñònh
Lyù thuyeát ra quyeát ñònh laø moät phöông phaùp

phaân tích coù tính heä thoáng duøng ñeå nghieân cöùu vieäc
taïo ra quyeát ñònh cho nhaø quaûn lyù. 

Caùc moâ hình quyeát ñònh theo phöông phaùp xaùc
suaát coù theå ñöôïc söû duïng neáu caùc traïng thaùi töï
nhieân trong moät baøi toaùn quyeát ñònh coù theå ñöôïc
aán ñònh caùc xaùc suaát ñaïi dieän cho khaû naêng xaûy ra
cuûa chuùng. Bayes ñaõ ñöa ra phöông phaùp suy luaän
thoáng keâ giaûi quyeát caùc vaán ñeà thieáu, maát thoâng
tin hoaëc thoâng tin khoâng hoaøn chænh ñeå ra quyeát
ñònh, cô baûn ñöôïc döïa treân coâng thöùc Bayes coù
daïng nhö sau:

P(A|B) = (P(B|A) * P(A)) / P(B)
Trong ñoù:
P(A|B) laø xaùc suaát cuûa söï kieän A xaûy ra khi ñaõ

bieát söï kieän B ñaõ xaûy ra.
P(B|A) laø xaùc suaát cuûa söï kieän B xaûy ra khi ñaõ

bieát söï kieän A ñaõ xaûy ra.
P(A) vaø P(B) laø xaùc suaát cuûa söï kieän A vaø B.
2.2.1.  Moâ hình ra quyeát ñònh vôùi xaùc suaát traïng

thaùi aán ñònh
Trong moâi tröôøng ruûi ro, ñaõ bieát xaùc suaát traïng

thaùi neân ñeå ra quyeát ñònh trong tröôøng hôïp naøy coù
caùc moâ hình sau:

a. Moâ hình öu tieân trung bình lôïi nhuaän Max
EMV(i)

Baøi toaùn: Coù n phöông aùn ñaàu tö/ kinh doanh vaø
m traïng thaùi (thò tröôøng). 

Goïi Pij laø lôïi nhuaän thöïc thu ñöôïc cuûa phöông aùn
ñaàu tö i vôùi traïng thaùi j (i = 1,2, …, n; j = 1,2, …, m)
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Goïi Sj laø traïng thaùi thöù j; P(Sj) laø xaùc suaát xaûy ra
traïng thaùi thöù j (j = 1,2, …, m)

Kyø voïng lôïi nhuaän (kyø voïng giaù trò baèng tieàn)
cuûa phöông aùn i (i = 1,2, …, m) ñöôïc tính theo 
coâng thöùc:

Ñeå ra quyeát ñònh trong tröôøng hôïp naøy ngöôøi ta
choïn phöông aùn thoûa maõn:

Giaù trò kyø voïng baèng tieàn, hay EMV, cho baát
kyø quyeát ñònh naøo laø giaù trò trung bình coù troïng 
soá cuûa caùc khoaûn hoaøn traû coù theå coù cho quyeát
ñònh naøy, troïng soá laø xaùc suaát xaûy ra traïng thaùi
töông öùng. 

Söû duïng tieâu chí EMV, choïn quyeát ñònh coù EMV
lôùn nhaát. Phöông phaùp naøy ñoâi khi coøn ñöôïc goïi laø
“öu tieân trung bình lôïi nhuaän”.

b. Moâ hình cöïc tieåu trung bình thieät haïi lôïi
nhuaän Min EOL(i).

Moâ hình naøy döïa treân thieät haïi cô hoäi ñeå ra
quyeát ñònh ñaàu tö. 

Ñeå tìm trung bình thieät haïi cô hoäi cuûa töøng
phöông aùn, ngöôøi ta tính thieät haïi cô hoäi cuûa phöông
aùn öùng vôùi töøng traïng thaùi. 

Goïi OLij laø thieät haïi cô hoäi lôïi nhuaän cuûa phöông
aùn i ôû traïng thaùi j. Ta coù:

OLij = maxkPkj  Pij  (j = 1,2, …, m; i= 1,2, …, n)
Goïi EOL(i) laø trung bình thieät haïi cô hoäi lôïi

nhuaän cuûa phöông aùn i, ta coù: 

Ra quyeát ñònh theo tieâu chuaån cöïc tieåu trung
bình thieät haïi cô hoäi theo coâng thöùc:

EOL = Min{EOL(i)}; I = 1,2, …, n
c. Moâ hình kì voïng cuûa giaù trò thoâng tin hoaøn haûo

EVPI.
Trong moâ hình naøy, ngöôøi ta söû duïng vieäc mua

thoâng tin ñeå bieát chaéc chaén traïng thaùi naøo xaûy ra.
Moâ hình naøy bieán moâi tröôøng ruûi ro thaønh moâi

tröôøng chaéc chaén. Töø ñoù, EVPI chính laø giaù toái ña
maø nhaø quaûn lyù phaûi traû ñeå mua thoâng tin.

Ñònh nghóa: Kyø voïng giaù trò khi coù thoâng tin
hoaøn haûo (EVWPI - Expected Value With Perfect
Information) ñöôïc xaùc ñònh bôûi coâng thöùc:

Ra quyeát ñònh theo tieâu chuaån EVPI thoûa maõn:
EVPI = EVWPI Max EMV(i)
EVPI chính laø giaù trò lôïi ích ñöôïc kyø voïng taêng

theâm khi coù theâm thoâng tin hoaøn haûo lieân quan ñeán
vaán ñeà caàn ra quyeát ñònh vaø cuõng chính laø giaù trò
laøm cô sôû ñeå ñònh giaù thoâng tin, ta coù: EVPI = Min
{EOL(i)}

2.2.2. Moâ hình ra quyeát ñònh trong moâi tröôøng
khoâng chaéc chaén

Baøi toaùn: Coù n phöông aùn ñaàu tö/ kinh doanh vaø
m traïng thaùi (thò tröôøng). Goïi Pij laø lôïi nhuaän thöïc
thu ñöôïc cuûa phöông aùn ñaàu tö i vôùi traïng thaùi j.

(i = 1,2, …, n; j = 1,2, …, m)
Haõy choïn phöông aùn ñaàu tö/ kinh doanh.
Ñoái vôùi moâi tröôøng khoâng chaéc chaén, do khoâng

bieát xaùc suaát xaûy ra caùc traïng thaùi cho neân ñeå ra
quyeát ñònh, ngöôøi ta söû duïng moät trong caùc 5 moâ
hình khoâng coù xaùc suaát.

a. Moâ hình quyeát ñònh laïc quan Maximax
Trong moâ hình Maximax, xaùc ñònh möùc lôïi

nhuaän toái ña cho moãi phöông aùn, sau ñoù choïn
phöông aùn coù keát quaû lôùn nhaát, baát chaáp ruûi ro. Tieâu
chuaån Maximax löïa choïn phöông aùn coù lôïi nhuaän
lôùn nhaát trong soá caùc phöông aùn vôùi caùc tình huoáng
khaùc nhau, töùc laø tìm giaù trò lôùn nhaát cuûa lôïi nhuaän
trong baûng döõ lieäu thoûa maõn coâng thöùc: 

Max(MaxPij)
i        j

b. Moâ hình quyeát ñònh bi quan Maximin
Moät caùch tieáp caän thaän troïng hôn trong vieäc ra

quyeát ñònh ñöôïc ñöa ra bôûi moâ hình quyeát ñònh toái
ña, trong ñoù giaû ñònh moät caùch bi quan raèng töï
nhieân seõ luoân “choáng laïi” baát keå quyeát ñònh laø gì.
Moâ hình quyeát ñònh naøy coù theå ñöôïc söû duïng ñeå
phoøng ngöøa keát quaû toài teä nhaát coù theå xaûy ra cuûa
moät quyeát ñònh.

Tieâu chuaån Maximin löïa choïn phöông aùn coù giaù
trò lôïi nhuaän lôùn nhaát trong soá caùc giaù trò lôïi nhuaän
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nhoû nhaát cuûa töøng phöông aùn vôùi caùc tình huoáng
khaùc nhau.

Tìm phöông aùn i vôùi lôïi nhuaän cao nhaát trong
ñieàu kieän ruûi ro ít nhaát.

Max(MinPij)
i        j

c. Moâ hình quyeát ñònh hoái tieác toái thieåu Minimax
Trong moâ hình Minimax, phöông aùn coù giaù trò

nhoû nhaát trong caùc giaù trò toån thaát/ thieät haïi cô hoäi
cöïc ñaïi cuûa caùc phöông aùn vôùi caùc tình huoáng khaùc
nhau.

Ñeå söû duïng moâ hình Minimax, tröôùc tieân chuyeån
ma traän hoaøn traû thaønh ma traän hoái tieác (hay baûng
thieät haïi cô hoäi), toùm taét nhöõng toån thaát cô hoäi coù
theå xaûy ra do moãi phöông aùn quyeát ñònh trong töøng
traïng thaùi.

Goïi OLij laø thieät haïi cô hoäi lôïi nhuaän cuûa phöông
aùn i ôû traïng thaùi j.

OLij = maxkPkj - Pij (j = 1,2,…,m;i=1,2,…,n)
YÙ nghóa: Coâng thöùc treân xaùc ñònh soá tieàn maát ñi

khi khoâng choïn ñöôïc phöông aùn toát nhaát maø choïn
phöông aùn i ôû traïng thaùi j.

Coâng thöùc choïn phöông aùn i thoûa maõn:
Mini{Maxj(OLij)}

d. Moâ hình ñoàng ñeàu ngaãu nhieân (Tieâu chuaån
Laplace-kì voïng lôïi nhuaän cao nhaát).

Trong moâ hình naøy ngöôøi ta coi caùc traïng thaùi
ñeàu coù xaùc suaát xuaát hieän nhö nhau, töø ñoù ñi tìm
phöông aùn coù giaù trò kyø voïng lôïi nhuaän lôùn nhaát
(hoaëc trung bình chi phí nhoû nhaát).

Caùch tìm: Tính giaù trò kyø voïng lôïi nhuaän cho
töøng phöông aùn:

(m laø soá traïng thaùi)
Choïn phöông aùn coù giaù trò kyø voïng lôïi nhuaän 

lôùn nhaát:

3. keát quaû nghieân cöùu vaø öùng duïng
Treân thöïc teá haàu heát caùc quyeát ñònh phaûi ñoái maët

ñeàu daãn ñeán nhöõng quyeát ñònh khaùc, nhöõng loaïi vaán
ñeà naøy ñöôïc goïi laø vaán ñeà quyeát ñònh nhieàu giai
ñoaïn. trong moâi tröôøng ruûi ro hoaëc vaán ñeà coù nhieàu

böôùc ra quyeát ñònh, phöông phaùp caây quyeát ñònh ñaõ
ñöôïc Chen vaø coäng söï (2014) trình baøy trong caùc
nghieân cöùu cuûa mình, ñoù laø söï ñieån hình chöùng
minh vieäc aùp duïng thaønh coâng caây quyeát ñònh trong
phaân tích kinh doanh vaø hoã trôï ra quyeát ñònh.

3.1. Caây quyeát ñònh
3.1.1. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
Caây quyeát ñònh laø moät taäp hôïp bao goàm caùc nuùt

(ñöôïc bieåu dieãn baèng hình vuoâng hoaëc hình troøn)
ñöôïc keát noái vôùi nhau baèng caùc nhaùnh (bieåu thò
baèng ñöôøng).

Trong ñoù:
Nuùt quyeát ñònh theå hieän moät quyeát ñònh vaø ñöôïc

bieåu dieãn treân ñoà thò baèng nuùt vuoâng. Caùc nhaùnh
xuaát phaùt töø nuùt quyeát ñònh ñaïi dieän caùc löïa choïn
thay theá khaùc nhau trong moät quyeát ñònh.

Caùc nuùt söï kieän hay nuùt traïng thaùi bieåu thò caùc söï
kieän khoâng chaéc chaén vaø ñöôïc bieåu dieãn baèng nuùt
troøn. Caùc nhaùnh xuaát phaùt töø caùc nuùt söï kieän töông
öùng vôùi caùc traïng thaùi töï nhieân coù theå xaûy ra hoaëc
caùc keát quaû coù theå xaûy ra cuûa moät söï kieän khoâng
chaéc chaén.

Caùc nhaùnh khaùc nhau trong caây quyeát ñònh keát
thuùc ôû caùc ñoái töôïng goïi laø laù coøn goïi laø nuùt cuoái.
(Hình 1)

3.1.2. Caùc böôùc phaân tích caây quyeát ñònh
Böôùc 1: Xaùc ñònh vaán ñeà caàn ñöa ra quyeát ñònh.
Böôùc 2: Caáu truùc hoaëc veõ caây quyeát ñònh. ÔÛ

böôùc naøy ta caàn xaùc ñònh caùc nuùt quyeát ñònh vaø lieät
keâ taát caû caùc phöông aùn coù theå. Tìm taát caû caùc tình

Hình 1: Caây quyeát ñònh

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû töï toång hôïp
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huoáng hay traïng thaùi töï nhieân khoâng chaéc chaén cuûa
heä thoáng.

Böôùc 3: Gaùn xaùc suaát cho caùc nhaùnh theå hieän
traïng thaùi töï nhieân. 

Böôùc 4: Öôùc tính keát quaû ñaït ñöôïc cho moãi söï
keát hôïp coù theå coù giöõa caùc phöông aùn vaø traïng thaùi
töï nhieân, tính toaùn naøy doïc theo caùc doøng tieàn chi
traû vaø hoaøn traû töø nuùt goác ñeán laù.

Böôùc 5: Giaûi quyeát vaán ñeà: Coù theå aùp duïng baát
kyø quy taéc quyeát ñònh naøo ñöôïc moâ taû tröôùc ñoù. Ta
thöïc hieän baèng caùch tính toaùn EMV cho töøng nuùt
traïng thaùi. Taïi moãi nuùt quyeát ñònh, phöông aùn thay
theá coù EMV lôùn nhaát seõ ñöôïc choïn. 

Trung bình lôïi nhuaän taïi nuùt i ñöôïc tính theo
coâng thöùc phuï thuoäc m  traïng thaùi töï nhieân xuaát phaùt
töø nuùt i: 

3.2. ÖÙng duïng caây quyeát ñònh trong phaân tích
kinh doanh

Xeùt baøi toaùn nhö sau: Moät coâng ty kinh doanh
muoán ñöa ra quyeát ñònh kinh doanh moät saûn phaåm
môùi. Qua nghieân cöùu vaø khaûo saùt thò tröôøng, coâng ty
nhaän thaáy:

- Neáu mua moät soá löôïng haøng lôùn vaø thò tröôøng
toát thì lôïi nhuaän thöïc thu veà laø 200.000 USD vaø neáu
thò tröôøng xaáu thì loã 180.000 USD.

- Neáu mua moät soá löôïng haøng nhoû vaø thò tröôøng
toát thì lôïi nhuaän thöïc thu veà laø 100.000 USD vaø neáu
thò tröôøng xaáu thì loã 20.000 USD.

- Neáu khoâng kinh doanh thì lôïi nhuaän laø 0.
Tröôùc khi quyeát ñònh mua maët haøng môùi, coâng ty

coù quyeàn thöïc hieän moät cuoäc khaûo saùt, nghieân cöùu
tieáp thò ñeå ñaùnh giaù thò tröôøng cho saûn phaåm môùi
vôùi chi phí 10.000USD. Cuoäc khaûo saùt naøy khoâng
cung caáp cho coâng ty thoâng tin hoaøn haûo veà thò
tröôøng nhöng noù cuõng seõ giuùp ích raát nhieàu. Nhö

Hình 2: Caây quyeát ñònh sau phaân tích
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vaäy coâng ty phaûi quyeát ñònh coù thöïc hieän khaûo saùt
hay khoâng neáu caùc chuyeân gia cho bieát theo thoáng
keâ taát caû caùc saûn phaåm môùi coù thò tröôøng thuaän lôïi
thì 70% caùc cuoäc khaûo saùt cho keát quaû ñuùng, 30%
cho keát quaû sai vaø caùc saûn phaåm môùi coù thò tröôøng
khoâng thuaän lôïi thì 80% caùc cuoäc khaûo saùt cho keát
quaû ñuùng, 20% cho keát quaû sai.

Ñeå ñi ñeán quyeát ñònh kinh doanh coâng ty söû
duïng caây quyeát ñònh tieán haønh theo quy trình sau:

Böôùc 1: Xaùc ñònh vaán ñeà caàn ñöa ra quyeát ñònh.
Nuùt quyeát ñònh thöù nhaát cuûa baøi toaùn laø coù thöïc
hieän cuoäc khaûo saùt thò tröôøng hay khoâng cho ñieåm
quyeát ñònh thöù nhaát cuûa caây.

Böôùc 2: Caáu truùc vaø veõ caây quyeát ñònh. ÔÛ nuùt
quyeát ñònh A coù hai nhaùnh löïa choïn laø thöïc hieän
khaûo saùt  vaø khoâng thöïc hieän khaûo saùt. Cuoái nhaùnh
coù thöïc hieän khaûo saùt xuaát hieän nuùt traïng thaùi B
goàm hai nhaùnh thuaän lôïi  vaø khoâng thuaän lôïi.

Böôùc 3: Gaùn xaùc suaát cho caùc nhaùnh theå hieän
traïng thaùi töï nhieân. Coù nhieàu caùch laáy ñöôïc xaùc
suaát cho caùc nhaùnh cuûa caùc traïng thaùi ta coù theå ta
coù theå laáy döïa vaøo caùc döõ lieäu lòch söû hoaëc tính
toaùn töø döõ lieäu coù saün khaùc baèng ñònh lyù Bayes.

Böôùc 4: Öôùc tính keát quaû ñaït ñöôïc cho moãi söï
keát hôïp coù theå coù giöõa caùc phöông aùn vaø traïng thaùi
töï nhieân, tính toaùn naøy doïc theo caùc doøng tieàn chi
traû vaø hoaøn traû töø nuùt goác ñeán laù.

Böôùc 5: Giaûi quyeát vaán ñeà, tính toaùn EMV cho

töøng nuùt traïng thaùi. Ñieàu naøy ñöôïc thöïc hieän baèng
caùch laøm vieäc luøi laïi, nghóa laø baét ñaàu töø beân phaûi
cuûa caây vaø quay trôû laïi caùc nuùt quyeát ñònh ôû beân
traùi. Taïi moãi nuùt quyeát ñònh, phöông aùn thay theá
coù EMV lôùn nhaát seõ ñöôïc choïn.

Sau khi tính toaùn keát quaû vaø söû duïng phaàn meàm
excel, caây quyeát ñònh ñöôïc xaây döïng: (Hình 2)

Vaäy theo moâ hình öu tieân trung bình lôïi nhuaän
Max EMV(i), coâng ty quyeát ñònh coù khaûo saùt thò
tröôøng vaø neáu keát quaû thuaän lôïi thì ñaàu tö löôïng
haøng lôùn, neáu keát quaû khoâng thuaän lôïi thì ñaàu tö
löôïng haøng nhoû.

4. keát luaän
Baøi baùo ñaõ giôùi thieäu moät soá moâ hình ra quyeát

ñònh trong phaân tích kinh doanh vaø hoã trôï ra quyeát
ñònh thoâng qua moät nghieân cöùu tình huoáng taäp trung
vaøo phaân tích caây quyeát ñònh. Caïnh ñoù khi phaân tích
kinh doanh baèng nghieân cöùu caây quyeát ñònh nghieân
cöùu cuõng ñöa ra quy trình xaây döïng caây quyeát ñònh,
töø ñoù laøm cô sôû ñeå phaân tích vaø hoã trôï nhaø quaûn lyù
doanh nghieäp ra quyeát ñònh kinh doanh. Qua nghieân
cöùu cuõng thaáy raèng thoâng qua vieäc khaûo saùt thò
tröôøng neáu thò tröôøng toát (>0,5) thì phöông aùn löïa
choïn ñoù laø ñaàu tö löôïng haøng lôùn coøn ngöôïc laïi neáu
thò tröôøng xaáu (<0,5) thì neân ñaàu tö vôùi löôïng haøng
nhoû. Ñoàng thôøi vôùi töøng phöông aùn, thoâng qua caây
quyeát ñònh nhaø quaûn lyù cuõng ñaùnh giaù ñöôïc lôïi
nhuaän cuûa töøng quyeát ñònh cuûa mình n
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business AnAlysis And decisiOn suppOrT: 
A cAse sTudy using decisiOn Trees

lNgo Duy Do1 
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Thuongmai University

AbsTrAcT:
The rapid advancement of big data, artificial intelligence (AI), and the Internet of Things (IoT)

has significantly accelerated the growth of the digital economy. In this evolving landscape,
business analysis and decision support systems have become increasingly critical tools for
economic and business managers. Among various decision-making models employed in business
analytics, such as optimization models, simulation models, and decision tree models, decision trees
stand out for their simplicity, interpretability, and practical utility. This study introduces the
concept of decision trees, highlights their advantages in data-driven decision-making, and
proposes a structured process for applying decision tree models in business analysis and strategic
decision support.

keywords: decision making model, decision tree, business, decision making, economic
management.
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