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TOMTAT:

Su phat trién cong nghé dit liéu 16, trf tué nhan tao va internet van vat da kéo theo sy phat trién

nhanh chéng ctia nén kinh t&€ s8. Trong bdi cdnh d6, viéc phan tich kinh doanh va hd trg ra quyét

dinh déng vai trd quan trong doi v6i cac nha quan ly kinh t€. Mot s6 mo hinh ra quyét dinh dugc
ting dung trong phan tich kinh doanh dugc k€ dén nhu: md hinh t8i wu, mo hinh ciy quyét dinh, mo

hinh md phdng... Bai viét tip trung gidi thiéu vé cAy quyét dinh cling nhu xAy dung quy trinh sit

dung cdy quyét dinh trong phan tich kinh doanh va hd trg ra quyét dinh.

Tt khéa: mo hinh ra quyét dinh, cAy quyét dinh, kinh doanh, ra quyét dinh, quén Iy kinh t&.

1.Pat van dé

Céc mo hinh ra quyét dinh, dva trén 1y thuy&t ra
quyét dinh da dudc quan tAm nghién citu tif nhitng
nam 1950 va c6 vai trd quan trong trong hd trd ra
quyét dinh d6i v6i ca nhan va td chic. Trong boi
canh Céach mang cdng nghiép 4.0, nhitng thanh tyu
tif linh vic cong nghé thong tin c6 thé xay dung
hoic cdi ti€n, d8i méi nhiéu cong cu hiéu qua dé
cdc mo hinh ra quyét dinh c6 thé dp dung trong
phan tich kinh doanh, hd trg ra quyét dinh dua trén
dur liéu.

MO hinh ra quyét dinh gitip uéc lugng va dinh rd
rtii ro va 1gi ich clia cdc quyét dinh khdc nhau thong
qua st dung cic phép do va phuong phip xéc suat.
Hon nita, md hinh ra quyét dinh c6 thé dua ra quyét
dinh t6i wu d€ dat dugc hiéu qua cao nhit trong viéc
st dung tai nguyén va dat dudc muc ti€u kinh
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doanh, gitp x4c dinh cdc yé&u td quan trong va dua
ra quyét dinh dua trén phan tich va md phdng, gitip
ting tinh minh bach va sy hi€u biét trong qu4 trinh
ra quyét dinh, cho phép cac bén lién quan hiéu 1d
cdc yéu to quan trong va co s& 1y luin clia céc
quyét dinh.

Trong d6, cAy quyét dinh 1a mo6 hinh hd trg ra
quyét dinh trong diéu kién rii ro hoic mdi trudng
khong chic chidn. Canh d6, cAy quyét dinh 1a cic
cong cu dy dodn than thién véi ngudi dung gidp
doanh nghiép phan loai va du bdo k&t qué dua trén
dit lieu lich st. Pong thdi, viéc phan tich cAy quyét
dinh gitp hd trg ra quyét dinh theo thdi gian thuc
trong tai chinh, chdm séc stic khde va quan 1y chudi
cung tng, cho phép cdc cong ty phan dng kip thoi
véi cdc didu kién thay doi.

Bai viét gidi thiéu vé mdt s6 md hinh ra quyét
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dinh va tip trung trinh bay vé ciy quyét dinh va
quy trinh st dung cay quyét dinh trong phan tich
kinh doanh va hd trd ra quyét dinh.

2. Céc nghién cifu truée diy va mot s6 mod
hinh ra quyé&t dinh

2.1. Mt s6 cong trinh nghién ciiu tai Vigt Nam
va nudc ngoai

2.1.1. Tinh hinh nghién ctiu trong nuéc

Tai Viét Nam, cic md hinh ra quyét dinh trong
diéu kién rdi ro va ra quyét dinh trong diéu kién
khong chic chin dudc ti€p can nhu 1a mdt trong cac
phuong phap dinh lugng dé hd trg ra quyét dinh.

Trong gido trinh “Phuong phdp dinh lugng
trong quan ly & van hanh” cta tdc gia Huynh
Trung Luong, Truong Ton Hién Pic (2002) gidi
thiéu cdc ki€n thifc cd bidn cda phan tich dinh
lugng trong gidi quyét cac van dé Kinh t&€ - Xa hoi
, cdc khai niém cd ban vé xdc suit, co sd cia ly
thuyét ra quyét dinh, cAy quyét dinh va 1y thuyét
do vi 161, quy hoach tuyén tinh - phuong phap, bai
todn d6i ngiu - phan tich dd nhay, mot s6 bai todn
dic biét c6 lién quan dén quy hoach tuyén tinh,
quy hoach nguyén, quy hoach dong, bai todn so db
mang trong quan ly, chudi Markov va 1y thuyét
x&p hang.

Céc tai liéu tham khéo trong nudc vé mo hinh ra
quyét dinh chd yéu lién quan dén nghién citu ly
thuy€t nhu: Trin Tudn Anh (2024) va Nguyén
Thanh Phong (2016). Hién nay c6 it nghién ctu
thuc nghiém trong nuéc vé md hinh ra quyét dinh
trong phan tich kinh doanh.

2.1.2. Tinh hinh nghién ctiu nudc ngoai

Lich st clia ly thuyét ra quyét dinh bit dau tir
nhitng nim 1950, khi cdc k&t qui nghién cttu clia
Herbert Simon (1947, 1955), James March (1976)
va Maurice Allais (1988) da dua ra cdc y tudng co
badn vé qud trinh ra quyét dinh. Herbert Simosn,
ngudi da doat gidi Nobel Kinh t&€ nim 1978, dugc
coi 1a mdt trong nhitng ngudi tién phong trong linh
vycnay.

Theo CIliff T. Ragsdale (2022), ciac ky thuat mo
hinh héa khic nhau c6 thé gitip cic nha quan 1y c6
dudc c4i nhin siu sic va hi€u biét vé cdc van dé ra
quyét dinh ma ho gip phdi. Nhung cic mo hinh
khong dua ra quyét dinh - con ngudi lam diéu do.
Mic dii cdi nhin siu sic va hi€u biét thu dugc tir cac

van d&€ mo hinh héa cé thé hitu ich nhung viéc dua
ra quyét dinh thudng vin 12 mot nhiém vu khé
khin. Hai nguyén nhin chinh din dén khé khin
nay la su khong chic chin vé tuong lai va nhitng
gia tri hodc muc tiéu xung dot nhau.

Nghién cttu cia Chen va cong su (2014) da trinh
bay cdc nghién citu dién hinh chitng minh viéc 4p
dung thanh coéng ciy quyét dinh trong phan tich
kinh doanh bao gom ti€p thi, tai chinh va quin 1y
chudi cung tng, ... Tuy nhién, d€ sit dung hiéu qua
ciy quyét dinh trong phan tich kinh doanh, can phéi
tinh d&€n mot s§ cAn nhic nhit dinh nhu tién x{ 1y
dir liéu, lya chon tinh ndng, x4c thuc mo6 hinh va
tri€n khai (Kotsiantis et al., 2007; Caruana va
Niculescu - Mizil, 2006).

2.2. Mt s6' mo hinh ra quyét dinh

Ly thuy&t ra quyét dinh 12 mdt phuong phép
phan tich c6 tinh hé thdng diing dé nghién citu viéc
tao ra quyét dinh cho nha quanly.

C4c md hinh quyét dinh theo phuong phdp xdc
suat c6 thé dudc st dung néu cdc trang thai tu
nhién trong mot bai todn quyét dinh c6 thé dudc
An dinh cdc x4c suat dai dién cho kha niing x4y ra
cta ching. Bayes da dua ra phuong phdp suy ludn
thong ké gidi quyét cdc van dé thi€u, mat thong
tin hoic thong tin khong hoan chinh dé ra quyét
dinh, cd ban dugc dua trén cong thiic Bayes c6
dang nhu sau:

P(AIB) = (P(BIA) *P(A))/ P(B)

Trong do:

P(AIB) 1a xac suét cla su kién A xdy ra khi da
biét sukién B da xay ra.

P(BIA) 1a xéc suit clia sy kién B x4y ra khi da
bi€t sukién A da x4y ra.

P(A) va P(B) 1 x4c suét clia su kién A va B.

2.2.1. Mé hinh ra quyét dinh vdi xdc sudt trang
thdi dn dinh

Trong moi trudng rii ro, da biét xdc sut trang
thai nén dé ra quyét dinh trong trudng hdp nay c6é
cdc md hinh sau:

a. M0 hinh uu tién trung binh 1gi nhuan Max
EMV(i)

Bai todan: C6 n phuong dn diu tu/ kinh doanh va
m trang thai (thi truGng).

Goi Pj; 1a 1di nhudn thyc thu dugc clia phuong dn
diu twivéitrang thdij(i=12,..,n;j=1,2,..,m)

$6 7 - Thang 3/2025 295



TAP CHi CONG THUONG

Goi Sj la trang thai thd j; P(Sj) 12 xdc sudt xdy ra
trang thdithtj(j=1,2,..,m)

Ky vong 1¢i nhuin (ky vong gid tri bing tién)
cta phuong dn i (i = 1,2, .., m) dugc tinh theo
cong thic:

m
EMV(i) = z P+ P(S;)
=1

P& ra quyét dinh trong trudng hdp nay ngudi ta
chon phuong 4n théa man:

EMV = MaxEMV (i)
m
= Max {3 Py P(S) 5 i=12m
=1

Gi4 tri ky vong biing tién, hay EMV, cho bat
ky quyét dinh nao 1a gid tri trung binh c6 trong
s6 clia cdc khodn hoan trd c6 thé c6 cho quyét
dinh nay, trong s6 13 xdc sudt x4y ra trang thdi
tuong Ung.

St dung tiéu chi EMV, chon quyét dinh c6 EMV
16n nhat. Phuong phap nay doi khi con dugc goi la
“uu tién trung binh 1gi nhuan”.

b. M6 hinh cyc ti€u trung binh thiét hai 1gi
nhuan Min EOL(i).

Mo hinh nay dua trén thi€t hai cd hoi dé ra
quyét dinh dau tu.

P& tim trung binh thiét hai co hoi clia tiing
phuong an, ngudi ta tinh thiét hai co hdi ctia phuong
an tng vdi ting trang thai.

Goi OLij la thiét hai co hoi 1¢i nhuén ctia phuong
anid trang théij. Ta co:

OLij =makakj — Pij -(G=12,..,m;i=1,2,..,n)

Goi EOL(i) 1a trung binh thiét hai cd hoi Igi
nhudn cia phudng dn i, ta c6:

EOL() = » OL;;P(S;)

Ra quyét dinh theo tiéu chuin cuc tiéu trung
binh thi€t hai cd hoi theo cong thiic:

EOL =Min{EOL(i)};I=1,2,..,n

¢. Mo hinh ki vong ctia gia tri thong tin hoan hao
EVPL

Trong mo hinh nay, ngudi ta st dung viéc mua
thong tin d€ biét chic chin trang thii ndo xay ra.
Mo hinh ndy bi€n moi trudng rdi ro thainh mdi
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trudng chic chin. T d6, EVPI chinh 1 gid t6i da
ma nha quan 1y phdi trd d€ mua thong tin.

Pinh nghia: Ky vong gid tri khi cé thong tin
hoan hao (EVWPI - Expected Value With Perfect
Information) dugc xac dinh bgi cong thic:

EVWPI =) P(S)) Max P,
=

Ra quyé&t dinh theo tiéu chudn EVPI thda min:

EVPI=EVWPI-Max EMV(i)

EVPI chinh 1a gié tri Igi ich dudc ky vong ting
thém khi c6 thém thdng tin hoan hdo lién quan dén
van dé cin ra quyét dinh va ciing chinh 12 gid tri
lam co s§ @€ dinh gid thong tin, ta c6: EVPI = Min
{EOL()}

2.2.2. M6 hinh ra quyét dinh trong moi truong
khéng chdc chen

Bai todn: C6 n phuong 4n diu tu/ kinh doanh va
m trang thai (thi trudng). Goi Pij 1a 101 nhuan thuc
thu dudc clia phuong 4n dau turi véi trang thdi j.

(i=1.2,.,n;j=1,2,..,m)

Hay chon phuong 4n diu tu/ kinh doanh.

D6i v6i moi trudng khong chic chin, do khong
bi€t xdc suat x4y ra cac trang thdi cho nén dé ra
quyét dinh, ngudi ta st dung mot trong cdc 5 mo
hinh khdng c6 x4c suit.

a. Mo hinh quyét dinh lac quan Maximax

Trong moé hinh Maximax, xdc dinh muc 1di
nhuin t6i da cho mdi phuong 4n, sau dé chon
phuong 4n c6 két qua 16n nhat, bat chap rdi ro. Tieu
chuin Maximax lua chon phudng 4n c¢6 1¢i nhuin
16n nhat trong s& cdc phuong 4n vdi cdc tinh hudng
khdc nhau, tiic 12 tim gid tri 16n nhAt cda 1di nhuin
trong bang dir liéu thda man cong thic:

ng(MaxPij)
Lo

b. M hinh quy&t dinh bi quan Maximin

Mot cdch ti€p can thin trong hon trong viéc ra
quyé&t dinh dugc dua ra bdi mo hinh quyét dinh tdi
da, trong d6 gid dinh mot cdch bi quan ring tu
nhién sé& ludn “chdng lai” bat k€ quyé&t dinh 12 gi.
M6 hinh quyét dinh nay c6 thé dugc st dung dé
phong ngira k&t qua tdi t& nhat c6 thé x3y ra clia
mdt quy&t dinh.

Tiéu chuin Maximin lya chon phuong 4n c6 gid
tri 16 nhuan 16n nhat trong s6 cac gid tri 1gi nhuin
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nho nhit clia tirng phuong 4n véi cdc tinh huéng
kh4c nhau.

Tim phuong 4n i v6i 1gi nhuin cao nhat trong
diéu kién rdi ro it nhat.

ng(MinPij)
Lo

¢. M hinh quyét dinh héi ti€c t8i thi€u Minimax

Trong md hinh Minimax, phuong dn c6 gid tri
nhd nhat trong cic gia tri tdn that/ thiét hai co hoi
cuc dai clia cic phuong 4n vdi cdc tinh huéng khac
nhau.

D& str dung md hinh Minimax, trudc tién chuyén
ma trin hoan trd thanh ma tran hoi ti€c (hay bang
thiét hai co hoi), tém tit nhitng tén thit co hdi c6
thé x4y ra do mdi phuong dn quy&t dinh trong titng
trang thai.

Goi OLij la thiét hai co hdi Igi nhuén cia phuong
anidtrang thaij.

QLij = makakj - Pij G=1,2,.,m;i=1,2,..,n)

Y nghia: Cong thifc trén xdc dinh sd tién mat di
khi khong chon dudc phuong 4n tdt nhdt ma chon
phuong dn i § trang théi j.

Cong thic chon phuong 4n i théa man:
Mini{Maxj(OLij)}

d. Mo hinh ddng déu ngiu nhién (Tiéu chuin
Laplace-ki vong 1gi nhuén cao nhat).

Trong mo hinh nay ngudi ta coi cdc trang thai
déu c6 xdc suit xuit hién nhu nhau, tir d6 di tim
phuong 4n c6 gid tri ky vong Idi nhudn 16n nhat
(hoic trung binh chi phi nhd nhat).

Céch tim: Tinh gid tri ky vong Igi nhuin cho
ting phuong 4n:

. 1

(m 12 s6 trang thai)
Chon phuong 4n c6 gid tri ky vong 1di nhuédn
16n nhat:

m
1
EMV = max(EMV(i)) = Maxaz P
i
j=1

3. K&t qua nghién ciu va ng dung

Trén thuc t& hiu hét cic quyét dinh phai d6i mit
déu din dén nhitng quyét dinh khic, nhitng loai vin
dé nay dudc goi 1a vAn dé quyét dinh nhiéu giai
doan. trong mdi trudng rili ro hoic van d& cé nhidu

budc ra quyét dinh, phuong phép ciy quyét dinh da
dugc Chen va cOng su (2014) trinh bay trong cdc
nghién cfu cia minh, d6 12 sy dién hinh ching
minh viéc 4p dung thanh cong ciy quyét dinh trong
phan tich kinh doanh va hd trg ra quyét dinh.

3.1. Céy quyét dinh

3.1.1. Mot s6 khdi niém co ban

Cay quyét dinh 13 mot tip hop bao gdm céc niit
(dugc bi€u dién bing hinh vudng hoic hinh tron)
dugc két ndi vdi nhau bing cic nhanh (biéu thi
bing dudng).

Trong do:

Niit quyét dinh thé hién mot quyét dinh va duge
bi€u dién trén dd thi bing nit vudng. Cdc nhianh
xuét phat tir nit quyét dinh dai dién céc lua chon
thay th& khac nhau trong mdt quyét dinh.

Céc niit sy kién hay nit trang thdi biéu thi cdc sy
kién khong chic chin va dugc bi€u dién bing niit
tron. Cdc nhanh xuit phat tif cdc nit sy kién tuong
ting Vi cdc trang thdi tu nhién c6 thé x4y ra hoic
cic két qua c6 thé x4y ra clia mot sy kién khong
chic chén.

Céc nhénh khic nhau trong ciy quyét dinh két
thic & cdc doi tugng goi 1a 14 con goi 1a nit cudi.
(Hinh 1)

Hinh 1: Céy quyét dinh

Trang thai 1
Két qua
Phuwong an A
Trang thai 2
—q Kétaua
Trang thai 1
Két qua
Phuong 4n B
\ Trang thai 2
"-\ Két qua
\ .
\ Trang thai 1
\ Két qua
\ Phuwong éan C
\
Trang thai 2
Két qua

Nguén: Nhém tdc gid ti tong hop

3.1.2. Cdc budc phan tich cdy quyét dinh

Budc 1: Xéc dinh van dé can dua ra quyét dinh.

Budc 2: Ciu tric hodc v& ciy quyét dinh. O
budc nay ta cAn xdc dinh cic nit quyét dinh va liét
ké tit ca cdc phuong 4n c6 thé. Tim tit ca cic tinh
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hudng hay trang théi tw nhién khong chic chin ctia

hé thong.
Budc 3: Gan xdc suit cho cdc nhdnh thé hién
trang thai ty nhién.

Budc 4: Udc tinh két qua dat dudc cho mdi sy
k&t hgp c6 thé c6 giita cic phuong 4n va trang thai
tu nhién, tinh todn nay doc theo cdc dong tién chi
trd va hoan tra tir nit gdc dén 14.

Budc 5: Gidi quyét van dé: C6 thé 4p dung bat
k¥ quy tdc quyét dinh nao dugc md td trude do. Ta
thuc hién biing cach tinh todin EMV cho tirng nit
trang thdi. Tai mdi nit quyét dinh, phuong 4n thay
th& c6 EMV 16n nhat sé dugc chon.

Trung binh 1¢i nhudn tai ndt i dugc tinh theo
cdng thitc phu thudc m trang thai ty nhién xuét phat
tor nati:

EMV() = z P« P(S;)
j=1

Hinh 2: C&y quyét dinh sau phén tich

3.2. Ung dung cdy quyét dinh trong phan tich
kinh doanh

Xét bai todn nhu sau: Mot cong ty kinh doanh
mudn dua ra quyé&t dinh kinh doanh mot sidn phdm
méi. Qua nghién cttu va khéo sét thi trudng, cong ty
nhan thay:

- N&u mua mdt s6 lugng hang 16n va thi trudng
tot thi 1gi nhuan thuc thu vé 1a 200.000 USD va néu
thi trudng x4u thi 16 180.000 USD.

- N&u mua mot sd lugng hang nhd va thi trudng
t6t thi 1gi nhuén thuc thu vé 1a 100.000 USD va néu
thi trudng x&u thi 156 20.000 USD.

- Né&u khong kinh doanh thi 1gi nhuin 12 0.

Tru6c khi quy&t dinh mua mit hang méi, cong ty
c6 quyén thuc hién mot cude khio sit, nghién ciu
ti€p thi d€ danh gid thi trudng cho sin phim méi
vGi chi phi 10.000USD. Cudc khdo sat nay khong
cung cip cho cong ty thong tin hoan hio vé thi
trudng nhung né ciing sé& gitp ich rat nhi€u. Nhu

1

i}

£
SEK
mh thw phat

3

190.000

-190.000

£0.000

- 30.000

-10.000

190.000

-190.000

Lwong hang nho

. . L -
EMV =2.400 : 3 4 -30.000

Khing lim gi

ENMV=-10.000
Luong hang lon
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Nguén: Nhém tdc gid tu téng hop
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vay cdng ty phdi quyét dinh c6 thuc hién khdo sat
hay khong néu cic chuyén gia cho biét theo thdng
ké ti't ci cdc san phdm mdi c6 thi trudng thudn lgi
thi 70% cac cudc khdo sit cho két qua ding, 30%
cho két qua sai va cdc san phim mdi ¢ thi trudng
khong thuin 1¢i thi 80% céc cudc khédo st cho két
qud dang, 20% cho két qua sai.

Dbé di dén quyét dinh kinh doanh cong ty si
dung cAy quy&t dinh ti€n hanh theo quy trinh sau:

Bué6c 1: Xdc dinh van dé cin dua ra quyét dinh.
Niit quyét dinh thit nhat clia bai todn 12 c6 thuc
hién cudc khao sit thi trudng hay khong cho diém
quyé&t dinh thit nhi't clia cay.

Budc 2: Cu tric va vé cay quyét dinh. O nit
quyét dinh A c6é hai nhdnh Iya chon 1a thyc hién
khdo sat va khong thuc hién khio sat. Cudi nhanh
c6 thyc hién khdo sat xudt hién nit trang thii B
gdm hai nh4nh thuin 1gi va khong thuin 1gi.

BuGc 3: Gan x4c suit cho cdc nhdanh thé hién
trang thdi tu nhién. C6 nhiéu cdch 14y dugc xdc
sudt cho cdc nhanh ciia cdc trang théi ta c6 thé ta
c6 thé 14y dva vao cdc dit lidu lich s hodc tinh
todn tr dit liéu c6 sin khdc biing dinh 1y Bayes.

Bu6c 4: Udc tinh k&t qud dat dugc cho mdi sy
k&t hgp c6 thé c6 gifta ciac phuong dn va trang thdi
tu nhién, tinh todn nay doc theo cdc dong tién chi
trd va hoan trd tir niit goc dén 4.

Budc 5: Gidi quyét van dé, tinh toin EMV cho

Loi cam on:

titng nit trang thdi. Piéu nay dudc thyc hién bing
cach lam viéc Ii lai, nghia 13 bt diu tir bén phai
cla cdy va quay tré lai cdc nit quyét dinh & bén
trai. Tai mdi nit quyét dinh, phuong 4n thay thé
c6 EMV 16n nhat s& dugc chon.

Sau khi tinh todn k&t qué va st dung phan mém
excel, cAy quyét dinh dudc xay dung: (Hinh 2)

Viy theo m6 hinh vu ti€n trung binh 1¢gi nhudn
Max EMV(i), cong ty quyét dinh c¢6 khdo st thi
trudng va néu két qua thuin 1¢i thi dau tu lugng
hang 16n, n€u két qui khong thudn 1¢i thi diu tu
lugng hang nhd.

4. Kétluan

Bai bdo dd gi6i thiéu mot s6 mod hinh ra quyét
dinh trong phan tich kinh doanh va hd trg ra quyé&t
dinh thong qua mdt nghién cttu tinh hudng tap trung
vao phan tich cAy quy&t dinh. Canh dé khi phan tich
kinh doanh bing nghién citu cAy quyét dinh nghién
cltu cling dua ra quy trinh xay dung ciy quyé&t dinh,
tir 6 1am co s dé phan tich va hd trd nha quan 1y
doanh nghiép ra quy€t dinh kinh doanh. Qua nghién
cu ciing thiy ring thong qua viéc khdo sat thi
truong néu thi trudng tot (>0,5) thi phuong an Iwa
chon d6 12 dau tu lugng hang 16n con ngugc lai néu
thi trudng xau (<0,5) thi nén du tu vdi lugng hang
nhd. Pong thdi vdi titng phuong dn, thong qua ciy
quyét dinh nha quin 1y ciing ddnh gia dugc lgi
nhuin cla tirng quyét dinh clia minh B

Nhém tdc gid tran trong cdm on nhiing thanh vién chinh thuc hi¢n Dé tai cép co sé ma s6' CS24.66
dd gop y va dong ¥ chia sé dit liéu cho bai nghién citu. Pong thoi, caim on sdu sdc dén Truong Dai hoc
Thuong mai da tai tro cho Pé tai nghién citu khoa hoc cdp co sé ma sé6' CS24.66.
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BUSINESS ANALYSIS AND DECISION SUPPORT:
A CASE STUDY USING DECISION TREES
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ABSTRACT:

The rapid advancement of big data, artificial intelligence (Al), and the Internet of Things (IoT)
has significantly accelerated the growth of the digital economy. In this evolving landscape,
business analysis and decision support systems have become increasingly critical tools for
economic and business managers. Among various decision-making models employed in business
analytics, such as optimization models, simulation models, and decision tree models, decision trees
stand out for their simplicity, interpretability, and practical utility. This study introduces the
concept of decision trees, highlights their advantages in data-driven decision-making, and
proposes a structured process for applying decision tree models in business analysis and strategic
decision support.

Keywords: decision making model, decision tree, business, decision making, economic
management.
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