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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp khaûo saùt ñònh löôïng vôùi 246 ngöôøi tieâu duøng myõ phaåm treân

saøn TMÑT, thu thaäp döõ lieäu tröïc tuyeán vaø xöû lyù baèng SPSS. Caùc phöông phaùp phaân tích bao goàm
kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø hoài quy tuyeán tính boäi. Moâ
hình nghieân cöùu goàm moät bieán phuï thuoäc (quyeát ñònh mua haøng) vaø naêm bieán ñoäc laäp, goàm: chaát
löôïng saûn phaåm (ñoä an toaøn, hieäu quaû), giaù caû (möùc giaù, khuyeán maõi), nhaän thöùc deã söû duïng (traûi
nghieäm mua saém), thöông hieäu (uy tín, loøng trung thaønh) vaø aûnh höôûng chuaån möïc (taùc ñoäng töø gia
ñình, baïn beø, KOL/KOC). Keát quaû phaân tích cho thaáy giaù caû coù taùc ñoäng maïnh nhaát, tieáp theo laø
aûnh höôûng chuaån möïc, nhaän thöùc deã söû duïng, thöông hieäu vaø chaát löôïng saûn phaåm. Ñieàu naøy cho
thaáy ngöôøi tieâu duøng bò aûnh höôûng nhieàu bôûi möùc giaù hôïp lyù, khuyeán maõi vaø ñaùnh giaù töø coäng ñoàng
tröôùc khi ñöa ra quyeát ñònh mua haøng.

Töø khoùa: haønh vi mua saém, thöông maïi ñieän töû, chaát löôïng saûn phaåm, giaù caû, nhaän thöùc deã söû
duïng, thöông hieäu, aûnh höôûng chuaån möïc. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh phaùt trieån maïnh meõ cuûa thöông

maïi ñieän töû (TMÑT), ngaønh myõ phaåm, ñaëc bieät laø
caùc saûn phaåm chaêm soùc da maët, ñaõ chöùng kieán söï
chuyeån mình ñaùng keå veà haønh vi tieâu duøng cuûa
ngöôøi daân. Thò tröôøng myõ phaåm tröïc tuyeán, ñaëc bieät
laø treân caùc saøn TMÑT nhö Shopee, Lazada, Tiki vaø
TikTok Shop, ñang ngaøy caøng chieám öu theá trong
thoùi quen mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ngöôøi tieâu
duøng hieän nay ngaøy caøng öa chuoäng söï tieän lôïi vaø
ña daïng cuûa caùc saûn phaåm myõ phaåm töø caùc thöông
hieäu noåi tieáng, cuõng nhö nhöõng saûn phaåm coù nguoàn
goác trong nöôùc ñöôïc quaûng baù roäng raõi. Caùc saûn

phaåm nhö kem döôõng, serum, söõa röûa maët vaø kem
choáng naéng khoâng chæ ñaùp öùng nhu caàu chaêm soùc
saéc ñeïp maø coøn giuùp naâng cao chaát löôïng soáng cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Caùc saøn TMÑT khoâng chæ giuùp
ngöôøi tieâu duøng tieáp caän nhanh choùng caùc saûn phaåm
töø nhieàu thöông hieäu maø coøn taïo ra cô hoäi lôùn cho
caùc thöông hieäu trong nöôùc vaø quoác teá phaùt trieån
maïnh meõ. Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích phaân
tích haønh vi mua saém myõ phaåm chaêm soùc da maët
treân caùc saøn TMÑT, ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø
ñöa ra caùc giaûi phaùp giuùp caûi thieän söï phaùt trieån cuûa
ngaønh Myõ phaåm tröïc tuyeán taïi Vieät Nam.
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2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Saûn phaåm: Nghieân cöùu cuûa Thabang Excellent

Mofokeng (2023) ñaõ chæ ra raèng chaát löôïng saûn
phaåm laø yeáu toá quan troïng aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
quyeát ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät
trong moâi tröôøng mua saém tröïc tuyeán.

H1: Chaát löôïng saûn phaåm coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán quyeát ñònh mua haøng myõ phaåm döôõng da maët
treân caùc saøn TMÑT.

Giaù caû: Nghieân cöùu cuûa Khalikussabir, Abdul
Waris vaø Budi Wahono (2021) cho thaáy giaù caû laø yeáu
toá quan troïng trong vieäc quyeát ñònh mua haøng, ñaëc
bieät trong vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä hôïp lyù cuûa giaù so vôùi
giaù trò saûn phaåm. Caùc yeáu toá nhö giaûm giaù, khuyeán
maõi cuõng thuùc ñaåy haønh vi mua saém tröïc tuyeán.

H2: Giaù caû coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh
mua haøng myõ phaåm döôõng da maët treân caùc saøn
TMÑT.

Nhaän thöùc deã söû duïng: Nghieân cöùu cuûa Thabang
Excellent Mofokeng (2023) ñaõ chæ ra nhaän thöùc veà
söï deã daøng trong vieäc söû duïng caùc neàn taûng thöông
maïi ñieän töû coù aûnh höôûng maïnh meõ ñeán haønh vi
mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ngöôøi
tieâu duøng ñaùnh giaù cao caùc saøn TMÑT deã söû duïng
vaø deã tìm kieám thoâng tin saûn phaåm.

H3: Nhaän thöùc veà söï deã söû duïng coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán quyeát ñònh mua haøng myõ phaåm döôõng da
maët treân caùc saøn TMÑT.

Thöông hieäu: Nghieân cöùu cuûa Advasha
Suvadarshini vaø Bidhu Bhusan Mishra (2021) ñaõ chæ
ra raèng, yeáu toá thöông hieäu coù taùc ñoäng maïnh ñeán
quyeát ñònh mua haøng, ñaëc bieät laø khi thöông hieäu coù
uy tín vaø giaù trò cao trong maét ngöôøi tieâu duøng.
Thöông hieäu cuõng theå hieän loøng trung thaønh cuûa
ngöôøi tieâu duøng khi mua ñi, mua laïi thöông hieäu.

H4: Thöông hieäu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát
ñònh mua myõ phaåm döôõng da maët treân saøn thöông
maïi ñieän töû.

AÛnh höôûng chuaån möïc: Nghieân cöùu cuûa
Jeanette Nikdavoodi (2012) ñaõ chöùng minh aûnh
höôûng chuaån möïc (nhö töø gia ñình, baïn beø, hoaëc caùc
KOL/KOC) coù taùc ñoäng lôùn ñeán quyeát ñònh mua

saém tröïc tuyeán. Nghieân cöùu naøy chæ ra raèng caùc yeáu
toá chuaån möïc coù theå laø ñoäng löïc chính thuùc ñaåy
ngöôøi tieâu duøng ñöa ra quyeát ñònh mua saém, ñaëc
bieät trong vieäc choïn löïa saûn phaåm myõ phaåm.

H5: AÛnh höôûng chuaån möïc coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán quyeát ñònh mua myõ phaåm döôõng da maët treân saøn
TMÑT.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Caùc yeáu toá nhö saûn phaåm, giaù caû, nhaän thöùc deã

söû duïng, thöông hieäu vaø aûnh höôûng chuaån möïc ñeàu
coù vai troø quan troïng trong quyeát ñònh mua myõ
phaåm chaêm soùc da maët treân saøn TMÑT (Hình 4).
Ngöôøi tieâu duøng döïa vaøo chaát löôïng vaø tính an toaøn
cuûa saûn phaåm, ñaëc bieät khi khoâng theå kieåm tra tröïc
tieáp. Giaù caû taùc ñoäng ñeán khaû naêng taøi chính, trong
khi nhaän thöùc deã söû duïng cuûa neàn taûng TMÑT giuùp
hoï tìm hieåu vaø thao taùc deã daøng. Thöông hieäu mang
ñeán nieàm tin, coøn aûnh höôûng töø KOL/KOC vaø ñaùnh
giaù töø ngöôøi duøng khaùc giuùp giaûm bôùt ruûi ro trong
quyeát ñònh mua saém. Nhöõng yeáu toá naøy taïo ra söï an
toaøn vaø tin töôûng, laøm taêng khaû naêng mua haøng tröïc
tuyeán. (Hình 1)

Moâ hình nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû goàm:
Bieán phuï thuoäc laø quyeát ñònh mua myõ phaåm döôõng
da maët treân saøn TMÑT. Bieán ñoäc laäp: Saûn phaåm,
Giaù caû, Nhaän thöùc deã söû duïng, Thöông hieäu, AÛnh
höôûng chuaån möïc.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
a. Phöông phaùp choïn maãu vaø xöû lyù soá lieäu
Nghieân cöùu söû duïng maãu 246 ngöôøi tieâu duøng

myõ phaåm chaêm soùc da maët töø ba mieàn Baéc, Trung,
Nam, ñöôïc khaûo saùt qua baûng hoûi töï quaûn lyù treân

Quyeát ñònh
mua myõ

phaåm döôõng
da maët treân
saøn TMÑT

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Saûn phaåm

Giaù caû

Nhaän thöùc deã söû duïng

Thöông hieäu

AÛnh höôûng chuaån möïc

H1 (+) 

H2 (+) 

H3 (+) 

H4 (+) 

H5 (+) 
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Trung bình 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Phöông sai
thang ño neáu

loaïi bieán

Töông quan 
bieán - toång

Cronbach's
Alpha neáu 
loaïi bieán

Thang ño “Saûn phaåm” - Cronbach’s Alpha: 0,921

SP1 11,84 5,704 0,891 0,871

SP2 11,80 5,956 0,823 0,895

SP3 12,03 6,236 0,764 0,915

SP4 12,01 6,208 0,794 0,905

Thang ño “Giaù caû” - Cronbach’s Alpha: 0,852

GC1 15,68 9,670 0,653 0,825

GC2 15,89 9,613 0,605 0,838

GC3 15,88 9,982 0,665 0,823

GC4 15,91 9,412 0,718 0,808

GC5 15,91 9,295 0,687 0,816

Thang ño “Nhaän thöùc deã söû duïng” - Cronbach’s Alpha: 0,866

NT1 13,46 9,653 0,706 0,834

NT2 13,93 9,848 0,647 0,848

NT3 13,89 10,038 0,690 0,839

NT4 13,99 9,196 0,737 0,825

NT5 14,59 8,716 0,683 0,843

Thang ño “Thöông hieäu” - Cronbach’s Alpha: 0,808

TH1 10,79 5,308 0,647 0,749

TH2 11,37 5,394 0,657 0,744

TH3 11,37 5,720 0,549 0,796

TH4 10,88 5,569 0,650 0,748

Thang ño “AÛnh höôûng chuaån möïc” - Cronbach’s Alpha: 0,937

AH1 14,85 11,372 0,765 0,935

AH2 14,75 11,259 0,902 0,913

AH3 14,42 11,118 0,760 0,937

AH4 14,56 10,395 0,815 0,928

AH5 14,57 10,540 0,950 0,901

Thang ño “Quyeát ñònh mua haøng” - Cronbach’s Alpha: 0,930

QD1 14,22 5,880 0,748 0,926

QD2 14,22 5,309 0,842 0,909

QD3 14,29 5,512 0,802 0,916

QD4 14,24 5,646 0,805 0,916

QD5 14,27 5,448 0,881 0,901

Baûng 1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng
cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 
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Google Form vaø Facebook. Maãu ñöôïc
laáy thuaän tieän töø nhöõng ngöôøi coù khaû
naêng truy caäp Internet vaø mua myõ
phaåm tröïc tuyeán. Döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS ñeå
ñaùnh giaù chaát löôïng thang ño, kieåm tra
söï phuø hôïp cuûa moâ hình vaø kieåm ñònh
caùc giaû thuyeát. Caùc phöông phaùp
thoáng keâ bao goàm heä soá Cronbach’s
Alpha, phaân tích töông quan Pearson,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø
phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi.

b. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Nghieân cöùu thu thaäp döõ lieäu töø 246

ngöôøi tieâu duøng myõ phaåm CSDM qua
baûng khaûo saùt tröïc tuyeán. Maãu khaûo
saùt ñöôïc phaân boå theo giôùi tính, ñoä
tuoåi, ngheà nghieäp, thu nhaäp vaø vuøng
mieàn. Cuï theå, maãu goàm 51,2% nam,
48,8% nöõ; ña soá töø 36 ñeán 45 tuoåi
(40,2%); 41,1% coù thu nhaäp döôùi 10
trieäu VND, chuû yeáu töø mieàn Baéc
(78%). Caùc ñoái töôïng khaûo saùt bao
goàm nhaân vieân vaên phoøng (37,8%) vaø
hoïc sinh, sinh vieân (32,9%). (Baûng 1)

Taát caû caùc thang ño ñeàu coù ñoä tin
caäy cao, vôùi giaù trò Cronbach’s Alpha
töø 0,808 ñeán 0,937, chöùng toû tính nhaát
quaùn cuûa caùc bieán quan saùt. 

Kieåm ñònh KMO vaø Bartlett’s cho
thaáy heä soá KMO ñaït yeâu caàu (baèng
0,867 > 0,5) vôùi möùc yù nghóa baèng 0
(Sig.=0,000) cho thaáy phaân tích nhaân
toá EFA laø phuø hôïp. Toång phöông sai
trích (Rotation Sums of Squared
Loadings) baèng 71,983% chöùng toû
khoaûng 71,983% bieán thieân cuûa döõ
lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi 06 nhoùm nhaân
toá taïo thaønh sau phaân tích EFA. Heä soá
ñaïi dieän cho phaàn bieán thieân ñöôïc giaûi
thích bôûi moãi nhaân toá (Eigenvalue)
ñaït 1,640 > 1 thoûa maõn yeâu caàu döõ
lieäu. (Baûng 2)
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Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5

AH5 0,947

AH2 0,920

AH4 0,854

AH1 0,819

AH3 0,774

NT4 0,824

NT1 0,785

NT5 0,760

NT2 0,749

NT3 0,701

GC4 0,823

GC3 0,783

GC5 0,759

GC2 0,727

GC1 0,710

SP1 0,890

SP4 0,826

SP2 0,816

SP3 0,774

TH4 0,794

TH2 0,772

TH1 0,759

TH3 0,745

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

0,867

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 3890,754

df 253

Sig. 0,000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích eFa cho bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS
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Keát quaû hoài quy ñöôïc theå hieän trong
Baûng 3. Moät caùch cuï theå, Giaù caû coù söï taùc
ñoäng lôùn nhaát ñeán Quyeát ñònh mua haøng
vôùi heä soá taùc ñoäng beta laø 0,296 (Sig =
0,000 < 0,05); tieáp ñeán laø AÛnh höôûng
chuaån möïc vôùi heä soá taùc ñoäng laø 0,285 (Sig
= 0,000 < 0,05); tieáp theo laø Nhaän thöùc deã
söû duïng vôùi heä soá taùc ñoäng beta laø 0,233
(Sig = 0,000 < 0,05); vaø Thöông hieäu vôùi
heä soá taùc ñoäng beta laø 0,219 (Sig = 0,000 <
0,05) vaø cuoái cuøng laø Saûn phaåm vôùi heä soá
taùc ñoäng beta laø 0,195 (Sig = 0,000 < 0,05).

4. keát luaän vaø ñeà xuaát
Keát quaû phaân tích ñònh löôïng cho thaáy

chaát löôïng saûn phaåm, giaù caû, nhaän thöùc deã
söû duïng, thöông hieäu vaø aûnh höôûng chuaån
möïc coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán quyeát ñònh
mua myõ phaåm tröïc tuyeán. Trong ñoù, giaù caû
coù möùc ñoä aûnh höôûng lôùn nhaát, cho thaáy
ngöôøi tieâu duøng ñaëc bieät quan taâm ñeán
möùc giaù hôïp lyù vaø caùc chöông trình khuyeán
maõi. AÛnh höôûng töø KOL/KOC cuõng coù taùc
ñoäng maïnh, phaûn aùnh xu höôùng mua saém
döïa treân ñaùnh giaù töø ngöôøi coù aûnh höôûng.
Nhaän thöùc deã söû duïng cuûa neàn taûng TMÑT
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc taïo traûi
nghieäm mua saém thuaän tieän. Thöông hieäu
vaø chaát löôïng saûn phaåm tuy coù möùc aûnh
höôûng thaáp hôn nhöng vaãn laø yeáu toá quan
troïng trong quyeát ñònh mua haøng. Nhöõng
keát quaû naøy nhaán maïnh taàm quan troïng
cuûa vieäc toái öu hoùa giaù caû, xaây döïng chieán
löôïc tieáp thò qua KOL/KOC vaø naâng cao
traûi nghieäm ngöôøi duøng ñeå thuùc ñaåy doanh
soá baùn haøng.

Thò tröôøng myõ phaåm chaêm soùc da treân
saøn thöông maïi ñieän töû ñang phaùt trieån
maïnh meõ nhôø nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Ñeå khai thaùc tieàm naêng
naøy, doanh nghieäp caàn taäp trung vaøo caùc
yeáu toá quan troïng nhö chaát löôïng saûn
phaåm, traûi nghieäm mua saém, chieán löôïc
giaù vaø taùc ñoäng töø KOL/KOC. Tröôùc tieân,
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Baûng 3. Kieåm ñònh heä soá hoài quy vaø hieän töôïng ña coäng tuyeán cuûa moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 0,107 0,153 0,702 0,483

SP 0,141 0,033 0,195 4,322 0,000 0,640 1,563

GC 0,228 0,032 0,296 7,154 0,000 0,757 1,321

NT 0,180 0,033 0,233 5,443 0,000 0,707 1,415

TH 0,169 0,031 0,219 5,470 0,000 0,810 1,235

AH 0,203 0,031 0,285 6,636 0,000 0,705 1,418

Soá 7 - Thaùng 3/2025

taïp chí coâng thöông

ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm vaø minh baïch trong
thoâng tin thaønh phaàn, coâng duïng, nguoàn goác seõ giuùp
gia taêng nieàm tin cuûa khaùch haøng. Moät traûi nghieäm
mua saém deã daøng, giao dieän thaân thieän, quy trình
thanh toaùn nhanh choùng seõ caûi thieän söï haøi loøng vaø
taêng tyû leä mua haøng. Beân caïnh ñoù, caùc chöông trình
khuyeán maõi, so saùnh giaù seõ giuùp khaùch haøng ñöa ra
quyeát ñònh toát hôn, ñaëc bieät trong boái caûnh caïnh
tranh gay gaét treân caùc saøn TMÑT. Söï aûnh höôûng töø

KOL/KOC, gia ñình, baïn beø, cuõng ñoùng vai troø
quan troïng, giuùp ngöôøi tieâu duøng tin töôûng hôn vaøo
saûn phaåm. Cuoái cuøng, vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm
chuyeân bieät, an toaøn vaø hieäu quaû trong ñieàu trò caùc
vaán ñeà da lieãu nhö muïn, naùm, seõ ñaùp öùng nhu caàu
ngaøy caøng cao cuûa thò tröôøng. Nhöõng chieán löôïc
naøy khoâng chæ giuùp doanh nghieäp naâng cao lôïi theá
caïnh tranh maø coøn goùp phaàn phaùt trieån beàn vöõng
trong ngaønh myõ phaåm tröïc tuyeán n
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AbsTrAcT:
This study investigates the factors influencing consumer purchase decisions for skincare

cosmetics on e-commerce platforms, based on a survey of 246 respondents. Data were analyzed
using SPSS through reliability testing, exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear
regression. The research model includes one dependent variable (purchase decision) and five
independent variables: product quality, price, perceived ease of use, brand, and normative
influence. The findings reveal that price has the most significant impact, followed by normative
influence, perceived ease of use, brand, and product quality. These results indicate that consumers
are particularly influenced by competitive pricing, promotional strategies, and community
feedback when purchasing skincare cosmetics online.

keywords: shopping behavior, e-commerce, product quality, price, perceived ease of use,
brand, normative influence.
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