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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát taäp trung phaân tích thöïc traïng öùng duïng thöông maïi ñieän töû (TMÑT) cuûa doanh nghieäp

nhoû vaø vöøa (DNNVV) treân ñòa baøn TP. Haø Noäi, nhaèm khaúng ñònh xu höôùng tieâu duøng vaø nhöõng
thaùch thöùc cuûa DNNVV treân ñòa baøn TP. Haø Noäi trong vieäc öùng duïng TMÑT. Treân cô sôû ñoù, ñeà
xuaát khuyeán nghò nhaèm taêng cöôøng khaû naêng vaø hieäu quaû öùng duïng TMÑT cuûa DNNVV treân ñòa
baøn TP. Haø Noäi.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, mua saém tröïc tuyeán.
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1. Ñaët vaán ñeà
TMÑT ngaøy caøng ñöôïc söï quan taâm cuûa chính

phuû, doanh nghieäp, ngöôøi tieâu duøng vaø ñang trôû
thaønh moät coâng cuï höõu hieäu trong quaù trình toaøn
caàu hoùa vaø trong xaây döïng neàn kinh teá soá. Vieäc
TMÑT aùp duïng trong xaõ hoäi töông lai laø ñieàu taát
yeáu. Beân caïnh ñoù, TMÑT cuõng ñaët ra nhieàu vaán ñeà
caàn giaûi quyeát ñeå khai thaùc caùc lôïi ích cuûa TMÑT
nhö vaán ñeà an toaøn, an ninh cho caùc giao dòch treân
maïng, caùc vaán ñeà baûo veä bí maät, tính rieâng tö, caùc
vaán ñeà veà coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng, cô
sôû haï taàng, caùc vaán ñeà veà nhaân löïc, chuyeån ñoåi moâ
hình kinh doanh, quaûn lyù, thay ñoåi taäp quaùn, thoùi
quen trong kinh doanh… 

TMÑT laø toaøn boä chu trình vaø caùc hoaït ñoäng
kinh doanh lieân quan ñeán caùc toå chöùc hay caù nhaân
tieán haønh caùc hoaït ñoäng thöông maïi coù söû duïng caùc
phöông tieän ñieän töû vaø coâng ngheä xöû lyù thoâng tin soá

hoùa, bao goàm caû saûn xuaát, phaân phoái, marketing,
mua baùn, giao haøng hoùa vaø dòch vuï baèng caùc
phöông tieän ñieän töû, maïng internet vaø vieãn thoâng.

TMÑT ñaõ trôû thaønh moät phöông thöùc höõu hieäu
ñeå doanh nghieäp Vieät Nam thuùc ñaåy saûn xuaát,
kinh doanh vaø môû loái vaøo chuoãi cung öùng toaøn
caàu. Toái öu hoaït ñoäng TMÑT cho doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa ñang ñöôïc TP. Haø Noäi ñaåy maïnh trieån
khai. Hieän, TP. Haø Noäi coù khoaûng 330 nghìn
doanh nghieäp, trong ñoù, 95% doanh nghieäp laø nhoû
vaø vöøa. Tyû troïng DNNVV xuaát khaåu chieám
khoaûng 25-30% trong toång kim ngaïch xuaát khaåu
cuûa TP. Haø Noäi. Chính vì lyù do ñoù, vieäc nghieân
cöùu thöïc traïng öùng duïng TMÑT ñeå xaùc ñònh ñöôïc
xu höôùng vaø thaùch thöùc khi öùng duïng TMÑT cuûa
DNNVV nhaèm khuyeán nghò moät soá giaûi phaùp taêng
cöôøng öùng duïng TMÑT cuûa  DNNVV treân ñòa baøn
TP. Haø Noäi.
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Hình 1: Thò phaàn cuûa TMÑT Vieät Nam trong toång möùc baùn leû haøng hoùa cuûa Vieät Nam

Nguoàn: Google, Temasek, Bain & Company, Fiinpro, Chöùng khoaùn Roàng Vieät

Chuû theå B C G

B
B2B: Thoâng qua Internet, 
Extranet, EDI

B2C: Baùn haøng qua maïng
B2G: Thueá thu nhaäp vaø thueá
doanh thu

C C2B: Boû thaàu C2C: Ñaáu giaù treân eBay C2G: Thueá thu nhaäp

G
G2B: Mua saém coâng coäng tröïc
tuyeán, caùc quy trình thöông maïi,… 

G2C: Quyõ hoã trôï treû em, sinh vieân
hoïc sinh…

G2G: Giao dòch giöõa caùc cô quan,
chính phuû

Baûng 1. caùc loaïi hình giao dòch TMÑT

Soá 7 - Thaùng 3/2025

kinh doanh

2. Thöïc traïng  öùng duïng thöông maïi ñieän 
töû cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi thaønh phoá
haø noäi

Trong TMÑT coù 3 chuû theå tham gia, bao goàm:
doanh nghieäp (B - Business) giöõ vai troø ñoäng löïc
phaùt trieån TMÑT, ngöôøi tieâu duøng (C - Customer)
giöõ vai troø quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa TMÑT vaø
chính phuû (G - Government) giöõ vai troø ñònh höôùng,
ñieàu tieát vaø quaûn lyù. Töø caùc moái quan heä giöõa caùc
chuû theå treân, coù caùc loaïi giao dòch TMÑT, nhö:
B2B, B2C, B2G, C2G, C2C…, trong ñoù, B2B vaø
B2C thuoäc loaïi hình giao dòch TMÑT quan troïng
nhaát. (Baûng 1)

Theo baùo caùo "E-Economy SEA 2024" môùi
coâng boá cuûa Google, Temasek, Bain & Company
cho thaáy, quy moâ thò tröôøng TMÑT Vieät Nam trong
naêm 2024 öôùc ñaït 22 tyû USD theo toång giaù trò haøng

hoùa (Gross Merchanise Value - GMV), ñöùng thöù 3
trong 6 neàn kinh teá lôùn nhaát Ñoâng Nam AÙ (Hình 1)

Theo ñaùnh giaù, hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû taïi
Vieät Nam ñang coù nhieàu yeáu toá thuaän lôïi, hoã trôï
duy trì toác ñoä taêng tröôûng cao trong thôøi gian tôùi. Cuï
theå, möùc ñoä phoå caäp Internet vaø ñieän thoaïi thoâng
minh taïi Vieät Nam hieän ñaõ raát cao (xaáp xæ 80% daân
soá) vaø döï kieán coøn tieáp tuïc taêng qua caùc naêm. Trong
khi ñoù, thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi ñöôïc döï baùo
seõ taêng tröôûng trung bình 7,0%/naêm trong giai ñoaïn
2025 - 2030, ñoù laø möùc khaù cao trong khu vöïc vaø
treân theá giôùi.

Theo baùo caùo töø chæ soá phaùt trieån TMÑT Vieät
Nam naêm 2024 cuûa Hieäp hoäi TMÑT ôû Vieät Nam,
TP. Haø Noäi ñaït ñöôïc söï phaùt trieån aán töôïng veà
TMÑT so vôùi caùc ñòa phöông khaùc (Hình 2). Chæ
soá TMÑT Vieät Nam ñöôïc toång hôïp töø 3 chæ soá
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Ñòa phöông Teân mieàn “.vn” Daân soá (nghìn ngöôøi) Soá daân/1 teân mieàn “.vn”

Haø Noäi 185.956 8.246,6 44

TP. Hoà Chí Minh 202.164 9.227,6 46

Ñaõ Naüng 10.358 1.169,5 113

Ninh Thuaän 4.262 593,6 139

Haûi Phoøng 8.341 2.053,5 246

Baø Ròa - Vuõng Taàu 4.109 1.167,9 284

Baûng 2. Phaân boå teân mieàn quoác gia theo ñòa phöông

Nguoàn: Baùo caùo chæ soá TMÑT Vieät Nam 2024

Hình 2: Chæ soá phaùt trieån TMÑT cuûa 6 ñòa phöông lôùn ôû Vieät Nam naêm 2024

CT1: Chæ soá nguoàn nhaân löïc vaø haï taàng CNTT;  CT2: Chæ soá giao dòch B2C;
CT3: Chæ soá giao dòch B2B;  CT4: Chæ soá TMÑT ñòa phöông

Nguoàn: Toång hôïp töø chæ soá TMÑT cuûa Vieät Nam 2024 
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thaønh phaàn, bao goàm: Nguoàn nhaân löïc vaø haï taàng
coâng ngheä thoâng tin (NNL&HT), Giao dòch
TMÑT giöõa doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu duøng
(B2C) vaø Giao dòch TMÑT giöõa doanh nghieäp vôùi
doanh nghieäp (B2B).

Veà soá löôïng teân mieàn quoác gia, Haø Noäi hieän coù
hôn 185 nghìn teân mieàn, vôùi tyû leä trung bình laø 44
ngöôøi daân coù moät teân mieàn quoác gia. Trong khi ñoù,
TP. Hoà Chí Minh coù hôn 202 nghìn teân mieàn, cho
thaáy möùc ñoä öùng duïng teân mieàn quoác gia taïi TP. Hoà
Chí Minh cao hôn Haø Noäi. Theo khaûo saùt töø Hieäp

hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam, 85% ngöôøi ñöôïc
hoûi cho bieát hoï coù ñoä tin caäy cao ñoái vôùi teân mieàn
quoác gia “.vn” cuûa Vieät Nam. (Baûng 2)

Tính ñeán naêm 2024, haï taàng phuï trôï cho TMÑT
taïi Haø Noäi, ñaëc bieät laø thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët, ñaõ ñaït tyû leä 45%. Theo quy ñònh cuûa Toång cuïc
Thueá Haø Noäi, hieän 100% caùc doanh nghieäp treân ñòa
baøn ñaõ chuyeån ñoåi thaønh coâng vaø söû duïng hoùa ñôn
ñieän töû trong caùc giao dòch thöông maïi. Ñieàu naøy
goùp phaàn vaøo vieäc giaûm thueá thu töø TMÑT treân ñòa
baøn. Caùc dòch vuï hoã trôï TMÑT cuõng ñaõ phaùt trieån
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maïnh, ñaëc bieät trong lónh vöïc thanh toaùn qua neàn
taûng di ñoäng, ñöôïc tích hôïp roäng raõi taïi caùc ngaân
haøng treân ñòa baøn. Söï phaùt trieån naøy coøn theå hieän
qua soá löôïng ví ñieän töû, maõ QR Code, NFC vaø POS,
ñöôïc söû duïng phoå bieán taïi caùc cöûa haøng, sieâu thò vaø
treân caùc trang dòch vuï coâng quoác gia.

Veà chæ soá giao dòch B2C, Haø Noäi ñaït 82,4, sau
dòch Covid-19, Haø Noäi ñaõ chuyeån ñoåi soá nhanh
choùng, laøm cho vieäc mua saém tröïc tuyeán trôû neân deã
daøng hôn cho ngöôøi daân. Vôùi daân soá leân tôùi hôn 10
trieäu ngöôøi, bao goàm: hoïc sinh, sinh vieân vaø ngöôøi
nhaäp cö taïm truù, quy moâ khaùch haøng cho caùc giao
dòch B2C taïi Haø Noäi raát lôùn. Thu nhaäp bình quaân
ñaàu ngöôøi taïi Haø Noäi vaøo naêm 2023 laø 6.205 trieäu
ñoàng/thaùng. Tyû leä mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi
daân Haø Noäi hieän ñaït gaàn 50% vaø döï baùo seõ ñaït 90%
vaøo naêm 2025. Ñieàu naøy cho thaáy tieàm naêng lôùn
cuûa TMÑT taïi Haø Noäi vaø neáu khoâng phaùt trieån kòp
thôøi, Haø Noäi coù theå maát ñi cô hoäi khi ngöôøi tieâu
duøng chuyeån sang mua saém treân caùc saøn giao dòch ôû
tænh khaùc, hoaëc caùc gian haøng quoác teá. Ñeå baûo veä
lôïi ích ngöôøi tieâu duøng, Haø Noäi ñaõ trieån khai nhieàu
bieän phaùp nhaèm naâng cao uy tín vaø baûo veä quyeàn
lôïi ngöôøi tieâu duøng.

Veà chæ soá giao dòch B2B, Haø Noäi ñaït 83.9, thaáp
hôn nhieàu so vôùi TP. Hoà Chí Minh (94.7). Ñieàu naøy
coù theå giaûi thích bôûi soá löôïng doanh nghieäp taïi Haø
Noäi laø 165.875, trong khi TP. Hoà Chí Minh coù tôùi
254.699 doanh nghieäp, cao hôn Haø Noäi ñeán 88.824
doanh nghieäp. Tuy nhieân, chæ soá giao dòch B2B cuûa
Haø Noäi khoâng keùm quaù xa so vôùi TP. Hoà Chí Minh
nhôø vaøo quy moâ vaø chaát löôïng caùc giao dòch taïi Haø
Noäi. Caùc doanh nghieäp lôùn thöôøng coù truï sôû taïi Haø
Noäi, ñoùng goùp ñaùng keå vaøo doanh thu TMÑT cuûa
Thaønh phoá.

3. Thöïc traïng thaùch thöùc aùp duïng thöông maïi
ñieän töû ñoái vôùi doanh nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa
baøn Tp. haø noäi

Trong quaù trình tieáp caän vaø trieån khai hoaït ñoäng
treân neàn taûng TMÑT, caùc doanh nghieäp sieâu nhoû,
DNNVV ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc sau:

- Thieáu kyõ naêng veà hoaït ñoäng TMÑT: Caùc
DNNVV thieáu nhaân vieân coù kyõ naêng chuyeân moân

ñeå thöïc hieän caùc coâng vieäc nhö taûi saûn phaåm leân caùc
neàn taûng tröïc tuyeán, tieáp thò soá, giao haøng vaø cung
caáp dòch vuï haäu maõi.

- Thieáu chuyeân moân trong caùc hoaït ñoäng phuï
trôï: DNNVV gaëp khoù khaên trong vieäc tìm kieám söï
hoã trôï töø caùc neàn taûng TMÑT, hôïp taùc vôùi caùc ñoái
taùc vaän chuyeån, quaûn lyù haøng toàn kho, xöû lyù hoùa
ñôn vaø hieåu roõ nhu caàu ngöôøi tieâu duøng.

- Vaán ñeà tích hôïp coâng ngheä vaø khoaûng caùch
nhaän thöùc: Nhieàu DNNVV khoâng thaønh thaïo trong
vieäc söû duïng caùc öùng duïng coâng ngheä trong TMÑT
vaø öùng duïng chuùng vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa mình.

- Thieáu ñaøo taïo veà giao dòch TMÑT: Caùc
DNNVV vaø nhaân vieân phuï traùch hoaït ñoäng TMÑT
chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà quy trình vaän haønh,
trieån khai vaø duy trì caùc hoaït ñoäng TMÑT.

- Moâ hình hoaït ñoäng treân nhieàu neàn taûng khaùc
nhau: Vieäc tham gia vaø sôû höõu caùc neàn taûng TMÑT
khaùc nhau khieán DNNVV gaëp khoù khaên trong vieäc
quaûn lyù haøng hoùa, giaù caû vaø toàn kho.

- Chi phí taøi chính cao: Caùc DNNVV gaëp khoù
khaên trong vieäc tieáp caän nguoàn taøi chính töø ngaân
haøng do thieáu taøi saûn ñaûm baûo vaø yeâu caàu hoà sô tín
duïng khaét khe.

4. Moät soá khuyeán nghò cho doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa

Ñeå taän duïng cô hoäi, vöôït qua thaùch thöùc hieän
taïi, trong thôøi gian tôùi, caùc DNNVV caàn quan taâm
ñoàng boä moät soá vaán ñeà sau:

Moät laø, xaây döïng chieán löôïc kinh doanh hieän ñaïi
öùng duïng TMÑT: Caùc DNNVV chöa thöïc söï thaønh
coâng trong lónh vöïc TMÑT laø do doanh nghieäp chöa
coù chieán löôïc kinh doanh moät caùch roõ raøng ñeå taän
duïng “öu theá linh hoaït” cuûa mình. Do vaäy, caùc
DNNVV caàn coù chieán löôïc ñònh höôùng phaùt trieån
öùng duïng TMÑT, giuùp doanh nghieäp chuû ñoäng taêng
cöôøng chuoãi cung öùng noäi ñòa, lieân keát toát hôn giöõa
caùc DNNVV vôùi chuoãi cung öùng noäi ñòa haïn cheá taùc
ñoäng cuûa söï giaùn ñoaïn chuoãi cung öùng, giuùp caùc
DNNVV hoaït ñoäng trong lónh vöïc TMÑT taän duïng
ñöôïc cô hoäi töø thò tröôøng, goùp phaàn thuùc ñaåy taêng
tröôûng kinh teá Vieät Nam.
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Hai laø, ñoåi môùi moâ hình kinh doanh  vaø hoaøn
thieän cô caáu toå chöùc boä maùy quaûn lyù cuûa doanh
nghieäp phuø hôïp vôùi öùng duïng TMÑT. Thay vì phuï
thuoäc vaøo haäu caàn trung gian, TMÑT keát noái tröïc
tieáp caùc beân qua maïng, giuùp caûi thieän hieäu quaû giao
dòch. TMÑT cho pheùp boä phaän tieáp thò daãn daét hoaït
ñoäng kinh doanh, trong khi caùc boä phaän khaùc tieáp
xuùc khaùch haøng qua neàn taûng maïng. Ñoàng thôøi vôùi
caùc maïng noäi boä, cô sôû döõ lieäu ñöôïc hoaøn thieän giuùp
caùc ñôn vò kinh doanh giao tieáp nhanh choùng, taêng
tính hieäu quaû. Quaûn lyù doanh nghieäp chuyeån töø taäp
trung truyeàn thoáng sang heä thoáng ra quyeát ñònh phi
taäp trung, naâng cao söï tham gia cuûa nhaân vieân vaø
hieäu quaû phoái hôïp giöõa caùc boä phaän. Nhö vaäy,
TMÑT khoâng chæ thay ñoåi caùch thöùc hoaït ñoäng, maø
coøn taêng cöôøng söï tham gia, ra quyeát ñònh vaø gaén
keát trong doanh nghieäp.

Ba laø, löïa choïn caùc moâ hình öùng duïng TMÑT
phuø hôïp vôùi nguoàn löïc vaø khaû naêng vaø lónh vöïc,
phaïm vi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp caàn löïa choïn,
xaây döïng keânh baùn leû tröïc tuyeán, nhö: Baùn haøng
treân website, baùn haøng qua trang maïng xaõ hoäi,…
Ngoaøi ra, DN cuõng coù theå löïa choïn keânh baùn haøng
qua heä thoáng saøn TMÑT.

Boán laø, söû duïng caùc öùng duïng baùn haøng ña keânh
töø caùc DN coâng ngheä thoâng tin ñeå hoã trôï vieäc quaûn
lyù ñôn haøng, quaûn lyù kho vaø taän duïng ñöôïc söùc
maïnh coâng ngheä giaûm chi phí vaän haønh, quaûn lyù vaø
thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng mua tröïc tuyeán.

Naêm laø, naâng cao nhaän thöùc vaø kyõ naêng quaûn trò

cuûa chuû DNNVV, caùc chuû DN coù theå tham gia caùc
lôùp hoïc ñaøo taïo caùc kyõ naêng ñieàu haønh, kyõ naêng
quaûn trò taøi chính, kyõ naêng ñònh höôùng, laäp keá
hoaïch,…

Saùu laø, ñaøo taïo caùc kyõ naêng veà TMÑT cho ñoäi
nguõ tham gia baùn leû tröïc tuyeán nhieàu kyõ naêng, nhö:
kyõ naêng baùn haøng, kyõ naêng vieát quaûng caùo, kyõ naêng
quaûn trò, kyõ naêng ngoaïi ngöõ, naém baét coâng ngheä,…
Do vaäy, caùc DNNVV caàn nhaän thöùc vaø quan taâm
ñaàu tö phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, tröôùc maét caàn ñaøo
taïo nhöõng kyõ naêng cô baûn nhaát ñeå coù theå phuïc vuï
toát muïc tieâu kinh doanh.

Baûy laø, xaây döïng loøng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng
vôùi DN treân saøn TMÑT treân cô sôû xaây döïng chi tieát,
moâ taû cuï theå thoâng tin veà saûn phaåm, ngoaøi vieäc
ñaêng aûnh, coøn caàn phaûi söû duïng caùc video/clip veà söû
duïng saûn phaåm, taïo döïng uy tín döïa treân caùc phaûn
hoài töø khaùch haøng ñaõ mua haøng, ñaõ traûi nghieäm saûn
phaåm…; Cung caáp ñaày ñuû minh chöùng veà haøng hoùa;
Chuû ñoäng cho pheùp khaùch haøng löïa choïn nhieàu ñoái
taùc giao haøng, thôøi gian giao haøng cuõng nhö phöông
thöùc thanh toaùn;…

5. keát luaän
Baøi vieát ñaõ taäp trung phaân tích thöïc traïng vaø

thaùch thöùc cuûa DNNVV trong vieäc öùng duïng TMÑT
taïi thaønh phoá Haø Noäi vaø ñeà xuaát 7 khuyeán nghò
nhaèm taêng cöôøng khaû naêng öùng duïng TMÑT cuûa
DNVVV. Khi aùp duïng ñöôïc ñoàng boä caùc giaûi phaùp
naøy, seõ goùp phaàn cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa thò
tröôøng TMÑT Vieät Nam trong thôøi gian tôùi n
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AbsTrAcT:
This study analyzes the current state of e-commerce adoption among small and medium-sized

enterprises (SMEs) in Hanoi, aiming to identify prevailing consumer trends and key challenges
faced by these businesses in the digital marketplace. By examining real-world practices and
obstacles, the study provides insights into the readiness and adaptability of SMEs in embracing 
e-commerce solutions. Based on the findings, the study proposes a set of recommendations to
enhance the capacity, efficiency, and long-term effectiveness of e-commerce implementation
among SMEs in Hanoi.
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