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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu trình baøy khung lyù thuyeát veà phaân tích taùc ñoäng cuûa ngöôøi aûnh höôûng dö luaän

(Influencers) treân maïng xaõ hoäi TikTok ñeán yù ñònh mua caùc maët haøng thôøi trang cuûa giôùi treû taïi
Thaønh phoá Caàn Thô. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän töø vieäc nghieân cöùu taïi baøn thoâng qua tham khaûo
caùc lyù thuyeát vaø löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc veà yù ñònh mua haøng. Treân cô sôû lyù thuyeát vaø keá
thöøa caùc nghieân cöùu tröôùc, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 4 yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
mua haøng thôøi trang cuûa giôùi treû, goàm: (1) Uy tín, (2) Ngoaïi hình thu huùt, (3) Truyeàn caûm höùng coäng
ñoàng vaø (4) Nieàm tin.

Töø khoùa: haønh vi ngöôøi tieâu duøng, xu höôùng haønh vi, chôï truyeàn thoáng, sieâu thò, tiktok, yù ñònh,
haøng thôøi trang, giôùi treû, TP. Caàn Thô.
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1. Ñaët vaán ñeà 
Tieáp thò lieân keát vôùi ngöôøi coù söùc aûnh höôûng

(Influencer Marketing) ñang phaùt trieån maïnh meõ
vaø ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc ñònh hình dö
luaän, cuõng nhö aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Theo nghieân cöùu cuûa Brown & Fiorella
(2013), Influencer Marketing laø quaù trình xaùc ñònh,
tieáp caän vaø hôïp taùc vôùi nhöõng caù nhaân coù söùc aûnh
höôûng ñeán nhoùm khaùch haøng muïc tieâu ñeå thuùc ñaåy
haønh vi mua haøng hoaëc naâng cao nhaän thöùc thöông

hieäu. Coù theå goïi hình thöùc naøy laø tieáp thò lieân keát
vôùi ngöôøi aûnh höôûng, chuû yeáu laø nhöõng ngöôøi noåi
tieáng treân caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi nhö TikTok,
Youtube, Facebook,...

Trong moät nghieân cöùu khaùc, Freberg et. al.
(2011) nhaán maïnh, Influencers khoâng chæ laø
nhöõng ngöôøi coù löôïng ngöôøi theo doõi lôùn, maø coøn
coù khaû naêng taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh cuûa coäng
ñoàng thoâng qua noäi dung vaø söï tín nhieäm maø hoï ñaõ
xaây döïng. Nhöõng ngöôøi aûnh höôûng dö luaän seõ söû
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duïng uy tín cuûa mình ñeå ñöa ra caùc khuyeán nghò
mua haøng vaø khuyeán khích ngöôøi mua thöïc hieän
haønh vi mua saûn phaåm/dòch vuï treân caùc neàn taûng
maïng xaõ hoäi.

Chính vì vaäy, nghieân cöùu veà söùc aûnh höôûng cuûa
ngöôøi aûnh höôûng coù vai troø quan troïng, giuùp doanh
nghieäp hoaïch ñònh caùc chieán löôïc truyeàn thoâng hieäu
quaû nhaèm naâng cao hieäu suaát cho caùc hoaït ñoäng
truyeàn thoâng. Nghieân cöùu naøy taäp trung xaây döïng
khung lyù thuyeát ñeå phaân tích söï aûnh höôûng cuûa
nhöõng ngöôøi noåi tieáng treân maïng xaõ hoäi TikTok
(TikTok Influencers) ñeán yù ñònh mua caùc maët haøng
thôøi trang cuûa giôùi treû taïi thaønh phoá Caàn Thô. Ñoái
töôïng khaûo saùt laø nhöõng ngöôøi treû tuoåi thuoäc theá heä
gen Z (nhöõng ngöôøi treû coù ñoä tuoåi töø 18 ñeán 30
tuoåi). Theo nghieân cöùu cuûa Rosalia & Syafi (2025),
aûnh höôûng cuûa Influences raát lôùn ñoái vôùi quyeát ñònh
mua haøng cuûa nhöõng ngöôøi tieâu duøng laø Gen Z.
Nhöõng ngöôøi aûnh höôûng naøy coù theå laøm thay ñoåi
caùch löïa choïn saûn phaåm cuûa Gen Z vaø laøm hoï  ñöa
ra caùc quyeát ñònh mua haøng ngaãu höùng. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Ñònh nghóa veà Influence
Theo Nhan T. T. Nguyen et. al. (2024), nhöõng

ngöôøi aûnh höôûng laø nhöõng ngöôøi noåi tieáng ñaõ thu
huùt ñöôïc löôït theo doõi nhaát ñònh vaø taïo ra söùc aûnh
höôûng ñaùng keå baèng caùch tích cöïc tham gia vaøo caùc
hoaït ñoäng saùng taïo noäi dung treân nhieàu neàn taûng
truyeàn thoâng xaõ hoäi. Nhöõng ngöôøi aûnh höôûng naøy
noåi tieáng vôùi khaû naêng saùng taïo caùc video, caùc noäi
dung giaûi trí vaø haáp daãn, coù theå thu huùt nhieàu löôït
xem (Barta et. al., 2023).

2.2. Caùc lyù thuyeát nghieân cöùu vaø moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát

Nghieân cöùu söû duïng lyù thuyeát veà haønh vi coù keá
hoaïch TBP (Ajzen, 2011) ñeå phaùt thaûo moâ hình
nghieân cöùu. Trong lyù thuyeát naøy, yù ñònh mua haøng
cuûa ngöôøi tieâu duøng bò aûnh höôûng bôûi thaùi ñoä, chuaån
möïc chuû quan vaø khaû naêng kieåm soaùt haønh vi cuûa
moät caù nhaân. Theo Ajzen (1991), yù ñònh mua haøng
laø taäp hôïp caùc yeáu toá cho thaáy möùc ñoä saün saøng thöïc
hieän haønh vi hoaëc caùc ñoäng cô coù aûnh höôûng ñeán
haønh vi cuûa moãi caù nhaân. Ngöôøi tieâu duøng khi coù yù

ñònh mua haøng seõ bò yù ñònh ñoù chi phoái vaø thuùc ñaåy
thöïc hieän haønh vi ñoù.

Döïa treân lyù thuyeát veà haønh vi keá hoaïch TBP
(Ajzen, 2011) vaø moâ hình nghieân cöùu cuûa Nhan
T.T. Nguyen et. al. (2024), taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu goàm (1) Uy tín, (2) Ngoaïi hình thu huùt,
(3) Truyeàn caûm höùng coäng ñoàng, (4) Nieàm tin aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua caùc maët haøng thôøi trang theo
Influencers treân TikTok. 

2.2.1. Uy tín
Theo Karouw vaø cs. (2019), nhöõng ngöôøi coù aûnh

höôûng ñöôïc cho laø ñaùng tin caäy vaø coù aûnh höôûng laø
do loái soáng laøm vlog cuûa hoï ñöôïc phôi baøy thoâng
qua caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa hoï vôùi nhöõng
ngöôøi theo doõi. Khi influencers treân TikTok theå
hieän söï hieåu bieát saâu saéc veà caùc saûn phaåm thôøi trang
hoï ñang giôùi thieäu vaø caùc thoâng chia seû ñöôïc veà saûn
phaåm ñöôïc xaùc thöïc ñieàu naøy taïo neân söï uy tín vaø
coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua haøng (Rahi & cs.,
2017), ñoàng thôøi moät influencers caøng coù ñoä tin caäy
cao caøng taùc ñoäng lôùn ñeán yù ñònh mua haøng cuûa
khaùch haøng (Nhan T.T. Nguyen & cs., 2024; Hoyer
& cs., 2012). Qua ñoù, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát
nghieân cöùu nhö sau:

H1: Uy tín coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh
mua caùc maët haøng thôøi trang cuûa giôùi treû treân maïng
xaõ hoäi Tiktok

2.2.2. Ngoaïi hình thu huùt
Theo Ñaëng Minh Anh (2021), söï haáp daãn trôû

thaønh moät phöông tieän ñeå thu huùt ngöôøi tieâu duøng
baèng ngoaïi hình, söï gioáng nhau vaø deã meán cuûa ai
ñoù. Influencers coù khaû naêng thuyeát phuïc cao khi coù
phong caùch soáng, hình aûnh caù nhaân phuø hôïp vôùi saûn
phaåm thôøi trang ñang quaûng caùo, töø ñoù taïo neân söï
thieän caûm toát hôn ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng (Kahle &
Homer, 1985) vaø laøm cho hoï seõ tin raèng xaây döïng
hình aûnh gioáng vôùi Influencers khi mua caùc saûn
phaåm töông töï  (Nhan T. T. Nguyen et. al., 2024).
Do ñoù, söï haáp daãn ñoùng vai troø quan troïng trong
nhaän thöùc cuûa moïi ngöôøi, ñaëc bieät trong yù ñònh mua
haøng cuûa ngöôøi treû theá heä gen Z (Widyanto &
Agusti, 2020). Vì vaäy, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát
nghieân cöùu nhö sau:
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H2: Ngoaïi hình thu huùt coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán yù ñònh mua caùc maët haøng thôøi trang cuûa giôùi treû
treân maïng xaõ hoäi Tiktok

2.2.3. Truyeàn caûm höùng coäng ñoàng
Truyeàn caûm höùng coäng ñoàng laø quaù trình taïo ra

söï kích thích, ñoäng löïc vaø taùc ñoäng tích cöïc ñeán
moät coäng ñoàng nhaát ñònh. Qua ñoù, cho thaáy nhöõng
Influencers tham gia tích cöïc caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi
vaø söû duïng söùc aûnh höôûng ñeå taïo ra nhöõng ñieàu toát
ñeïp cho coäng ñoàng seõ coù taùc ñoäng ñeán ngöôøi tieâu
duøng laøm taêng uy tín cuûa hoï  (Nhan T. T. Nguyen
et. al., 2024). Töø ñoù, laøm cho ngöôøi tieâu duøng seõ
töông taùc tích cöïc vôùi nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng,
goùp phaàn phoå bieán caùc thoâng tin veà saûn phaåm vaø
aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua haøng cuûa hoï (Le et. al.,
2021). Vì vaäy, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân
cöùu nhö sau:

H3: Truyeàn caûm höùng coäng ñoàng coù taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán yù ñònh mua caùc maët haøng thôøi trang
cuûa giôùi treû treân maïng xaõ hoäi Tiktok

2.2.4. Nieàm tin
Nieàm tin laø söï tin töôûng vaøo noäi dung ñöôïc

cung caáp cuûa saûn phaåm, con ngöôøi hoaëc caùc toå
chöùc laøm taêng khaû naêng mua haøng cuûa khaùch
haøng (Morgan & Hunt, 1994). Influencers laø
nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng vaø ñaõ taïo ñöôïc nieàm
tin trong coâng chuùng, do ñoù seõ laøm ngöôøi tieâu
duøng tin töôûng hôn so vôùi phöông thöùc quaûng caùo
truyeàn thoáng (Till & Busler, 2000), ñoàng thôøi
cuõng taïo nieàm tin thöïc söï Influencers söû duïng caùc
saûn phaåm thôøi trang hoï ñang quaûng caùo, töø ñoù hoï
seõ cung caáp caùc thoâng tin chính xaùc veà tính naêng
vaø laøm cho ngöôøi tieâu duøng coù yù ñònh mua caùc
maët haøng ñöôïc Influencers giôùi thieäu (Nhan T.T.
Nguyen et. al., 2024). Ñaëc bieät, trong boái caûnh
tieáp thò hieän nay, nieàm tin ñoùng moät vai troø quan
troïng khi ngöôøi tieâu duøng döïa vaøo caùc khuyeán
nghò cuûa ngöôøi coù aûnh höôûng vaø coi hoï laø nguoàn
thoâng tin ñaùng tin. Qua ñoù, taùc giaû ñeà xuaát giaû
thuyeát nghieân cöùu nhö sau:

H4: Nieàm tin coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh
mua caùc maët haøng thôøi trang cuûa giôùi treû treân maïng
xaõ hoäi Tiktok.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu sô boä söû duïng 2 phöông phaùp laø

nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng.
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc vaø hình
thaønh neân baûng caâu hoûi nghieân cöùu sô boä. Sau ñoù,
nghieân cöùu thöïc hieän phoûng vaán 5 ngöôøi tieâu duøng
nhaèm ñieàu chænh thang ño. Tieáp theo phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua thu
thaäp côõ maãu vôùi 120 quan saùt vaø kieåm ñònh ñoä tin
caäy baèng heä soá Cronbach’s alpha. Phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng goùp phaàn laøm roõ moâ hình ñaõ
ñeà xuaát. 

4. keát quaû nghieân cöùu
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu sô boä, kieåm ñònh

ñoä tin caäy baèng heä soá Cronbach’s alpha cuûa caùc
bieán Uy tín, Ngoaïi hình thu huùt, Truyeàn caûm höùng
coäng ñoàng vaø Nieàm tin coù heä soá Cronbach’s alpha
lôùn hôn 0,6 vaø töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3.
Do ñoù, caùc thang ño ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø ñeà
xuaát vaøo nghieân cöùu môû roäng vôùi kích thöôùc maãu
lôùn hôn. 

Thoâng qua cô sôû lyù thuyeát, löôïc khaûo caùc nghieân
cöùu tröôùc vaø moâ hình nghieân cöùu tham khaûo, taùc giaû
ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu söï taùc ñoäng cuûa ngöôøi
aûnh höôûng dö luaän (Influencers) treân maïng xaõ hoäi
TikTok ñeán yù ñònh mua caùc maët haøng thôøi trang cuûa
giôùi treû taïi TP. Caàn Thô nhö Hình 1.

Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua caùc maët
haøng thôøi trang goàm: (1) Uy tín, (2) Ngoaïi hình thu
huùt, (3) Truyeàn caûm höùng coäng ñoàng vaø (4) Nieàm
tin. Bieán phuï thuoäc YÙ ñònh mua haøng goàm 5 bieán
soá (Toâi seõ mua caùc maët haøng thôøi trang ñöôïc
quaûng caùo bôûi Influencers ñaùng tin caäy treân

YÙ ñònh mua
haøng caùc
maët haøng
thôøi trang
thoâng qua
Influencers

Uy tín

Ngoaïi hình thu huùt

Truyeàn caûm höùng coäng ñoàng

Nieàm tin

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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TikTok; Toâi seõ mua caùc maët haøng thôøi trang ñöôïc
Influencers noåi tieáng veà thôøi trang treân TikTok
giôùi thieäu; Toâi thaáy Influencers treân TikTok ñaõ
giuùp toâi raát nhieàu trong vieäc mua saém hoaëc löïa
choïn thôøi trang, vì vaäy toâi seõ tieáp tuïc theo doõi hoï;
Toâi seõ giôùi thieäu baïn beø, ngöôøi thaân hoaëc ñoàng
nghieäp mua caùc maët haøng thôøi trang cuûa
Influencers treân TikTok maø toâi yeâu thích; Khi caàn
mua caùc maët haøng thôøi trang, toâi seõ leân TikTok tìm
kieám lôøi khuyeân vaø ñaùnh giaù töø Influencers ñeå
giuùp toâi löïa choïn saûn phaåm phuø hôïp). Caùc bieán soá
ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu cuûa Nhan T.T. Nguyen
& cs., (2024) vaø söû duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä
ñeå ño löôøng. Thoâng qua keát quaû nghieân cöùu theå
hieän moâ hình vaø thang ño ñeà xuaát laø phuø hôïp vôùi
nghieân cöùu taïi TP. Caàn Thô. 

5. keát luaän
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän töø vieäc nghieân

cöùu taïi baøn thoâng qua tham khaûo caùc lyù thuyeát vaø
löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc veà yù ñònh mua
haøng. Töø ñoù, moâ hình lyù thuyeát phaân tích taùc ñoäng
cuûa ngöôøi aûnh höôûng dö luaän (Influencers) treân
maïng xaõ hoäi TikTok ñeán yù ñònh mua caùc maët haøng
thôøi trang cuûa giôùi treû taïi TP. Caàn Thô goàm 4 yeáu toá
ñoäc laäp: Uy tín, Ngoaïi hình thu huùt, Truyeàn caûm
höùng coäng ñoàng, Nieàm tin vaø bieán phuï thuoäc. Vì
vaäy, nghieân cöùu laø moät böôùc cô baûn ñeå tieán haønh
nghieân cöùu chính thöùc thoâng qua öùng duïng vaøo thöïc
tieãn ñeå tìm hieåu veà taùc ñoäng cuûa ngöôøi aûnh höôûng
dö luaän (Influencers) treân maïng xaõ hoäi TikTok ñeán
yù ñònh mua caùc maët haøng thôøi trang cuûa giôùi treû taïi
TP. Caàn Thô n
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A TheOreTicAl frAMewOrk 
fOr AnAlyZing The iMpAcT Of TikTOk 

influencers On yOuTh fAshiOn 
purchAse inTenTiOns in cAn ThO ciTy 

lNguyeN Thi Tieu LoaN
An Giang University, An Giang, Vietnam

Vietnam National University - Ho Chi Minh City, Vietnam

AbsTrAcT:
This study develops a theoretical framework to analyze the impact of TikTok influencers on

the purchase intention of young consumers toward fashion products in Can Tho City. Using desk
research, the study synthesizes relevant theories and previous empirical findings on consumer
behavior and purchase intention. Based on this foundation, a research model is proposed,
identifying four key factors influencing purchase intention: (1) credibility, (2) physical
attractiveness, (3) social advocacy, and (4) trust in the influencer. The model provides a basis for
future empirical research and practical implications for digital marketing strategies targeting
young consumers.
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