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1. Ñaët vaán ñeà 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, tình traïng oâ nhieãm

khoâng khí taïi TP. Hoà Chí Minh ngaøy caøng trôû neân
traàm troïng. Thöïc traïng oâ nhieãm ôû TP. Hoà Chí
Minh ñang ôû möùc baùo ñoäng vôùi chæ soá chaát löôïng
khoâng khí trung bình. Theo IQAIR, chæ soá AQI taïi
TP. Hoà Chí Minh cho bieát löôïng buïi mòn PM2.5
cuûa thaønh phoá cao gaáp 4.2 laàn tieâu chuaån cho pheùp
cuûa Toå chöùc Y teá Theá giôùi (WHO). Do ñoù, vieäc
khuyeán khích ngöôøi daân chuyeån sang tieâu duøng
Xanh ñöôïc coi nhö moät bieän phaùp ñeå höôùng tôùi ñoâ
thò hoùa beàn vöõng. Vì leõ ñoù, Coâng ty Coå phaàn Di
chuyeån Xanh vaø Thoâng minh GSM ñaõ ñöôïc thaønh
laäp, laø ñôn vò cho thueâ phöông tieän giao thoâng vaø
taxi ña neàn taûng ñaàu tieân treân theá giôùi 100% thuaàn

ñieän, tieân phong trong lónh vöïc giao thoâng xanh,
goùp phaàn giaûm thieåu oâ nhieãm taïi Vieät Nam.

Keå töø thaùng 4/2023, neàn taûng ña dòch vuï thuaàn
ñieän lôùn nhaát Vieät Nam - Xanh SM xuaát hieän ñaõ
nhanh choùng chieám ñöôïc söï öu aùi cuûa ngöôøi duøng.
Vôùi vieäc nhaän phaûn hoài ban ñaàu toát töø nhöõng ngöôøi
duøng tieân phong veà vieäc chi phí söû duïng tieát kieäm
hôn khaù nhieàu so vôùi caùc loaïi xe xaêng cuøng phaân
khuùc, ñaõ coù khoâng ít ngöôøi baét ñaàu tính ñeán vieäc
mua xe ñieän ñeå chaïy dòch vuï. Caùc doøng xe maùy vaø
xe oâ toâ ñieän cuûa Xanh SM ñeàu laø phöông tieän môùi
vaø coù khaû naêng baûo veä moâi tröôøng cao. Caùc öu ñieåm
cuûa doøng xe naøy phaûi keå ñeán laø khoâng khí thaûi, vaän
haønh eâm vaø khoâng gaây oàn aøo bôûi tieáng ñoäng cô,
khoâng muøi xaêng daàu gaây khoù chòu cho ngöôøi duøng.
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Xanh SM ñaõ nhaän ñöôïc nhöõng phaûn hoài tích cöïc
ban ñaàu töø nhöõng ngöôøi tieâu duøng tieân phong söû
duïng doøng xe ñieän ñaùnh giaù cao veà chaát löôïng dòch
vuï, giaù caû hôïp lyù, söï thaân thieän cuûa taøi xeá vaø söï
thoaûi maùi ñem laïi cho khaùch haøng moãi khi söû duïng
dòch vuï. Tuy nhieân, vôùi ñoái töôïng khaùch haøng laø
sinh vieân chöa thöïc söï quan taâm ñeán tieâu duøng xanh
hoaëc phaân vaân giöõa vieäc söû duïng caùc dòch vuï xanh
vaø dòch vuï truyeàn thoáng. Cuï theå, keát quaû nghieân cöùu
cuûa Ñoaøn Baûo Sôn vaø coäng söï (2024) vieäc kieåm
soaùt haønh vi nhaän thöùc seõ khoâng coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán yù ñònh mua saûn phaåm xanh cuûa sinh vieân
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Môû TP. Hoà Chí Minh. Tuy
nhieân, thoâng qua vieäc taêng cöôøng nieàm tin xanh vaøo
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình, caùc doanh
nghieäp coù theå thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng treû höôùng
ñeán vieäc söû duïng caùc saûn phaåm xanh. 

Do ñoù, vieäc nghieân cöùu “Caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán söï löïa choïn söû duïng xe maùy ñieän Xanh SM cuûa
sinh vieân taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh” laø raát caàn
thieát. YÙ ñònh söû duïng xe maùy ñieän Xanh SM phaûn
aùnh möùc ñoä saün saøng tieâu duøng trong vieäc löïa choïn
söû duïng xe maùy ñieän thay vì caùc phöông tieän giao
thoâng truyeàn thoáng thoáng söû duïng xaêng, daàu. Caùc lyù
thuyeát veà haønh vi coù keá hoaïch (TPB) vaø lyù thuyeát
Giaù trò - Nieàm tin - Chuaån möïc ñaïo ñöùc (VBN) giuùp
giaûi thích nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû
duïng xe maùy ñieän Xanh SM bao goàm quan ñieåm veà
chi phí, chaát löôïng dòch vuï, söï tieän lôïi vaø deã daøng söû
duïng, ñoä nhaän dieän thöông hieäu, nhaän thöùc baûo veä
moâi tröôøng vaø möùc kieåm soaùt haønh vi. 

2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu 
2.1. Moâ hình nghieân cöùu 
Keá thöøa coù choïn loïc caùc moâ hình nghieân cöù

trong vaø ngoaøi nöôùc veà caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán yù
ñònh söû duïng xe maùy ñieän Xanh SM cuûa ngöôøi tieâu
duøng, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö sau: 

INTENDED = b0 + b1CPit + b2CLit + b3TLit
+ b4NDit + b5NTit + b6HVit + ei

Trong ñoù:
- Bieán phuï thuoäc: INTENDED laø YÙ ñònh söû 

duïng xe maùy ñieän Xanh SM cuûa sinh vieân taïi TP.
Hoà Chí Minh.

- Bieán ñoäc laäp: CP laø chæ soá Quan ñieåm veà chi
phí khi söû duïng Xanh SM, CL chæ soá Chaát löôïng
dòch vuï, TL chæ soá Söï tieän lôïi vaø deã daøng söû duïng,
ND chæ soá Ñoä nhaän dieän thöông hieäu, NT chæ soá
Nhaän thöùc baûo veä moâi tröôøng, HV chæ soá Möùc ñoä
kieåm soaùt haønh vi.

2.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu 
Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu bao goàm: 
H1: Möùc ñoä quan taâm ñeán chi phí seõ taùc ñoäng

tích cöïc ñeán vieäc löïa choïn söû duïng dòch vuï xe maùy
ñieän Xanh SM cuûa sinh vieân taïi TP. Hoà Chí Minh.

H2: Chaát löôïng dòch vuï seõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán
vieäc löïa choïn söû duïng dòch vuï xe maùy ñieän Xanh
SM cuûa sinh vieân taïi TP. Hoà Chí Minh.

H3: Söï tieän lôïi vaø deã söû duïng seõ taùc ñoäng tích
cöïc ñeán vieäc löïa choïn söû duïng dòch vuï xe maùy Xanh
SM cuûa sinh vieân taïi TP. Hoà Chí Minh.

H4: Ñoä nhaän dieän cuûa thöông hieäu seõ taùc ñoäng
tích cöïc ñeán vieäc löïa choïn söû duïng dòch vuï xe maùy
ñieän Xanh SM cuûa sinh vieân taïi TP. Hoà Chí Minh.

H5: Nhaän thöùc baûo veä moâi tröôøng cuûa ngöôøi tieâu
duøng seõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï löïa choïn söû duïng
dòch vuï xe maùy ñieän Xanh SM cuûa sinh vieân taïi TP.
Hoà Chí Minh.

H6: Möùc ñoä kieåm soaùt haønh vi cuûa sinh vieân 
seõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï löïa choïn söû duïng dòch
vuï xe maùy ñieän Xanh SM cuûa sinh vieân taïi TP. Hoà
Chí Minh.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän 
3.1. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu 
Töø 500 baûng khaûo saùt göûi cho caùc sinh vieân taïi

caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh thoâng qua khaûo saùt tröïc tuyeán baèng
Google Forms, taùc giaû thu veà 421 baûng khaûo saùt
ñuùng yeâu caàu ñeà ra. 

Veà giôùi tính, trong 421 sinh vieân ñöôïc khaûo saùt,
soá löôïng sinh vieân nam laø 57.5% trong toång soá maãu,
trong khi sinh vieân nöõ chieám 42.5%. Qua ñoù, coù theå
thaáy giôùi tính trong maãu khaûo saùt cheânh leäch laø 15%. 

Veà bieán quan saùt nieân khoùa trong caùc maãu nghieân
cöùu, sinh vieân naêm thöù 3 chieám cao nhaát 42.5%, sinh
vieân naêm thöù 2 laø 33.5%, soá sinh vieân ñang hoïc naêm
4 laø 15% vaø sinh vieân naêm thöù 1 laø 9%. 
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Veà bieán quan saùt möùc thu nhaäp cuûa sinh vieân,
sinh vieân coù thu nhaäp duôùi 2 trieäu chieám 9.7% ,
sinh vieân coù thu nhaäp töø 2 ñeán 3 trieäu laø 12.6%,
sinh vieân coù thu nhaäp töø 3 ñeán 4 trieäu ñoàng laø
48.2% vaø sinh vieân sôû höõu möùc thu nhaäp treân 5
trieäu ñoàng laø 29.5%.

Veà bieán quan saùt tröôøng ñaïi hoïc, sinh vieân taïi
Ñaïi hoïc Môû TP. Hoà Chí Minh laø 28.5%,
Ñaïi hoïc Vaên Lang TP. Hoà Chí Minh laø
24.5%, Ñaïi hoïc Kinh teá TP. Hoà Chí
Minh laø 20%, Ñaïi hoïc Taøi chính
Marketing laø 15% vaø caùc tröôøng ñaïi hoïc
khaùc chieám tyû leä 12%. Qua ñoù, bieán
quan saùt veà vieäc baïn ñaõ söû duïng dòch vuï
xe maùy ñieän Xanh SM chöa thì haàu heát
caùc sinh vieân ñeàu ñaõ töøng söû duïng dòch
vuï chieám tyû leä cao nhaát laø 67.2%. 

3.2. Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng 
Khi thöïc hieän kieåm ñònh caùc thang

ño baèng heä soá Cronbach’s Alpha, heä
soá töông quan bieán - toång cuûa bieán
quan saùt vôùi caùc thang ño laø töông ñoái
cao (lôùn hôn 0.4), cho thaáy caùc bieán
quan saùt coù söï töông quan khaù toát vôùi
toång theå thang ño. Heä soá Cronbach’s
Alpha cuûa caùc thang ño ñeàu coù giaù trò
treân möùc 0.6, do ñoù caùc thang ño cho
khaûo saùt chính thöùc ñaûm baûo ñoä tin
caäy. Khoâng coù bieán quan saùt naøo loaïi
boû ñeå laøm taêng ñoä tin caäy cuûa thang
ño. Nhö vaäy, caùc thang ño khaûo saùt
ñeàu ñaït ñoä tin caäy cao, laø ñieàu kieän ñeå
tieán haønh caùc phaân tích tieáp theo.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) trình baøy ñöôïc taát caû caùc bieán
ñöôïc gom laïi maø khoâng xaûy ra baát kyø söï
xaùo troän cuûa caùc bieán ño löôøng giöõa caùc
nhoùm thaønh phaàn. Ñoái vôùi bieán phuï
thuoäc INTENDED, heä soá KMO = 0.695
naèm trong khoaûng 0.5 ñeán 1, kieåm ñònh
Bartlett’s Test coù Sig. = 0.000. Theâm
vaøo ñoù soá löôïng nhaân toá trích ñöôïc laø 6
töông ñoàng vôùi moâ hình lyù thuyeát ban

ñaàu xaây döïng, toång phöông sai tích luyõ ñaït 70.934%
vaø troïng soá cuûa caùc bieán quan saùt coøn laïi ñeàu lôùn
hôn 0.5. (Baûng 1) 

Keát quaû phaân tích heä soá töông quan cho thaáy, taát
caû nhaân toá ñeàu coù heä soá töông quan döông vôùi bieán
INTENDED vaø Sig. = 0.000. Heä soá töông quan cuûa
nhaân toá CL coù giaù trò tuyeät ñoái > 0.5 theå hieän moái

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5 6

TL4 .903

TL2 .857

TL1 .843

TL3 .837

ND4 .880

ND3 .842

ND1 .836

ND2 .792

CL4 .849

CL3 .777

CL1 .762

CL2 .750

CP1 .213

CP2 .778

CP4 .200 .733

CP3 .715

HV3 .847

HV1 .837

HV2 .809

NT3 .821

NT1 .738

NT2 .736

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a
a. Rotation converged in 5 iterations.

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS 22.0

Baûng 1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù eFa bieán phuï thuoäc
iNTeNDeD
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töông quan maïnh vôùi bieán INTENDED. Trong khi
ñoù, caùc bieán coøn laïi CP, TL, ND, NT, HV coù giaù trò
tuyeät ñoái lôùn hôn 0.3 vaø nhoû hôn hoaëc baèng 0.5 theå
hieän moái töông quan trung bình ñoái vôùi bieán
INTENDED. (Baûng 2)

Keát quaû phaân tích taïi Baûng 3 cho thaáy, giaù trò R2

hieäu chænh = 0.609, ñoàng nghóa vôùi söï bieán thieân
cuûa 6 bieán ñoäc laäp treân coù theå giaûi thích ñöôïc 60.9%
söï thay ñoåi cuûa bieán INTENDED. Giaù trò Sig. Kieåm
ñònh F = 0.000 < 0.05, do ñoù moâ hình hoài quy laø phuø
hôïp vaø giaù trò Sig. cuûa taát caû bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû
hôn 0.0 neân giaû thuyeát H0 bò baùc boû. Noùi caùch khaùc,
moâ hình hoài quy tuyeán tính xaây döïng laø phuø hôïp vôùi
toång theå. Heä soá VIF < 5 cho thaáy caùc bieán naøy
khoâng coù quan heä chaët cheõ vôùi nhau neân khoâng xaûy
ra hieän töôïng ña coäng tuyeán gaây aûnh höôûng ñeán yù
nghóa keát quaû hoài quy. Heä soá hoài quy cuûa caùc bieán
ñoäc laäp naøy ñeàu mang daáu döông ñoàng nghóa vôùi
caùc bieán ñoäc laäp coù taùc ñoäng thuaän chieàu leân bieán
phuï thuoäc. Phöông trình hoài quy vôùi caùc bieán coù heä
soá chuaån hoaù coù daïng nhö sau: 

y = 0.266cp + 0.295cl + 0.234Tl 
+ 0.208nd + 0.201nT + 0.150hv + e1

4. keát luaän vaø kieán nghò 
Nghieân cöùu ñaõ chæ ra ñöôïc nhöõng nhaân toá taùc

ñoäng vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá aáy ñeán

quyeát ñònh söû duïng xe maùy ñieän Xanh SM cuûa sinh
vieân taïi TP. Hoà Chí Minh vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
töøng nhaân toá. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu ñònh
löôïng, caû 6 giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. Töø keát
quaû treân, taùc giaû ñöa ra moät soá keát luaän nhö sau: 

Quan ñieåm veà chi phí, chaát löôïng dòch vuï, söï
tieän lôïi vaø deã daøng söû duïng, ñoä nhaän dieän thöông
hieäu, nhaän thöùc baûo veä moâi tröôøng vaø möùc ñoä kieåm
soaùt haønh vi taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng
dòch vuï xe maùy ñieän Xanh SM cuûa sinh vieân taïi TP.
Hoà Chí Minh.

Beân caïnh ñoù, ñeå thuùc ñaåy xu höôùng tieâu duøng xe
maùy ñieän Xanh SM taïi TP. Hoà Chí Minh, caùc doanh
nghieäp caàn ñaåy maïnh veà truyeàn thoâng cho xe maùy
ñieän nhö toå chöùc caùc söï kieän tuyeân truyeàn taïi caùc
tröôøng ñaïi hoïc vaø cung caáp caùc chính saùch öu ñaõi veà

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS 22.0

Baûng 2. Ma traän töông quan giöõa caùc thaønh phaàn bieán phuï thuoäc iNTeNDeD

(N = 421) INTENDED CP CL TL ND NT HV

INTENDED
Pearson Correlation 1 .500** .551** .417** .384** .451** .338**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

CP
Pearson Correlation .500** 1 .287** .241** .174** .179** .139**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .004

CL
Pearson Correlation .551** .287** 1 .226** .223** .250** .202**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

TL
Pearson Correlation .417** .241** .226** 1 -.013 .202** .097*

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .784 .000 .046

ND
Pearson Correlation .384** .174** .223** -.013 1 .238** .127**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .784 .000 .009

NT
Pearson Correlation .451** .179** .250** .202** .238** 1 .211**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

HV
Pearson Correlation .338** .139** .202** .097* .127** .211** 1

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .046 .009 .000
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Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .784a .614 .609 .36107 1.734

a. Predictors: (Constant), HV, TL, ND, CP, NT, CL

b. Dependent Varriable: INTENDED

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS 22.0

Coefficientsa

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -637 .170 -3.740 < .001

CP .288 .036 .266 8.089 < .001 .863 1.159

CL .224 .026 .295 8.781 < .001 .825 1.212

TL .159 .022 .234 7.210 < .001 .885 1.130

ND .157 .024 .208 .6428 < .001 .854 1.170

NT .195 .032 .201 6.098 < .001 .854 1.170

HV .120 .025 .150 4.714 < .001 .925 1.081

a. Dependent Variable: INTENDED

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán phuï thuoäc iNTeNDeD

TAøi lieäu ThAM khAûO:

Tieáng Vieät 
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taïp chí coâng thöông

giaù cho sinh vieân. Ñoàng thôøi, doanh nghieäp neân
naâng cao chaát löôïng vaø dòch vuï chaúng haïn nhö naâng
caáp öùng duïng vaø dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng toát.
Veà phía sinh vieân caàn hieåu roõ nhu caàu caù nhaân vaø
nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích tieâu duøng xe maùy ñieän Xanh
SM, qua ñoù naâng cao tinh thaàn vaø traùch nhieäm ñoái
vôùi moâi tröôøng, goùp phaàn caét giaûm löôïng khí thaûi

trong quaù trình di chuyeån baèng caùc phöông tieän giao
thoâng söû duïng ñieän. Ñoái vôùi chính quyeàn vaø cô
quan quaûn lyù, caàn coù chính saùch hoã trôï doanh
nghieäp saûn xuaát, kinh doanh xe maùy ñieän, cung caáp
öu ñaõi thueá ñeå thuùc ñaåy ngaønh coâng nghieäp xanh,
ñoàng thôøi taêng cöôøng tuyeân truyeàn nhaèm naâng cao
nhaän thöùc veà giao thoâng beàn vöõng n
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fAcTOrs influencing sTudenTs’ decisiOn 
TO use XAnh sM elecTric MOTOrbikes 

in hO chi Minh ciTy 
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AbsTrAcT:
This study investigates the factors influencing students’ decision to use Xanh SM electric

motorbikes in Ho Chi Minh City. Based on survey data and statistical analysis, the findings
reveal that six key factors: service quality, cost perception, convenience and ease of use, brand
recognition, environmental awareness, and perceived behavioral control, positively impact
students’ adoption of Xanh SM electric motorbikes. The results offer insights for service
providers aiming to enhance user experience and promote the adoption of environmentally
friendly transportation among young consumers.

keywords: accounting, auditing, major, university students, Ho Chi Minh City
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