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TOM TAT:

Bai bdo nghién citu vé thuc trang thi tuc hanh chinh vin phong (TTHCVP) trong cic doanh
nghiép vira va nhd (SMEs) trén dia ban TP. H6 Chi Minh, phan tich m&i quan hé giita cic yé&u t&
nhu loai hinh va quy mo6 doanh nghiép, tinh r6 rang cla thi tuc, kh6 khin trong qua trinh thyc hién
thd tuc, mitc dd 4nh hudng clia thi tuc d&€n hiéu qud kinh doanh va hiéu qué clia cic cai ti€n da 4p
dung. Nghién cttu dua trén dit liéu khdo sit tit cdc doanh nghiép, sit dung c4dc phuong phap thdng
ké md t4 va phan tich tuong quan d€ hiéu ro hon vé thuc trang TTHCVP va dua ra cdc khuyén nghi
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caitien.

T khéa: thii tuc hanh chinh, hiéu qud kinh doanh, c4i ti€n thi tuc, mdi quan hé tuong quan,

doanh nghiép.

1. D4t van dé

TTHCVP trong doanh nghi€p déng vai tro
quan trong trong viéc quan 1y va diéu hanh cong
viéc hang ngay. Tuy nhién, né€u khong dugc thiét
k& hop 1y, cic TTHCVP c6 thé giy ra sy tri tré,
lang phi ngudn Iyc va gidm hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Mic dii d3 c6 mot s& nghién citu vé
dé tai TTHCVP trong doanh nghiép, nhung viéc
phan tich m&i quan hé tuong quan giita cic yéu to
nhu loai hinh, quy m6 doanh nghiép, tinh rd rang
ctia thii tuc va mic dd 4nh hudng ctia né dé€n hiéu
qua kinh doanh vin con han ché.
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Do dé, bai nghién cttu phan tich thuc trang
TTHCVP trong cic SMEs, tir d6 dé xuit mot s
gidi phdp céi ti€n phi hgp nhim céi thién TTHVP
tai SMEs.

2. Phuong phap nghién citu

Nghién cttu st dung dir liéu khao sat tit han 100
doanh nghiép thudc cic nganh nghé khic nhau tai
TP. H6 Chi Minh. C4c dit liéu dudc thu thap thong
qua bang hdi, bao gdm cdc yéu t& nhu loai hinh
doanh nghiép, quy md, TTHCVP hién tai, cac kho
khin trong qué trinh thyc hién, méc d6 anh hudng
clia thd tuc dén hiéu qué kinh doanh va hiéu qua
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céi ti€n. Dit liéu dudc phan tich bing cdc phudng
phép thong ké md ta va phin tich tuong quan dé
x4c dinh m&i quan hé giita cdc yéu td.

Pa s6 cdc doanh nghiép dugc khdo st chd y&u
thudc cdc loai hinh dich vu, chi€m ty 1& cao nhat
v6i 42.7%. Nhém doanh nghiép cdng nghé chi€m
ty 1& nhé nha't (8%) trong tdng s6 SMEs dudc khio
sat. Doanh nghié€p trén 100 ngudi va doanh nghiép
tr 10-50 ngudi chi€m ty 1& 16n trong khdo sit.
Trong d6, tinh phidn héa quy md lao dong cta
doanh nghiép thé hién r6 nhit & nhém SMEs
nganh Dich vu va nganh nghé khic, quy md lao
dong dong déu & nganh Thuong mai. Cdc doanh
nghiép cong nghé dugc khio sdt phian 16n nim &
nhém doanh nghiép nhd va siéu nhd. (Hinh 1)

ddc 1ap - Nganh nghé ctia doanh nghiép (Dich vu,
Cong nghé, Sin xuit, Thuong mai, Nganh nghé
khdc) va cdc bi€n phu thudc la: (1) Mic do khé
khén trong thyc hién TTHCVP, (2) Cac khoé khin
trong thuc hién TTHCVP, (3) Tinh rd rang va dé
thuc hién cia TTHCVP. (Hinh 2)

K&t qud khdo sit cho thdy, hién nay, cic
TTHCVP doanh nghi€p SEMs trén dia ban thanh
phd dp dung chi y&u tap trung vao cdc nhém thi
tuc quan ly nhan sy, x& Iy cong vin, tai li€u, phé
duyét, xtt 1y cdc bdo cdo tai chinh. Cdc thi tuc nay
déu yéu cau sy chinh xdc va tuin thi quy trinh
chat ché, dac biét la trong cac nganh dich vu, noi
nhin sy va céc tai liéu phai dugc x{ 1y chinh x4c,
kip thdi.

Hinh 1: Méi quan hé gitia logi hinh doanh nghiép va quy mé doanh nghiép

17.5 |
15.0 |
125
10.0
7.5 |
50 |
1 1"
i =
Dichvu  Nganh nghé
khac

Céng nghé Thwong mai

Loai hinh doanh nghiép

QUY MO Doanh Nghiép
Trén 100 ngudi

Tur 50 dén 100 ngudi
Tir 10 dén 50 ngudi
Duéi 10 ngudi

San xuét

3. Két qua nghién ciu

3.1. Vé thuc trang thii tuc hanh chinh vin
phong dang dp dung trong cdc doanh nghié¢p nho
va vita trén dia ban TP. Ho6 Chi Minh

DPic di€ém TTHCVP trong SMEs trén dia ban
TP. H6 Chi Minh dudc do ludng bdi hai bi€n 1a
“Tinh 16 rang va dé thuc hién ctia TTHCVP” va
“miic dd khé khin trong viéc x 1y cong vin, tai
liéu va thong tin hanh chinh”, dong thdi dé tai
phan tich m&i quan hé tuong quan giita cic bién

K&t qud khao s4t bién “Tinh rd rang va dé thuc
hién cia TTHCVP” & bon mic dd cho thay: (1)
mitc do “RAt rd rang va dé thuc hién” chiém i 1é
34.86% trong tong doanh nghiép dugc khdo sit.
K&t qud nay din d&n phan dodn c6 kha ning tinh
chuan héa va dé hi€éu ctia TTHCVP clia nhém
SMEs nay kh4 cao. Doanh nghiép c6 thé c6 phin
mém quan 1y thd tuc hanh chinh, hoic quy trinh
dudc tai liéu héa va huéng din cu thé cho nhin
vién. (2) mdc do “Poi khi rd rang, doi khi khong”
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Hinh 2: Mé hinh nghién ciu dé xudt

[ Miic do khé khan
trong thuic hién TTHCVP
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nghiép

[ Cackho khan trong thuc
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[ Tinhrs rang va dé&
thuc hién cia TTHCVP

. J

12 mitc d6 phd bién trong dif liéu (chi€m 55.96%),
cho thdy phin 16n SMEs gip phdi tinh trang
TTHCVP clia don vi van con nhiéu ton tai, thi€u
ddng bo vé chat lugng gitta cdc nhém thi tuc theo
thdi gian; (3) Miic dd "Rat phiic tap va d& gdy nhim
14n" chi dugc 0.92% SMES khdo st phdn dnh.

Nhin chung, mic d6 "P6i khi rd rang, doi khi
khong" 1a dic di€m phd bi€n clia tinh trang
TTHCVP dang dugc dp dung trong SMEs trén dia
ban TP. H6 Chi Minh khi s& doanh nghiép dugc
khdo sit déu chon mifc d6 nay véi sd liéu tuyét
ddi (s lugng SMEs) gin tuong duong nhau. Trong
d6, cidc doanh nghiép thudc Ilinh vyc dich vu
chi€m uu th€ & hai mic do thl tuc rat rd rang va
dé thyc hién va mdc do doi khi ro rang, doi khi
khong, cho thiy sy thi€u chuin héa va khong nhat
qudn trong xdy dung quy trinh TTHCVP cia
nhém doanh nghiép nay. Trong khi d6, cdc doanh
nghiép thudc linh virc cong nghé va sdn xuit cé it
doanh nghiép bdo cdo thd tuc khé thyc hién hodc
phuc tap.

D6i v6i bién “Cdc khé khian ma doanh nghiép
gdp phéi khi thuc hién TTHCVP”, khdo sit cho
thi'y cdc van dé nhu thdi gian x& 1y qua l1au; quy
trinh khong rd rang, thi€u huéng din; nhan vién
thi€u k§ ning x& ly cong vin, tai liéu; cdc phong
ban khong phdi hop t6t trong viéc chuyén giao tai
liéu; thi€u cong cu hodc phan mém hd trg... c6 ti 1é
dugc chon kha tuong dong. Thém nifa, dit liéu khdo
sat gitp chi ra, nganh Dich vu ¢6 mtc dd kho khian
trong viéc thuc hién TTHCVP cao nhit, da so
doanh nghiép nhém nganh nay déu phan 4nh & miic
do "thi thoang gdp kho khian". Trong khi d6, nganh
Cong nghé va San xuit c6 xu hudng it gip khé
khan hon trong TTHCVP. Nganh Thuong mai va
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nganh nghé Khéc c6 phan bd khé khin & mic do
vira phdi. Nhan dinh nay dugc ki€m chiing lai khi
xét d&n ty 1& phin trim cic nhém nganh doanh
nghiép (Dich vu, Cong nghé, San xuat, Thuong
mai, nganh nghé Khéc) trd 18i khdo sit theo cic
miic d6 khé khidn va gitta cic nhém nganh § tiing
mic do khé khian. C6 dén 71.74% doanh nghiép
dich vu trong t6ng s6 doanh nghiép dich vu (42.7%)
dugc khao sit chon "thi thodng gip khé khin", diéu
nay cho thdy nganh Dich vu thuc sy gip kh6 khin
trong TTHCVP. Tuong ty nhu vdy la cidc doanh
nghiép trong nganh Thudng mai véi ti 1€ 73.68%
doanh nghiép chon "thi thodng gap khé khan" khi ti
1é ctia nhém nay chi€m 17.3% trong tdng doanh
nghiép dugc khao sat.

Dic biét, két qua khdo sat chi ra mot s& phat
hién dic biét & bi€n nay trong mdi tuong quan véi
loai hinh doanh nghiép nhu sau:

- Nganh Dich vu c6 khé khiin 16n nhat trong
viéc thi€u cdng cu hoic phin mém hd trg
(12.84%) va quy trinh khong ro rang (10.09%).

- Nganh Cong nghé c6 khé khin phan bo déu,
véi cdc van dé khdc nhau nhung ti 1& thdp nhat,
mdi van dé chi chi€m 1.83%.

- Nganh Thuong mai va nganh nghé Khéc déu
gip phdi cdc khé khin vé quy trinh va cong cu hd
trg, nhung mic d6 khé khin lai khong qua nghiém
trong nhu trong Dich vu.

- Nganh S4n xuit chd y&u giip phai khé khin
vé thdi gian x{ 1y qud 1au va quy trinh khong 1o
rang (4.59%).

- Khi ki€m tra mé&i quan hé giita bi€n “tinh rd
rang va dé thuc hién ctia TTHCVP” va “mifc do
khé khin khi thye hién thi tuc”, ¢c6 56% doanh
nghiép chon "D06i khi r6 rang, doi khi khong" da
chon mic dd “thi thodng gip khé khiin” cho thdy,
TTHCVP khong 1o rang, dé thuc hién ¢6 khd niing
din dé&n viéc doanh nghiép gip khé khin trong
qud trinh thyc hién TTHCVP.

3.2. Vé thuc trang cdi tién thii tuc hanh chinh
vdn phong dang dp dung trong cdc doanh nghi¢p
nhé va vita trén dia ban TP. Ho Chi Minh

Phan 16n SMEs dugc khdo sit (58.72%) cho
ring, TTHCVP ¢6 4nh hudng mot phan dén hiéu
qud kinh doanh. Tuy nhién, vin c6 mot ty 1é khong
nho (24.77%) cho rang TTHCVP rat 4nh huéng dé€n
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hiéu qué kinh doanh va cdc doanh nghiép cho riing
TTHCVP it 4nh hudng hodc khong anh hudng gi
chi€m ty 1& nhé (1.83%). (Bdng 1)

T s6 liéu thong ké khdo sat da chi ra mot s6
phédt hién ndi bat:

Mot la, nhém nganh Dich vu ¢é sy chud trong
trong cdi tién TTHCVP cao nhit, trong khi dé
nganh Cong nghé va nganh nghé Khdc c6 ti 1&
thdp nhat trong viéc cdi tién TTHCVP cda don vi.
Nhung c3i ti€n thuc sy c6 hiéu qua thudc vé nhém
Thuong mai va nhém SMEs khéc.

Hai la, cdc doanh nghiép phdn dnh ho cé cai
ti€n TTHCVP ctlia don vi nhung van con gip khé
khin chi€m mot ty 1& 16n trong tdng s6 DN khio
sdt (40,01%), cho thd'y qud trinh cdi ti€n TTHCVP
12 hoat dong quén tri ndi bo twong d6i phitc tap d6i
v6i SMEs trén dia ban TP. HS Chi Minh hién nay.

Ba la, nganh cdng nghé va nganh dich vu c6 sy
cdi ti€n rd rét d6i véi cdc thl tuc hanh chinh. Tuy
nhién, nhitng doanh nghiép c6 mic 4§ anh hudng
tha tuc it (hodc khong dnh hudng) thudng co it cai
ti€n hoic it cai ti€n hiéu qua.

Bdng 1. M&i quan hé gilia mic dé dnh hudng ctia thi tuc dén hiéu qud kinh doanh
vé thuc trang cai ti€n TTHCVP phén theo nhém doanh nghiép

Tié: %
Loai b Mc d6 anh hudng Thuc trang cai tién TTHCVP
doanh nghigp | OUathiltucdén higuqué | Chua caitién, véh |  Khongcoks | B4 cditiéh nhung | DA cai tié va thay
' kinh doanh giliquytrinhcli | hoachcaitién | vanconkhokhan | hiéu quarorét

Rét &nh hudng 0 0 0 0.91

Anh hudng mot phan 0.91 0 1.82 3.64
Coéngnghiép —— -

[t anh huong 0 0 0 0

Khong anh hudng 0 0 0 0

Ré&t anh hudng 0 0.91 2.73 4.55

Anh huéng mét phan 2.73 3.64 11.82 7.27
Dichwvu -

[t anh hudng 3.64 0 1.82 1.82

Khéng &nh hudng 0 0 0 0.91

Rét &nh hudng 0 0 2.73 0.91

o Anh huéng mét phan 1.82 0 3.64 0.91

San xuat _

[t anh hudng 0.91 0.91 0 2.73

Khéng &nh hudng 0 0 0 0.91

Ré&t anh hudng 0.91 0 5.45 0.91

Anh hudng mot phan 1.82 0 1.82 3.64
Thuaong mai = -

[t anh hudng 0.91 0 0,91 0.91

Khong anh hudng 0 0 0 0

Ré&t anh hudng 1.82 0 0.91 1.82
Nganh nghé Anh hudng mot phan 2.73 0 6.36 3.64
Khac it anh hudng 0 0 0 0

Khong anh hudng 0 0 0 0

Nguon: Tdc gid tu thong ké tix két qud khdo sdt
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Bon la, céc doanh nghiép trong nhém "Anh
hudng mdt phan" c6 ti 1& Chua cai ti€n, van gilt quy
trinh cii cao nhat trong bdn muic do cdi tién.

Ndm la, mac du cac doanh nghi€p trong nhém
"R&t Anh hudng" ¢6 ti 1& céi ti€n hiéu qué cao nhat
(so vGi cac mic dd anh hudng khac) nhung cé sy
cham tré trong viéc cai ti€n hodc gip khé khin khi
thuc hién cai tién TTHCVP.

Hién nay, phan 16n SMEs trén dia ban TP. Hb
Chi Minh vin dang gidi quyét cic van dé& phat sinh
khi gdp kho khan trong thuc hién TTHCVP mot
cdch linh hoat, chua that sy 4p dung cong nghé
hoic quy trinh bai ban. Hai gidi phdp phS bién nhat
dang dugc 4p dung trong SMEs TP. H6 Chi Minh la
"Khong c6 gidi phdp co dinh, x{t ly tinh hudng tuy
trudng hop" (chi€m 32.11%) va "Théo luan va phoi
hop gitta cdc bd phan" (chi€m 32.11%). Piéu nay
cho thay nhiéu doanh nghiép dang phin 'ng mang
tinh tng bi€n hodc dwa vao sy phdi hgp ndi bd, thay
vi ¢6 hé thong gidi phdp bai ban. Trong khi chi
khodng 13.76% doanh nghiép st dung phan mém
hoic cong nghé trong dé gidi quyét khi gip khé
khin trong TTHCVP don vi. Gidi phdp “Thay d6i
quy trinh va ting cudng nhan sy” la gidi phép it
dugc 4p dung hon, nhung van chi€m ty 1& dang ké
(11.01%).

Khi nghién citu kiém tra m&i quan hé giita hai
bi€n “céc gidi phap cdi tién TTHCVP” va “Mic dd
hiéu qua cda cai ti€n TTHCVP” cho thdy:

- V6i gidi phap "Khong c6 gidi phap co dinh",
cac doanh nghi€p trong nhém nay cé xu huéng
ddnh gid hiéu qua cdi ti€n & mic binh thudng,
nhung vin c6 mot s& doanh nghiép thdy hiéu qua
hoic rat hiéu qué tir gidi phdp nay va ciing c6 mot
ty 1& nhé cho riing khong hiéu qua.

- V6i gidi phdp "St dung phin mém hoic cong
nghé hd trg", ciac doanh nghiép cho ring hiéu qua
cai ti€n & mic binh thudng hoic hiéu qué, nhung
ciing c6 mot ty 1& nhd thay hiéu qua ratrd rét.

- V6i gidi phap "Thay ddi quy trinh hanh chinh
vin phong", ty 1& doanh nghiép cho ring hiéu qua
12 binh thung hoic cé hidu qua tir viéc thay ddi
quy trinh kha 16n. Cac doanh nghiép cé xu huéng
cho thay sy hiéu qua rd rét khi cai ti€n quy trinh.

- V6i gidi phap "Thao luan va phdi hgp giita cdc
bd phan", diy 1a mot gidi phap dugc nhiéu doanh
nghiép 4p dung va thay hiéu qué rd rét hodc binh
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thudng. Pic biét, c6 ty 1€ 16n ddnh gia mic do hiéu
qué trong nhém nay, cho thiy su phdi hdp giita céc
bd phan mang lai tic dong tich cuc.

Ngoai ra, gidi phdp "Ting cudng nhan sy d€ xi
ly cong viéc" cho thdy cdc doanh nghiép 4p dung
gidi phap nay da s6 phdn 4nh & mic hiéu qué hoic
binh thudng, nhung cling c6 doanh nghiép cho riing
gidi phdap nay khong mang lai hiéu qua ro rét.

4. Thao luan va khuy&n nghi

K&t qua nghién citu cho thdy c6 moi lién hé rd
rang gitta cdc y€u t6 TTHCVP trong SMEs véi
hiéu qua cong viéc va tinh cAn thiét phai diy
manh hon nita qud trinh chuin héa, cdi ti€n
TTHCVP trong SMEs trén dia ban TP. H5 Chi
Minh. Bdi 1€, tinh trang TTHCVP dugc xay dung
khong ddng bo vain con ton tai din dén hién trang
thi thodng cac doanh nghiép nay gap khé khin khi
thuc hién TTHCVP. Song song véi d6, cic van dé
SMEs trén dia ban TP. H5 Chi Minh chi yé&u gip
phdi 1a thdi gian x& 1y qud 1au, quy trinh khong rd
rang, thi€u cong cu hd trg, va nhan vién thi€u k§
ning x Iy cong vin va tai liéu... dién ra kha phd
bi€n & cdc nhom nganh SMEs trén dia ban thanh
phd va SMEs dudc khdo sdt vin chua thuc su c6
gidi phdp bai ban d€ nang cao chit lugng clia cic
TTHCVP noi bo.

Tir thyc trang néi trén, bai viét d& xuat mot sd
khuyé&n nghi cdi ti€n nhu sau:

Mot la, SMEs trén dia ban TP. HO Chi Minh
trong thdi gian t6i cAn ddy manh chudn héa va minh
bach héa thd tuc hanh chinh. Cdc doanh nghiép can
phai xiay dyng mot bo quy trinh chuidn cho cic
TTHCVP va cung cap huéng din chi ti€t cho nhan
vién. Tir d6 gitp gidm thi€u tinh trang khong nhit
quén trong thi tuc hanh chinh, d@& nhan vién c6 thé
thuc hién dé dang va tuan thii mot cdch nhat quan.
Céc quy trinh ndy c6 thé dudc huéng din cu thé va
cdp nhit thudng xuyén.

Theo d6, SMEs trén dia ban TP. H6 Chi Minh
trong thdi gian tdi cAn thuc hién d4nh gia lai quy
trinh hanh chinh hién tai va tim ki€m cd hoi t&i vu
héa d€ rit ngdn thdi gian x 1y. Piéu nay c6 thé
bao gbm viéc ty dong héa mot s busc trong quy
trinh va chuyén giao nhiém vu hop ly giita cdc
phong ban @€ dam bio cong viéc dién ra tron tru
va nhanh chéng.

DPong thdi, cac doanh nghiép SME s ciling cin
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thyc hién danh gid dinh k¥ vé hiéu qui cia
TTHCVP va giai phap cdi ti€n d&€ ddm bao cac thi
tuc luén dugc cip nhat, hiéu qué. Viéc danh gid c6
thé thyc hién thong qua thim do y ki€n nhan vién,
phén hdi khach hang, va cong cu khéo sit.

Hai la, nén diy manh 4p dung cong nghé thong
tin vao TTHCVP. Céc doanh nghiép nén diu tu vao
phan mém quan 1y tai liéu va tw dong héa quy trinh
phé duyét. Viéc thuc hién TTHCVP online gitp
SMEs gidm thi€u chi phi di lai, thai gian chd dgi va
ting cudng hi€éu qua cong viéc. Ngoai ra, cic hé
thong cong nghé cung cap thong tin vé& quy trinh,
trang thdi hd so va cdc thong bdo lién quan, gidp
SMEs chti dong trong viéc theo doi va xut Iy cong
viéc, tir 46 SMEs c¢6 thé tip trung ngudn Iuc vao
hoat dong kinh doanh chinh, ning cao khd ning
canh tranh trén thi trudng thay vi danh thdi gian cho
céc thi tuc hanh chinh.

Ba la, tap trung cho ddo tao va phat trién k§
ning nhan vién. Doanh nghiép cAn t& chic cic
khéa dao tao thudng xuyén dé nang cao ky ning
cho nhan vién, gitp ho thuc hién TTHCVP mot
cach hiéu qua va chinh xdc hon. Cu thé Ia:

(1). Nén ting cudng dao tao vé cong nghé thdng
tin cho nhan vién, bao gdm cach st dung céc phan
mém quéan ly cong viéc, quan 1y tai liéu va phin
mém vin phong hién dai d€ ti€t kiem thdi gian va
ting cudng hiéu qui x{ 1y cong vin. Pong thdi, gia
tdng k¥ ndng cong nghé cho nhan vién hanh chinh
vin phong bing viéc diy manh st dung cic hé
thong cong nghé truc tuyén nodi bo d€ thuc hién
TTHCVP nhanh chéng va thuén tién.

(2). Pao tao vé quy trinh TTHCVP va quy dinh
phép ly. Bén canh viéc t8 chiic cac khéa hoc/budi
tap hudn vé TTHCVP dé nhan vién nim & quy
trinh TTHCVP trong doanh nghié€p va cic quy dinh
phép 1y lién quan cAn ddm bio nhan vién ludn cap
nhat cic thay d6i trong quy dinh phép 1y, gitp ho
khong bi 16i thdi va c6 thé xt 1y thi tuc mot cich
diing dn, chinh x4c va hiéu qua.

(3). Bao tao k¥ niing giao ti€p va phdi hgp giita
cdc bd phan dé gitip nhan vién trong cic bd phan c6
thé trao d6i thong tin rd rang va trdnh sai sét khi
thuc hién thi tuc hanh chinh. Mot s& cdc k§ ning
mém khéc nhu k§ ning gidi quyét vin dé hay k§
ning quan 1y thdi gian ciing bd trd va ning cao chit
lugng thao tic nghé nghiép clia nhan vién, dnh

hudng truc ti€p d&€n chat lugng thuc hién va cdi ti€n
cac TTHCVP ndi bo ctia doanh nghiép.

Song song d6 nén khuyé&n khich hgp tic va lam
viéc nhém giita cdc nhan vién va phong ban dé
ning cao hiéu qua x 1y thd tuc hanh chinh, tao
diéu kién cho nhan vién phdi hgp va hd trg nhau
trong cong viéc.

Cic doanh nghiép c6 thé mdi cic chuyén gia
bén ngoai hoic t§ chiic cic budi hoi thio, seminar
dé nhan vién c6 thé hoc hoi tif nhitng ngudi c6 kinh
nghiém trong linh vgc TTHCVP hodc cong nghé
thong tin. Pdng thdi, nén k&t hop véi k& hoach xay
dung chuong trinh dio tao ndi bd dé cic nhan vién
c¢6 thé chia sé kinh nghiém véi nhau qua cic budi
dao tao ndi bo, gitp nang cao nang luc chung cta
ddingl nhan vién.

5.Ké&tluan

Bai nghién cifu da chi ra nhitng van dé ton tai
trong TTHCVP clia SMEs trén dia ban TP. HO Chi
Minh, qua dé lam r0 tinh trang va mic do khé khian
ma cdc doanh nghiép phdi d6i mit. Mot trong
nhitng phat hién quan trong clia nghién ctu cho
thdy, da s& doanh nghiép gip phai tinh trang cdc
TTHCVP con thi€u tinh rd rang, d& thuc hién. Piéu
nay khong chi gy kho khan trong viéc thyc hién
thd tuc ma con anh hudng tryc ti€p dén hiéu qua
cong viéc. Ngoai ra, viéc ap dung cong nghé trong
TTHCVP van con han ché, mic du mot sd doanh
nghiép da c6 nhitng cii ti€n dang ké. Tir nhitng
phan tich nghién ctu trén cho thay cdi ti€n quy trinh
thii tuc va nang cao nang lyc nhian vién thdong qua
dao tao 12 yé&u to then chdt gitp gidm thiéu khé
khan va nang cao hiéu qué cdng viéc. Tuy nhién,
bai vi€t vin con mot s6 thi€u sét, nhu thi€u phan
tich sdu vé tic dong clia cong nghé va hiéu qud
thyc t€ clia cdc gidi phdp cai ti€n; s6 lugng miu
khdo sdt con han ch& din dén dnh hudng dén do
khich quan va chinh x4c ctia vin d& nghién ctu.
Do vay, bai viét1a cd s& d& md ra cdc huéng nghién
cifu ti€p theo trong tuong lai nhu tap trung nghién
cttu sau vé chuin héa TTHCVP trong cic SMEs
trén dia ban TP. H5 Chi Minh & céc khia canh nhu
quy trinh chuin héa, cling cic gidi phap nhu ting
dung cong nghé thong tin trong TTHCVP véi qua
trinh chudn héa TTHCVP hay danh gid tic dong
clia viéc dao tao nhan vién ddi vdi chat lugng va
hiéu qua cia TTHCVP trong doanh nghiép m
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ADMINISTRATIVE PROCEDURES
IN SMES IN HO CHIMINH CITY:
CORRELATION ANALYSIS
AND POLICY RECOMMENDATIONS

® KIEU THI HONG HA
Saigon University

ABSTRACT:

This study investigates the current state of office administrative procedures in small and
medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City. It examines the relationship between
various factors, including enterprise type and size, procedural clarity, implementation
challenges, the impact of administrative procedures on business performance, and the
effectiveness of improvements. Using survey data collected from SMEs, the research employs
descriptive statistics and correlation analysis to provide a comprehensive understanding of the
administrative landscape. Based on the findings, the study proposes practical
recommendations to streamline procedures and enhance operational efficiency within SMEs.

Keywords: administrative procedures, business efficiency, procedural improvement,
correlation, business.
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