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TOÙM TAÉT:
Baøi baùo nghieân cöùu veà thöïc traïng thuû tuïc haønh chính vaên phoøng (TTHCVP) trong caùc doanh

nghieäp vöøa vaø nhoû (SMEs) treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh, phaân tích moái quan heä giöõa caùc yeáu toá
nhö loaïi hình vaø quy moâ doanh nghieäp, tính roõ raøng cuûa thuû tuïc, khoù khaên trong quaù trình thöïc hieän
thuû tuïc, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa thuû tuïc ñeán hieäu quaû kinh doanh vaø hieäu quaû cuûa caùc caûi tieán ñaõ aùp
duïng. Nghieân cöùu döïa treân döõ lieäu khaûo saùt töø caùc doanh nghieäp, söû duïng caùc phöông phaùp thoáng
keâ moâ taû vaø phaân tích töông quan ñeå hieåu roõ hôn veà thöïc traïng TTHCVP vaø ñöa ra caùc khuyeán nghò
caûi tieán. 

Töø khoùa: thuû tuïc haønh chính, hieäu quaû kinh doanh, caûi tieán thuû tuïc, moái quan heä töông quan,
doanh nghieäp.

Soá 7 - Thaùng 3/2025

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
TTHCVP trong doanh nghieäp ñoùng vai troø

quan troïng trong vieäc quaûn lyù vaø ñieàu haønh coâng
vieäc haøng ngaøy. Tuy nhieân, neáu khoâng ñöôïc thieát
keá hôïp lyù, caùc TTHCVP coù theå gaây ra söï trì treä,
laõng phí nguoàn löïc vaø giaûm hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh. Maëc duø ñaõ coù moät soá nghieân cöùu veà
ñeà taøi TTHCVP trong doanh nghieäp, nhöng vieäc
phaân tích moái quan heä töông quan giöõa caùc yeáu toá
nhö loaïi hình, quy moâ doanh nghieäp, tính roõ raøng
cuûa thuû tuïc vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa noù ñeán hieäu
quaû kinh doanh vaãn coøn haïn cheá. 

Do ñoù, baøi nghieân cöùu phaân tích thöïc traïng
TTHCVP trong caùc SMEs, töø ñoù ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp caûi tieán phuø hôïp nhaèm caûi thieän TTHVP
taïi SMEs.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu khaûo saùt töø hôn 100

doanh nghieäp thuoäc caùc ngaønh ngheà khaùc nhau taïi
TP. Hoà Chí Minh. Caùc döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng
qua baûng hoûi, bao goàm caùc yeáu toá nhö loaïi hình
doanh nghieäp, quy moâ, TTHCVP hieän taïi, caùc khoù
khaên trong quaù trình thöïc hieän, möùc ñoä aûnh höôûng
cuûa thuû tuïc ñeán hieäu quaû kinh doanh vaø hieäu quaû
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caûi tieán. Döõ lieäu ñöôïc phaân tích baèng caùc phöông
phaùp thoáng keâ moâ taû vaø phaân tích töông quan ñeå
xaùc ñònh moái quan heä giöõa caùc yeáu toá.

Ña soá caùc doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt chuû yeáu
thuoäc caùc loaïi hình dòch vuï, chieám tyû leä cao nhaát
vôùi 42.7%. Nhoùm doanh nghieäp coâng ngheä chieám
tyû leä nhoû nhaát (8%) trong toång soá SMEs ñöôïc khaûo
saùt. Doanh nghieäp treân 100 ngöôøi vaø doanh nghieäp
töø 10-50 ngöôøi chieám tyû leä lôùn trong khaûo saùt.
Trong ñoù, tính phaân hoùa quy moâ lao ñoäng cuûa
doanh nghieäp theå hieän roõ nhaát ôû nhoùm SMEs
ngaønh Dòch vuï vaø ngaønh ngheà khaùc, quy moâ lao
ñoäng ñoàng ñeàu ôû ngaønh Thöông maïi. Caùc doanh
nghieäp coâng ngheä ñöôïc khaûo saùt phaàn lôùn naèm ôû
nhoùm doanh nghieäp nhoû vaø sieâu nhoû. (Hình 1)

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Veà thöïc traïng thuû tuïc haønh chính vaên

phoøng ñang aùp duïng trong caùc doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh

Ñaëc ñieåm TTHCVP trong SMEs treân ñòa baøn
TP. Hoà Chí Minh ñöôïc ño löôøng bôûi hai bieán laø
“Tính roõ raøng vaø deã thöïc hieän cuûa TTHCVP” vaø
“möùc ñoä khoù khaên trong vieäc xöû lyù coâng vaên, taøi
lieäu vaø thoâng tin haønh chính”, ñoàng thôøi ñeà taøi
phaân tích moái quan heä töông quan giöõa caùc bieán

ñoäc laäp - Ngaønh ngheà cuûa doanh nghieäp (Dòch vuï,
Coâng ngheä, Saûn xuaát, Thöông maïi, Ngaønh ngheà
khaùc) vaø caùc bieán phuï thuoäc laø: (1) Möùc ñoä khoù
khaên trong thöïc hieän TTHCVP, (2) Caùc khoù khaên
trong thöïc hieän TTHCVP, (3) Tính roõ raøng vaø deã
thöïc hieän cuûa TTHCVP. (Hình 2)

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, hieän nay, caùc
TTHCVP doanh nghieäp SEMs treân ñòa baøn thaønh
phoá aùp duïng chuû yeáu taäp trung vaøo caùc nhoùm thuû
tuïc quaûn lyù nhaân söï, xöû lyù coâng vaên, taøi lieäu, pheâ
duyeät, xöû lyù caùc baùo caùo taøi chính. Caùc thuû tuïc naøy
ñeàu yeâu caàu söï chính xaùc vaø tuaân thuû quy trình
chaët cheõ, ñaëc bieät laø trong caùc ngaønh dòch vuï, nôi
nhaân söï vaø caùc taøi lieäu phaûi ñöôïc xöû lyù chính xaùc,
kòp thôøi.

Keát quaû khaûo saùt bieán “Tính roõ raøng vaø deã thöïc
hieän cuûa TTHCVP” ôû boán möùc ñoä cho thaáy: (1)
möùc ñoä “Raát roõ raøng vaø deã thöïc hieän” chieám tæ leä
34.86% trong toång doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt.
Keát quaû naøy daãn ñeán phaùn ñoaùn coù khaû naêng tính
chuaån hoùa vaø deã hieåu cuûa TTHCVP cuûa nhoùm
SMEs naøy khaù cao. Doanh nghieäp coù theå coù phaàn
meàm quaûn lyù thuû tuïc haønh chính, hoaëc quy trình
ñöôïc taøi lieäu hoùa vaø höôùng daãn cuï theå cho nhaân
vieân. (2) möùc ñoä “Ñoâi khi roõ raøng, ñoâi khi khoâng”

Hình 1: Moái quan heä giöõa loaïi hình doanh nghieäp vaø quy moâ doanh nghieäp
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laø möùc ñoä phoå bieán trong döõ lieäu (chieám 55.96%),
cho thaáy phaàn lôùn SMEs gaëp phaûi tình traïng
TTHCVP cuûa ñôn vò vaãn coøn nhieàu toàn taïi, thieáu
ñoàng boä veà chaát löôïng giöõa caùc nhoùm thuû tuïc theo
thôøi gian; (3) Möùc ñoä "Raát phöùc taïp vaø deã gaây nhaàm
laãn" chæ ñöôïc 0.92% SMES khaûo saùt phaûn aùnh.

Nhìn chung, möùc ñoä "Ñoâi khi roõ raøng, ñoâi khi
khoâng" laø ñaëc ñieåm phoå bieán cuûa tình traïng
TTHCVP ñang ñöôïc aùp duïng trong SMEs treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh khi soá doanh nghieäp ñöôïc
khaûo saùt ñeàu choïn möùc ñoä naøy vôùi soá lieäu tuyeät
ñoái (soá löôïng SMEs) gaàn töông ñöông nhau. Trong
ñoù, caùc doanh nghieäp thuoäc lónh vöïc dòch vuï
chieám öu theá ôû hai möùc ñoä thuû tuïc raát roõ raøng vaø
deã thöïc hieän vaø möùc ñoä ñoâi khi roõ raøng, ñoâi khi
khoâng, cho thaáy söï thieáu chuaån hoùa vaø khoâng nhaát
quaùn trong xaây döïng quy trình TTHCVP cuûa
nhoùm doanh nghieäp naøy. Trong khi ñoù, caùc doanh
nghieäp thuoäc lónh vöïc coâng ngheä vaø saûn xuaát coù ít
doanh nghieäp baùo caùo thuû tuïc khoù thöïc hieän hoaëc
phöùc taïp. 

Ñoái vôùi bieán “Caùc khoù khaên maø doanh nghieäp
gaëp phaûi khi thöïc hieän TTHCVP”, khaûo saùt cho
thaáy caùc vaán ñeà nhö thôøi gian xöû lyù quaù laâu; quy
trình khoâng roõ raøng, thieáu höôùng daãn; nhaân vieân
thieáu kyõ naêng xöû lyù coâng vaên, taøi lieäu; caùc phoøng
ban khoâng phoái hôïp toát trong vieäc chuyeån giao taøi
lieäu; thieáu coâng cuï hoaëc phaàn meàm hoã trôï… coù tæ leä
ñöôïc choïn khaù töông ñoàng. Theâm nöõa, döõ lieäu khaûo
saùt giuùp chæ ra, ngaønh Dòch vuï coù möùc ñoä khoù khaên
trong vieäc thöïc hieän TTHCVP cao nhaát, ña soá
doanh nghieäp nhoùm ngaønh naøy ñeàu phaûn aùnh ôû möùc
ñoä "thi thoaûng gaëp khoù khaên". Trong khi ñoù, ngaønh
Coâng ngheä vaø Saûn xuaát coù xu höôùng ít gaëp khoù
khaên hôn trong TTHCVP. Ngaønh Thöông maïi vaø

ngaønh ngheà Khaùc coù phaân boá khoù khaên ôû möùc ñoä
vöøa phaûi. Nhaän ñònh naøy ñöôïc kieåm chöùng laïi khi
xeùt ñeán tyû leä phaàn traêm caùc nhoùm ngaønh doanh
nghieäp (Dòch vuï, Coâng ngheä, Saûn xuaát, Thöông
maïi, ngaønh ngheà Khaùc) traû lôøi khaûo saùt theo caùc
möùc ñoä khoù khaên vaø giöõa caùc nhoùm ngaønh ôû töøng
möùc ñoä khoù khaên. Coù ñeán 71.74% doanh nghieäp
dòch vuï trong toång soá doanh nghieäp dòch vuï (42.7%)
ñöôïc khaûo saùt choïn "thi thoaûng gaëp khoù khaên", ñieàu
naøy cho thaáy ngaønh Dòch vuï thöïc söï gaëp khoù khaên
trong TTHCVP. Töông töï nhö vaäy laø caùc doanh
nghieäp trong ngaønh Thöông maïi vôùi tæ leä 73.68%
doanh nghieäp choïn "thi thoaûng gaëp khoù khaên" khi tæ
leä cuûa nhoùm naøy chieám 17.3% trong toång doanh
nghieäp ñöôïc khaûo saùt.

Ñaëc bieät, keát quaû khaûo saùt chæ ra moät soá phaùt
hieän ñaëc bieät ôû bieán naøy trong moái töông quan vôùi
loaïi hình doanh nghieäp nhö sau: 

- Ngaønh Dòch vuï coù khoù khaên lôùn nhaát trong
vieäc thieáu coâng cuï hoaëc phaàn meàm hoã trôï
(12.84%) vaø quy trình khoâng roõ raøng (10.09%).

- Ngaønh Coâng ngheä coù khoù khaên phaân boá ñeàu,
vôùi caùc vaán ñeà khaùc nhau nhöng tæ leä thaáp nhaát,
moãi vaán ñeà chæ chieám 1.83%.

- Ngaønh Thöông maïi vaø ngaønh ngheà Khaùc ñeàu
gaëp phaûi caùc khoù khaên veà quy trình vaø coâng cuï hoã
trôï, nhöng möùc ñoä khoù khaên laïi khoâng quaù nghieâm
troïng nhö trong Dòch vuï.

- Ngaønh Saûn xuaát chuû yeáu gaëp phaûi khoù khaên
veà thôøi gian xöû lyù quaù laâu vaø quy trình khoâng roõ
raøng (4.59%).

- Khi kieåm tra moái quan heä giöõa bieán “tính roõ
raøng vaø deã thöïc hieän cuûa TTHCVP” vaø “möùc ñoä
khoù khaên khi thöïc hieän thuû tuïc”, coù 56% doanh
nghieäp choïn "Ñoâi khi roõ raøng, ñoâi khi khoâng" ñaõ
choïn möùc ñoä “thi thoaûng gaëp khoù khaên” cho thaáy,
TTHCVP khoâng roõ raøng, deã thöïc hieän coù khaû naêng
daãn ñeán vieäc doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong
quaù trình thöïc hieän TTHCVP.

3.2. Veà thöïc traïng caûi tieán thuû tuïc haønh chính
vaên phoøng ñang aùp duïng trong caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh

Phaàn lôùn SMEs ñöôïc khaûo saùt (58.72%) cho
raèng, TTHCVP coù aûnh höôûng moät phaàn ñeán hieäu
quaû kinh doanh. Tuy nhieân, vaãn coù moät tyû leä khoâng
nhoû (24.77%) cho raèng TTHCVP raát aûnh höôûng ñeán

Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Möùc ñoä khoù khaên 
trong thöïc hieän TTHCVP

Caùc khoù khaên trong thöïc
hieän TTHCVP

Tính roõ raøng vaø deã 
thöïc hieän cuûa TTHCVP

Ngaønh ngheà 
cuûa doanh

nghieäp 
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Loaïi hình 
doanh nghieäp

Möùc ñoä aûnh höôûng 
cuûa thuû tuïc ñeán hieäu quaû

kinh doanh

Thöïc traïng caûi tieán TTHCVP

Chöa caûi tieán, vaãn
giöõ quy trình cuõ

Khoâng coù keá
hoaïch caûi tieán

Ñaõ caûi tieán nhöng
vaãn coøn khoù khaên

Ñaõ caûi tieán vaø thaáy
hieäu quaû roõ reät

Coâng nghieäp

Raát aûnh höôûng 0 0 0 0.91

AÛnh höôûng moät phaàn 0.91 0 1.82 3.64

Ít aûnh höôûng 0 0 0 0

Khoâng aûnh höôûng 0 0 0 0

Dòch vuï

Raát aûnh höôûng 0 0.91 2.73 4.55

AÛnh höôûng moät phaàn 2.73 3.64 11.82 7.27

Ít aûnh höôûng 3.64 0 1.82 1.82

Khoâng aûnh höôûng 0 0 0 0.91

Saûn xuaát

Raát aûnh höôûng 0 0 2.73 0.91

AÛnh höôûng moät phaàn 1.82 0 3.64 0.91

Ít aûnh höôûng 0.91 0.91 0 2.73

Khoâng aûnh höôûng 0 0 0 0.91

Thöông maïi

Raát aûnh höôûng 0.91 0 5.45 0.91

AÛnh höôûng moät phaàn 1.82 0 1.82 3.64

Ít aûnh höôûng 0.91 0 0,91 0.91

Khoâng aûnh höôûng 0 0 0 0

Ngaønh ngheà
Khaùc

Raát aûnh höôûng 1.82 0 0.91 1.82

AÛnh höôûng moät phaàn 2.73 0 6.36 3.64

Ít aûnh höôûng 0 0 0 0

Khoâng aûnh höôûng 0 0 0 0

Nguoàn: Taùc giaû töï thoáng keâ töø keát quaû khaûo saùt

Baûng 1. Moái quan heä giöõa möùc ñoä aûnh höôûng cuûa thuû tuïc ñeán hieäu quaû kinh doanh 
vaø thöïc traïng caûi tieán TThcVP phaân theo nhoùm doanh nghieäp

Tæ leä: %
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hieäu quaû kinh doanh vaø caùc doanh nghieäp cho raèng
TTHCVP ít aûnh höôûng hoaëc khoâng aûnh höôûng gì
chieám tyû leä nhoû (1.83%). (Baûng 1)

Töø soá lieäu thoáng keâ khaûo saùt ñaõ chæ ra moät soá
phaùt hieän noåi baät: 

Moät laø, nhoùm ngaønh Dòch vuï coù söï chuù troïng
trong caûi tieán TTHCVP cao nhaát, trong khi ñoù
ngaønh Coâng ngheä vaø ngaønh ngheà Khaùc coù tæ leä
thaáp nhaát trong vieäc caûi tieán TTHCVP cuûa ñôn vò.
Nhöng caûi tieán thöïc söï coù hieäu quaû thuoäc veà nhoùm
Thöông maïi vaø nhoùm SMEs khaùc.

Hai laø, caùc doanh nghieäp phaûn aùnh hoï coù caûi
tieán TTHCVP cuûa ñôn vò nhöng vaãn coøn gaëp khoù
khaên chieám moät tyû leä lôùn trong toång soá DN khaûo
saùt (40,01%), cho thaáy quaù trình caûi tieán TTHCVP
laø hoaït ñoäng quaûn trò noäi boä töông ñoái phöùc taïp ñoái
vôùi SMEs treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh hieän nay.

Ba laø, ngaønh coâng ngheä vaø ngaønh dòch vuï coù söï
caûi tieán roõ reät ñoái vôùi caùc thuû tuïc haønh chính. Tuy
nhieân, nhöõng doanh nghieäp coù möùc ñoä aûnh höôûng
thuû tuïc ít (hoaëc khoâng aûnh höôûng) thöôøng coù ít caûi
tieán hoaëc ít caûi tieán hieäu quaû.
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Boán laø, caùc doanh nghieäp trong nhoùm "AÛnh
höôûng moät phaàn" coù tæ leä Chöa caûi tieán, vaãn giöõ quy
trình cuõ cao nhaát trong boán möùc ñoä caûi tieán.

Naêm laø, maëc duø caùc doanh nghieäp trong nhoùm
"Raát AÛnh höôûng" coù tæ leä caûi tieán hieäu quaû cao nhaát
(so vôùi caùc möùc ñoä aûnh höôûng khaùc) nhöng coù söï
chaäm treã trong vieäc caûi tieán hoaëc gaëp khoù khaên khi
thöïc hieän caûi tieán TTHCVP. 

Hieän nay, phaàn lôùn SMEs treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh vaãn ñang giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh
khi gaëp khoù khaên trong thöïc hieän TTHCVP moät
caùch linh hoaït, chöa thaät söï aùp duïng coâng ngheä
hoaëc quy trình baøi baûn. Hai giaûi phaùp phoå bieán nhaát
ñang ñöôïc aùp duïng trong SMEs TP. Hoà Chí Minh laø
"Khoâng coù giaûi phaùp coá ñònh, xöû lyù tình huoáng tuøy
tröôøng hôïp" (chieám 32.11%) vaø "Thaûo luaän vaø phoái
hôïp giöõa caùc boä phaän" (chieám 32.11%). Ñieàu naøy
cho thaáy nhieàu doanh nghieäp ñang phaûn öùng mang
tính öùng bieán hoaëc döïa vaøo söï phoái hôïp noäi boä, thay
vì coù heä thoáng giaûi phaùp baøi baûn. Trong khi chæ
khoaûng 13.76% doanh nghieäp söû duïng phaàn meàm
hoaëc coâng ngheä trong ñeå giaûi quyeát khi gaëp khoù
khaên trong TTHCVP ñôn vò. Giaûi phaùp “Thay ñoåi
quy trình vaø taêng cöôøng nhaân söï” laø giaûi phaùp ít
ñöôïc aùp duïng hôn, nhöng vaãn chieám tyû leä ñaùng keå
(11.01%).

Khi nghieân cöùu kieåm tra moái quan heä giöõa hai
bieán “caùc giaûi phaùp caûi tieán TTHCVP” vaø “Möùc ñoä
hieäu quaû cuûa caûi tieán TTHCVP” cho thaáy:

- Vôùi giaûi phaùp "Khoâng coù giaûi phaùp coá ñònh",
caùc doanh nghieäp trong nhoùm naøy coù xu höôùng
ñaùnh giaù hieäu quaû caûi tieán ôû möùc bình thöôøng,
nhöng vaãn coù moät soá doanh nghieäp thaáy hieäu quaû
hoaëc raát hieäu quaû töø giaûi phaùp naøy vaø cuõng coù moät
tyû leä nhoû cho raèng khoâng hieäu quaû.

- Vôùi giaûi phaùp "Söû duïng phaàn meàm hoaëc coâng
ngheä hoã trôï", caùc doanh nghieäp cho raèng hieäu quaû
caûi tieán ôû möùc bình thöôøng hoaëc hieäu quaû, nhöng
cuõng coù moät tyû leä nhoû thaáy hieäu quaû raát roõ reät.

- Vôùi giaûi phaùp "Thay ñoåi quy trình haønh chính
vaên phoøng", tyû leä doanh nghieäp cho raèng hieäu quaû
laø bình thöôøng hoaëc coù hieäu quaû töø vieäc thay ñoåi
quy trình khaù lôùn. Caùc doanh nghieäp coù xu höôùng
cho thaáy söï hieäu quaû roõ reät khi caûi tieán quy trình.

- Vôùi giaûi phaùp "Thaûo luaän vaø phoái hôïp giöõa caùc
boä phaän", ñaây laø moät giaûi phaùp ñöôïc nhieàu doanh
nghieäp aùp duïng vaø thaáy hieäu quaû roõ reät hoaëc bình

thöôøng. Ñaëc bieät, coù tyû leä lôùn ñaùnh giaù möùc ñoä hieäu
quaû trong nhoùm naøy, cho thaáy söï phoái hôïp giöõa caùc
boä phaän mang laïi taùc ñoäng tích cöïc.

Ngoaøi ra, giaûi phaùp "Taêng cöôøng nhaân söï ñeå xöû
lyù coâng vieäc" cho thaáy caùc doanh nghieäp aùp duïng
giaûi phaùp naøy ña soá phaûn aùnh ôû möùc hieäu quaû hoaëc
bình thöôøng, nhöng cuõng coù doanh nghieäp cho raèng
giaûi phaùp naøy khoâng mang laïi hieäu quaû roõ reät.

4. Thaûo luaän vaø khuyeán nghò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù moái lieân heä roõ

raøng giöõa caùc yeáu toá TTHCVP trong SMEs vôùi
hieäu quaû coâng vieäc vaø tính caàn thieát phaûi ñaåy
maïnh hôn nöõa quaù trình chuaån hoùa, caûi tieán
TTHCVP trong SMEs treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh. Bôûi leõ, tình traïng TTHCVP ñöôïc xaây döïng
khoâng ñoàng boä vaãn coøn toàn taïi daãn ñeán hieän traïng
thi thoaûng caùc doanh nghieäp naøy gaëp khoù khaên khi
thöïc hieän TTHCVP. Song song vôùi ñoù, caùc vaán ñeà
SMEs treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh chuû yeáu gaëp
phaûi laø thôøi gian xöû lyù quaù laâu, quy trình khoâng roõ
raøng, thieáu coâng cuï hoã trôï, vaø nhaân vieân thieáu kyõ
naêng xöû lyù coâng vaên vaø taøi lieäu… dieãn ra khaù phoå
bieán ôû caùc nhoùm ngaønh SMEs treân ñòa baøn thaønh
phoá vaø SMEs ñöôïc khaûo saùt vaãn chöa thöïc söï coù
giaûi phaùp baøi baûn ñeå naâng cao chaát löôïng cuûa caùc
TTHCVP noäi boä.

Töø thöïc traïng noùi treân, baøi vieát ñeà xuaát moät soá
khuyeán nghò caûi tieán nhö sau:

Moät laø, SMEs treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh
trong thôøi gian tôùi caàn ñaåy maïnh chuaån hoùa vaø minh
baïch hoùa thuû tuïc haønh chính. Caùc doanh nghieäp caàn
phaûi xaây döïng moät boä quy trình chuaån cho caùc
TTHCVP vaø cung caáp höôùng daãn chi tieát cho nhaân
vieân. Töø ñoù giuùp giaûm thieåu tình traïng khoâng nhaát
quaùn trong thuû tuïc haønh chính, ñeå nhaân vieân coù theå
thöïc hieän deã daøng vaø tuaân thuû moät caùch nhaát quaùn.
Caùc quy trình naøy coù theå ñöôïc höôùng daãn cuï theå vaø
caäp nhaät thöôøng xuyeân.

Theo ñoù, SMEs treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh
trong thôøi gian tôùi caàn thöïc hieän ñaùnh giaù laïi quy
trình haønh chính hieän taïi vaø tìm kieám cô hoäi toái öu
hoùa ñeå ruùt ngaén thôøi gian xöû lyù. Ñieàu naøy coù theå
bao goàm vieäc töï ñoäng hoùa moät soá böôùc trong quy
trình vaø chuyeån giao nhieäm vuï hôïp lyù giöõa caùc
phoøng ban ñeå ñaûm baûo coâng vieäc dieãn ra trôn tru
vaø nhanh choùng.

Ñoàng thôøi, caùc doanh nghieäp SME s cuõng caàn
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thöïc hieän ñaùnh giaù ñònh kyø veà hieäu quaû cuûa
TTHCVP vaø giaûi phaùp caûi tieán ñeå ñaûm baûo caùc thuû
tuïc luoân ñöôïc caäp nhaät, hieäu quaû. Vieäc ñaùnh giaù coù
theå thöïc hieän thoâng qua thaêm doø yù kieán nhaân vieân,
phaûn hoài khaùch haøng, vaø coâng cuï khaûo saùt.

Hai laø, neân ñaåy maïnh aùp duïng coâng ngheä thoâng
tin vaøo TTHCVP. Caùc doanh nghieäp neân ñaàu tö vaøo
phaàn meàm quaûn lyù taøi lieäu vaø töï ñoäng hoùa quy trình
pheâ duyeät. Vieäc thöïc hieän TTHCVP online giuùp
SMEs giaûm thieåu chi phí ñi laïi, thôøi gian chôø ñôïi vaø
taêng cöôøng hieäu quaû coâng vieäc. Ngoaøi ra, caùc heä
thoáng coâng ngheä cung caáp thoâng tin veà quy trình,
traïng thaùi hoà sô vaø caùc thoâng baùo lieân quan, giuùp
SMEs chuû ñoäng trong vieäc theo doõi vaø xöû lyù coâng
vieäc, töø ñoù SMEs coù theå taäp trung nguoàn löïc vaøo
hoaït ñoäng kinh doanh chính, naâng cao khaû naêng
caïnh tranh treân thò tröôøng thay vì daønh thôøi gian cho
caùc thuû tuïc haønh chính.

Ba laø, taäp trung cho ñaøo taïo vaø phaùt trieån kyõ
naêng nhaân vieân. Doanh nghieäp caàn toå chöùc caùc
khoùa ñaøo taïo thöôøng xuyeân ñeå naâng cao kyõ naêng
cho nhaân vieân, giuùp hoï thöïc hieän TTHCVP moät
caùch hieäu quaû vaø chính xaùc hôn. Cuï theå laø:

(1). Neân taêng cöôøng ñaøo taïo veà coâng ngheä thoâng
tin cho nhaân vieân, bao goàm caùch söû duïng caùc phaàn
meàm quaûn lyù coâng vieäc, quaûn lyù taøi lieäu vaø phaàn
meàm vaên phoøng hieän ñaïi ñeå tieát kieäm thôøi gian vaø
taêng cöôøng hieäu quaû xöû lyù coâng vaên. Ñoàng thôøi, gia
taêng kyõ naêng coâng ngheä cho nhaân vieân haønh chính
vaên phoøng baèng vieäc ñaåy maïnh söû duïng caùc heä
thoáng coâng ngheä tröïc tuyeán noäi boä ñeå thöïc hieän
TTHCVP nhanh choùng vaø thuaän tieän.

(2). Ñaøo taïo veà quy trình TTHCVP vaø quy ñònh
phaùp lyù. Beân caïnh vieäc toå chöùc caùc khoùa hoïc/buoåi
taäp huaán veà TTHCVP ñeå nhaân vieân naém roõ quy
trình TTHCVP trong doanh nghieäp vaø caùc quy ñònh
phaùp lyù lieân quan caàn ñaûm baûo nhaân vieân luoân caäp
nhaät caùc thay ñoåi trong quy ñònh phaùp lyù, giuùp hoï
khoâng bò loãi thôøi vaø coù theå xöû lyù thuû tuïc moät caùch
ñuùng ñaén, chính xaùc vaø hieäu quaû.

(3). Ñaøo taïo kyõ naêng giao tieáp vaø phoái hôïp giöõa
caùc boä phaän ñeå giuùp nhaân vieân trong caùc boä phaän coù
theå trao ñoåi thoâng tin roõ raøng vaø traùnh sai soùt khi
thöïc hieän thuû tuïc haønh chính. Moät soá caùc kyõ naêng
meàm khaùc nhö kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà hay kyõ
naêng quaûn lyù thôøi gian cuõng boå trôï vaø naâng cao chaát
löôïng thao taùc ngheà nghieäp cuûa nhaân vieân, aûnh

höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng thöïc hieän vaø caûi tieán
caùc TTHCVP noäi boä cuûa doanh nghieäp.

Song song ñoù neân khuyeán khích hôïp taùc vaø laøm
vieäc nhoùm giöõa caùc nhaân vieân vaø phoøng ban ñeå
naâng cao hieäu quaû xöû lyù thuû tuïc haønh chính, taïo
ñieàu kieän cho nhaân vieân phoái hôïp vaø hoã trôï nhau
trong coâng vieäc.

Caùc doanh nghieäp coù theå môøi caùc chuyeân gia
beân ngoaøi hoaëc toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo, seminar
ñeå nhaân vieân coù theå hoïc hoûi töø nhöõng ngöôøi coù kinh
nghieäm trong lónh vöïc TTHCVP hoaëc coâng ngheä
thoâng tin. Ñoàng thôøi, neân keát hôïp vôùi keá hoaïch xaây
döïng chöông trình ñaøo taïo noäi boä ñeå caùc nhaân vieân
coù theå chia seû kinh nghieäm vôùi nhau qua caùc buoåi
ñaøo taïo noäi boä, giuùp naâng cao naêng löïc chung cuûa
ñoäi nguõ nhaân vieân.

5. keát luaän
Baøi nghieân cöùu ñaõ chæ ra nhöõng vaán ñeà toàn taïi

trong TTHCVP cuûa SMEs treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh, qua ñoù laøm roõ tình traïng vaø möùc ñoä khoù khaên
maø caùc doanh nghieäp phaûi ñoái maët. Moät trong
nhöõng phaùt hieän quan troïng cuûa nghieân cöùu cho
thaáy, ña soá doanh nghieäp gaëp phaûi tình traïng caùc
TTHCVP coøn thieáu tính roõ raøng, deã thöïc hieän. Ñieàu
naøy khoâng chæ gaây khoù khaên trong vieäc thöïc hieän
thuû tuïc maø coøn aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû
coâng vieäc. Ngoaøi ra, vieäc aùp duïng coâng ngheä trong
TTHCVP vaãn coøn haïn cheá, maëc duø moät soá doanh
nghieäp ñaõ coù nhöõng caûi tieán ñaùng keå. Töø nhöõng
phaân tích nghieân cöùu treân cho thaáy caûi tieán quy trình
thuû tuïc vaø naâng cao naêng löïc nhaân vieân thoâng qua
ñaøo taïo laø yeáu toá then choát giuùp giaûm thieåu khoù
khaên vaø naâng cao hieäu quaû coâng vieäc. Tuy nhieân,
baøi vieát vaãn coøn moät soá thieáu soùt, nhö thieáu phaân
tích saâu veà taùc ñoäng cuûa coâng ngheä vaø hieäu quaû
thöïc teá cuûa caùc giaûi phaùp caûi tieán; soá löôïng maãu
khaûo saùt coøn haïn cheá daãn ñeán aûnh höôûng ñeán ñoä
khaùch quan vaø chính xaùc cuûa vaán ñeà nghieân cöùu.
Do vaäy, baøi vieát laø cô sôû ñeå môû ra caùc höôùng nghieân
cöùu tieáp theo trong töông lai nhö taäp trung nghieân
cöùu saâu veà chuaån hoùa TTHCVP trong caùc SMEs
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh ôû caùc khía caïnh nhö
quy trình chuaån hoùa, cuøng caùc giaûi phaùp nhö öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin trong TTHCVP vôùi quaù
trình chuaån hoùa TTHCVP hay ñaùnh giaù taùc ñoäng
cuûa vieäc ñaøo taïo nhaân vieân ñoái vôùi chaát löôïng vaø
hieäu quaû cuûa TTHCVP trong doanh nghieäp n
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AbsTrAcT: 
This study investigates the current state of office administrative procedures in small and

medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City. It examines the relationship between
various factors, including enterprise type and size, procedural clarity, implementation
challenges, the impact of administrative procedures on business performance, and the
effectiveness of improvements. Using survey data collected from SMEs, the research employs
descriptive statistics and correlation analysis to provide a comprehensive understanding of the
administrative landscape. Based on the findings, the study proposes practical
recommendations to streamline procedures and enhance operational efficiency within SMEs.
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