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TOÙM TAÉT:
Mua saém qua livestream TikTok noåi leân nhö moät xu höôùng thöông maïi ñieän töû môùi trong Gen Z

- theá heä ñöôïc bao truøm bôûi coâng ngheä soá. Baèng caùch töông taùc tröïc tieáp vôùi ngöôøi mua trong thôøi
gian thöïc, hình thöùc naøy toû ra nhieàu öu ñieåm so vôùi mua baùn online thoâng thöôøng, ñaëc bieät trong taùc
ñoäng ñeán haønh vi mua haøng ngaãu höùng. Tuy nhieân, aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán haønh vi naøy cuûa
giôùi treû chöa ñöôïc nghieân cöùu ñaày ñuû. Muïc tieâu cuûa baøi vieát nhaèm nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa caùc
yeáu toá taâm lyù Social Proof (SP) ñeán haønh vi mua haøng ngaãu höùng qua livestream treân neàn taûng
TikTok cuûa Gen Z. Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát khuyeán nghò cho caùc caù
nhaân, toå chöùc naâng cao hieäu quaû kinh doanh thoâng qua ñaåy maïnh caùc yeáu toá SP trong livestream.

Töø khoùa: baèng chöùng xaõ hoäi, livestream, mua haøng ngaãu höùng, TikTok, Gen Z, Haø Noäi.
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1. Ñaët vaán ñeà
Caùch maïng 4.0 vôùi söï phaùt trieån vöôït baäc veà kyõ

thuaät soá ñaõ môû ra cô hoäi môùi cho nhieàu lónh vöïc,
ñaëc bieät laø thöông maïi ñieän töû (TMÑT). Theo Baùo
caùo cuûa Boä Coâng Thöông taïi Hoäi nghò toång keát
coâng taùc naêm 2024, quy moâ thò tröôøng TMÑT Vieät
Nam vöôït moác 25 tyû USD, taêng 20% so vôùi naêm
2023, chieám tyû troïng 2/3 giaù trò neàn kinh teá soá.

Livestream - phaùt tröïc tieáp, noåi leân trong
nhöõng naêm gaàn ñaây nhö moät xu höôùng môùi: mua
haøng keát hôïp giaûi trí. Baùo caùo cuûa Coác Coác (2024)

cho thaáy, 77% ñaùp vieân ñaõ töøng xem livestream
baùn haøng vaø 71% trong soá ñoù ñaõ töøng mua haøng
treân livestream. Ñaùng chuù yù, Gen Z (nhöõng ngöôøi
sinh naêm 1997 - 2012) laø nhoùm nhaân khaåu hoïc
quan troïng trong xu höôùng naøy vôùi 51% cho bieát
hoï töøng xem vaø mua haøng qua livestream.
Livestream dieãn ra treân nhieàu neàn taûng khaùc
nhau, trong ñoù soâi noåi nhaát laø treân neàn taûng video
ngaén TikTok. Beân caïnh vieäc naém baét xu theá thò
tröôøng, ngöôøi kinh doanh coøn caàn hieåu roõ haønh vi
mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø haønh vi
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mua haøng ngaãu höùng vaø nhöõng yeáu toá aûnh höôûng
ñeán haønh vi naøy. Bôûi mua ngaãu höùng chieám 27% -
62% doanh thu cuûa cöûa haøng (Bellenger,
Robertson & Hirschman, 1978). Haønh vi mua
haøng ngaãu höùng chòu taùc ñoäng maïnh bôûi caùc yeáu
toá tinh thaàn nhö SP - hieäu öùng taâm lyù maø ngöôøi
mua döïa vaøo haønh ñoäng cuûa ngöôøi khaùc ñeå ñònh
hình haønh vi cuûa mình vaø FOMO - hieän töôïng taâm
lyù xaûy ra khi ngöôøi tieâu duøng lo ngaïi boû lôõ cô hoäi
mua saém hoaëc traûi nghieäm naøo ñoù maø ngöôøi khaùc
ñang coù ñöôïc.

Muïc tieâu nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá
SP aûnh höôûng ñeán haønh vi mua haøng ngaãu höùng
treân livestream TikTok cuûa giôùi treû treân ñòa baøn
Haø Noäi. Treân cô sôû ñoù, ñeà xuaát kieán nghò daønh cho
caù nhaân, toå chöùc coù hoaït ñoäng baùn haøng.

2. Moâ hình  vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1.1. Moái quan heä giöõa SP vaø FOMO
SP - xu höôùng aùp duïng haønh vi cuûa ngöôøi khaùc

laø yeáu toá quan troïng thuùc ñaåy FOMO, khi caù nhaân
lo sôï boû lôõ traûi nghieäm maø ngöôøi khaùc ñang coù
(Cialdini, 2009). Cialdini cuõng chæ ra raèng caùc nhaø
tieáp thò vaø quaûng caùo thöôøng khai thaùc SP ñeå khôi
daäy FOMO, töø ñoù thuyeát phuïc ngöôøi tieâu duøng
haønh ñoäng nhanh hôn vaø quyeát ñoaùn hôn. 

SP raát deã nhaän thaáy treân caùc neàn taûng xaõ hoäi
hay caùc saøn TMÑT. Nghieân cöùu cuûa Talib & Saat
(2017) veà SP döïa treân soá löôïng ngöôøi theo doõi, söï
chöùng thöïc cuûa ngöôøi noåi tieáng, khuyeán nghò cuûa
coäng ñoàng ñaõ keát luaän: caùc yeáu toá naøy ñeàu moät
phaàn taêng caûm giaùc FOMO cuûa ngöôøi xem, taùc
ñoäng ñeán haønh vi mua haøng cuûa hoï. 

Caùc SP nhö löôït xem livestream vaø löôït töông
taùc coù theå khôi daäy caûm giaùc FOMO ôû ngöôøi xem.
Löôït xem cao khieán hoï tin töôûng vaøo giaù trò cuûa
noäi dung vaø saûn phaåm, ñoàng thôøi taêng nieàm tin
vaøo cöûa haøng. Khoâng nhöõng vaäy, soá löôïng xem
livestream cao coù theå taïo ra caûm giaùc khan hieám
vaø aùp löïc boû lôõ cô hoäi. Vì vaäy, hai giaû thuyeát ñaàu
tieân ñöôïc ñeà xuaát:

H1: Löôït xem tröïc tuyeán phieân livestream coù taùc
ñoäng ñeán FOMO. 

H2: Löôït töông taùc tröïc tuyeán treân phieân
livestream coù taùc ñoäng ñeán FOMO. 

Ngöôøi baùn, ñaëc bieät laø KOC/KOL/Influencer,
taùc ñoäng maïnh ñeán FOMO khi thu huùt nhieàu ngöôøi
xem vaø chöùng thöïc saûn phaåm (Van der Waldt et.
al., 2009). Söï xaùc nhaän cuûa hoï taïo tín hieäu tin caäy,
kích thích höùng thuù vaø hieäu öùng ñaùm ñoâng, thuùc
ñaåy quyeát ñònh mua. Thöû nghieäm tröïc tieáp vaø
phaûn hoài nhanh töø ngöôøi baùn cuõng giuùp khôi gôïi
nhu caàu tieàm aån. Do ñoù, caùc giaû thuyeát sau ñöôïc
ñeà xuaát:

H3: Söï tham gia cuûa KOC/KOL/Influencer vaøo
phieân livestream coù taùc ñoäng ñeán FOMO.

H4: Thöû nghieäm tröïc tieáp saûn phaåm treân
livestream coù taùc ñoäng ñeán FOMO.

Löôït baùn cao trong livestream taùc ñoäng maïnh
ñeán haønh vi khaùch haøng. Khi ngöôøi tieâu duøng thaáy
saûn phaåm ñaõ ñöôïc baùn ra vôùi soá löôïng lôùn, khaùch
haøng seõ coi nhöõng saûn phaåm naøy laø coù giaù trò, taêng
söï tin caäy vaø mong muoán sôû höõu. Theo Kimiagari
& Malafe (2021), giaûm giaù vaø khuyeán maõi nhö
“flash sales”, phieáu giaûm giaù giôùi haïn thôøi gian
hay giaù ñoäc quyeàn thu huùt söï chuù yù, ñaëc bieät trong
livestream. Khi öu ñaõi coù haïn, khaùch haøng khoâng
chæ lo maát saûn phaåm, maø coøn lo boû lôõ cô hoäi toát
(Gao et. al., 2022). Do ñoù, caùc giaû thuyeát sau ñöôïc
ñeà xuaát:

H5: Löôït baùn cuûa saûn phaåm coù trong phieân
livestream coù taùc ñoäng ñeán FOMO. 

H6: Khuyeán maïi trong thôøi gian thöïc coù taùc
ñoäng ñeán FOMO.

2.1.2. Moái quan heä giöõa FOMO vaø haønh vi mua
haøng ngaãu höùng qua livestream

FOMO laøm suy giaûm söï trung thaønh thöông
hieäu (Dan Herman, 2000), chi phoái caûm xuùc ñaùm
ñoâng vaø thuùc ñaåy xu höôùng mua saém theo soá ñoâng.
Trong kyû nguyeân soá, FOMO ñoùng vai troø quan
troïng trong thuùc ñaåy haønh vi mua ngaãu höùng nhö
moät caùch phaûn öùng vôùi söï toø moø, keát noái xaõ hoäi
(Hamizar et. al., 2024). Ñaëc bieät, trong boái caûnh
TMÑT buøng noå, aûnh höôûng cuûa FOMO ñeán haønh
vi mua haøng cuûa khaùch haøng caøng roõ reät. Khaùch
haøng coù theå mua haøng ngaãu höùng moät saûn phaåm
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khoâng coù nhu caàu sau khi xem moät livestream.
Cöôøng ñoä FOMO caøng cao, haønh vi mua haøng
ngaãu höùng caøng deã xaûy ra. Töø nhöõng daãn chöùng
treân, giaû thuyeát cuoái cuøng ñöôïc ñöa ra:

H7: FOMO coù taùc ñoäng ñeán haønh vi mua haøng
ngaãu höùng qua livestream.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát (Hình 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Ñònh tính
Nhoùm thu thaäp döõ lieäu qua 20 phoûng vaán saâu

tröïc tuyeán (25-30 phuùt) vôùi Gen Z taïi Haø Noäi, töøng
mua haøng ngaãu höùng qua livestream, nhaèm kieåm
ñònh vaø ñieàu chænh moâ hình ñeà xuaát. Keát quaû cho
thaáy caùc yeáu toá nhö soá löôït xem, töông taùc, mua
haøng, söï hieän dieän cuûa KOL/KOC vaø thöû nghieäm
saûn phaåm ñeàu gia taêng tin töôûng vaø kích thích
FOMO, thuùc ñaåy quyeát ñònh mua nhanh. Ñaëc bieät,
khuyeán maõi giôùi haïn veà thôøi gian vaø soá löôïng laø
yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát. Keát quaû naøy xaùc nhaän
tính phuø hôïp cuûa moâ hình vaø laøm cô sôû cho phaân
tích ñònh löôïng tieáp theo.

3.2. Ñònh löôïng
3.2.1. Thoáng keâ moâ taû maãu
Phaân tích thoáng keâ moâ taû cho thaáy nhoùm maãu

coù söï phaân boå giôùi tính khaù ñoàng ñeàu, vôùi nöõ giôùi
chieám öu theá. Ñoä tuoåi chuû yeáu töø 18-22, phaàn lôùn

laø hoïc sinh, sinh vieân soáng taïi noäi thaønh. Thu nhaäp
ña daïng nhöng chuû yeáu ôû möùc thaáp. Taát caû ñeàu
töøng mua saém tröïc tuyeán vaø qua livestream, vôùi
taàn suaát mua saém trong 6 thaùng coù söï phaân taùn vöøa
phaûi. Nhöõng ñaëc ñieåm naøy cung caáp cô sôû quan
troïng cho phaân tích haønh vi tieâu duøng vaø chieán
löôïc kinh doanh tröïc tuyeán.

3.2.2. Ñaùnh giaù moâ hình
Heä soá Cronbach’s Alpha ñöôïc söû duïng ñeå kieåm

tra ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño lieân quan ñeán haønh
vi mua haøng qua livestream. Moät thang ño ñöôïc
coi laø ñaùng tin caäy khi heä soá Cronbach’s Alpha >
0.7, töông quan bieán toång > 0.3 vaø neáu Cronbach’s
Alpha khi loaïi bieán taêng ñaùng keå, bieán ñoù coù theå
khoâng phuø hôïp. 

Keát quaû cho thaáy, 7 bieán ñoäc laäp ñeàu coù heä soá
Cronbach’s Alpha > 0.7, chöùng toû ñoä tin caäy ñaït.
Töông quan bieán toång ñeàu > 0.3 neân coù theå giöõ laïi
toaøn boä bieán quan saùt nhö moâ hình ban ñaàu.

3.2.3. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA)

Keát quaû phaân tích cho thaáy moâ hình phaân tích
EFA phuø hôïp vaø coù tính giaûi thích toát. Chæ soá KMO
> 0.5, döõ lieäu phuø hôïp cho phaân tích nhaân toá. Kieåm
ñònh Barlett vôùi Sig < 0,001 ñaûm baûo yù nghóa
thoáng keâ.

Haønh vi 
mua haøng
ngaãu höùng 

qua 
livestream

Taâm lyù 
sôï boû lôõ
(FOMO)

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

Löôït xem tröïc tuyeán phieân livestream 

Löôït töông taùc tröïc tuyeán treân phieân livestream

Söï tham gia cuûa KOC/KOL/Influencer vaøo phieân livestream

Thöû nghieäm tröïc tieáp saûn phaåm treân livestream 

Löôït baùn cuûa saûn phaåm coù trong phieân livestream

Khuyeán maïi trong thôøi gian thöïc

Baèng chöùng xaõ hoäi (SP)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm nghieân cöùu

Soá 7 - Thaùng 3/2025

kinh doanh

233



Sau khi loaïi boû caùc bieán coù heä soá taûi < 0.5, 31
quan saùt taïo ra 8 nhaân toá ñuû ñieàu kieän ñeå thöïc hieän
caùc phaân tích tieáp theo. Moâ hình ñaõ tinh giaûn vaø coù
theå söû duïng cho caùc phaân tích tieáp theo vôùi ñoä tin
caäy cao.

Thöù nhaát, “Khuyeán maïi trong thôøi gian thöïc”
goàm 5 bieán quan saùt thaønh phaàn töø KM1 ñeán
KM5.

Thöù hai, “Löôït xem tröïc tuyeán” goàm 5 bieán
quan saùt thaønh phaàn töø LX1
ñeán LX5.

Thöù ba, “Löôït töông taùc
tôùi saûn phaåm” goàm 4 bieán
quan saùt thaønh phaàn töø TT3
ñeán TT6.

Thöù tö, “Taâm lyù sôï boû
lôõ” goàm 4 bieán quan saùt
thaønh phaàn töø FM1 ñeán
FM5.

Thöù naêm, “Haønh vi mua
haøng ngaãu höùng qua
livestream” goàm 4 bieán
quan saùt thaønh phaàn töø HV1
ñeán HV4.

Thöù saùu, “Soá löôïng saûn
phaåm ñaõ baùn ra” goàm 4 bieán
quan saùt thaønh phaàn töø LB1
ñeán LB5.

Thöù baûy, “Thöû nghieäm
tröïc tieáp saûn phaåm” goàm 3
bieán quan saùt thaønh phaàn töø
TN1 ñeán TN3.

Thöù taùm, “Söï tham gia
cuûa KOC/KOL/ Influencer”
goàm 2 bieán quan saùt thaønh
phaàn töø KO1 vaø KO4.

3.2.4. Keát quaû phaân tích
nhaân toá khaúng ñònh (CFA)

Keát quaû phaân tích cuûa
moâ hình tôùi haïn vôùi caùc chæ
soá phuø hôïp cho thaáy moâ
hình coù ñoä phuø hôïp cao, caùc
moái quan heä trong moâ hình

toång theå ñeàu coù yù nghóa: p-value < 0,05 cho thaáy
moâ hình ñaït yù nghóa thoáng keâ; giaù trò CMIN/df
<3,0  cho thaáy moâ hình coù möùc ñoä phuø hôïp toát vôùi
döõ lieäu; CFI > 0,8, TLI > 0,8, GFI > 0,8 cho thaáy
moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu quan saùt; RMSEA <
0,08 cho thaáy moâ hình ñaït möùc chaáp nhaän ñöôïc.

3.2.5. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình SEM
Kieåm tra ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình Structural

Equation Modeling (SEM), xem xeùt caùc chæ soá

Hình 2: Keát quaû phaân tích CFA thang ño moâ hình tôùi haïn

Nguoàn: Nhoùm nghieân cöùu

Soá 7 - Thaùng 3/2025
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kieåm ñònh: Chi-square/df, GFI, TLI, CFI vaø
RMSEA. Keát quaû cho thaáy:

Chi-square/df = 2.902 (< 3)  Moâ hình ñaït ñoä
phuø hôïp toát.

GFI = 0.822 (> 0.8)  Moâ hình phuø hôïp vôùi döõ
lieäu quan saùt.

TLI = 0.863 (> 0.8)  Moâ hình coù tính phuø 
hôïp toát.

CFI = 0.880 (> 0/8)  Moâ hình ñaït tieâu chuaån
veà ñoä phuø hôïp.

RMSEA = 0.074 (< 0.08)  Moâ hình coù möùc
ñoä sai soá chaáp nhaän ñöôïc.

Caùc chæ soá cho thaáy moâ hình SEM coù ñoä phuø
hôïp toát, phaûn aùnh ñuùng döõ lieäu thò tröôøng vaø coù theå
söû duïng ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu.

3.2.6. Kieåm ñònh giaû thuyeát
Keát quaû kieåm ñònh moâ hình hoài quy cho thaáy ba

yeáu toá KM (b = 0.32, p = 0.018) LB (b = 0.184, p =
0.022) vaø TN (b = 0.188, p = 0.016) coù aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán FM vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ döôùi
5% (p < 0.05). Trong khi ñoù, LX, TT vaø KO khoâng
coù aûnh höôûng ñaùng keå khi p-value laàn löôït laø
0.859; 0.856 vaø 0.562. Nhö vaäy, vôùi 7 giaû thuyeát
ban ñaàu, caùc giaû thuyeát H2, H4, H6 vaø H7 ñöôïc
chaáp nhaän.

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình hoài quy cho thaáy
taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán taâm lyù sôï boû lôõ (FM)
coù söï khaùc bieät ñaùng keå.

KM coù taùc ñoäng döông maïnh nhaát ñeán FM
(Estimate = 0.32), caùc chöông trình khuyeán maïi coù
theå kích thích taâm lyù FOMO cuûa khaùch haøng. Giaù
trò p < 0.05 cho thaáy moái quan heä naøy ñaït yù nghóa
thoáng keâ. 

TN vaø LB coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán FM
(Estimate = 0.188 vaø 0.184, p < 0.05). Khaúng ñònh
raèng traûi nghieäm thöïc teá vaø soá löôïng baùn ra coù theå
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán FOMO.

LX coù taùc ñoäng thaáp ñeán FM (Estimate = 0.14,
p = 0.859), cho thaáy vieäc taêng löôït xem livestream
khoâng ñoàng nghóa vôùi vieäc thuùc ñaåy FOMO.

TT coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán FM (Estimate = -
0.14, p = 0.856), gôïi yù raèng caùc töông taùc taùc ñoäng

tôùi khaùch haøng hieän taïi coù theå chöa phuø hôïp hoaëc
chöa ñuû haáp daãn ñeå taïo ra hieäu öùng FOMO.

AÛnh höôûng cuûa KOL/KOC ñeán FM khoâng
ñaùng keå (Estimate = 0.055, p = 0.562), cho thaáy
vieäc söû duïng ngöôøi coù söùc aûnh höôûng chöa taïo ra
taùc ñoäng maïnh ñeán FOMO.

FM coù taùc ñoäng raát maïnh ñeán haønh vi mua
haøng (HV) (Estimate = 0.627, p < 0.001), khaúng
ñònh raèng khi khaùch haøng coù taâm lyù sôï boû lôõ, khaû
naêng cao hoï seõ thöïc hieän haønh vi mua.

4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu 
Keát quaû phaân tích cho thaáy SP coù theå gaây ra

FOMO, nhöng möùc ñoä aûnh höôûng khaùc nhau giöõa
caùc yeáu toá. Thöû nghieäm saûn phaåm tröïc tieáp, Löôït
baùn vaø Khuyeán maïi thôøi gian thöïc laø nhöõng yeáu toá
kích thích FOMO maïnh nhaát. Trong ñoù, thöû
nghieäm saûn phaåm giuùp giaûm ruûi ro, khuyeán maïi
giôùi haïn thôøi gian taïo aùp löïc mua nhanh vaø löôït
baùn cao laøm taêng nieàm tin, taïo caûm giaùc khan
hieám.

Ngöôïc laïi, Löôït xem tröïc tuyeán vaø Söï tham gia
cuûa KOC/KOL/Influencer khoâng taùc ñoäng ñaùng
keå ñeán FOMO, trong khi Löôït töông taùc tröïc tuyeán
coù aûnh höôûng tieâu cöïc. Ñieàu naøy cho thaáy ngöôøi
tieâu duøng quan taâm hôn ñeán noäi dung vaø chaát
löôïng saûn phaåm hôn laø soá löôïng ngöôøi xem, löôït
töông taùc hay söï hieän dieän cuûa ngöôøi coù aûnh
höôûng.

Keát quaû töông töï nhö caùc nghieân cöùu tröôùc,
FOMO thuùc ñaåy haønh vi mua haøng ngaãu höùng treân
TikTok livestream, khi ngöôøi mua lo sôï boû lôõ saûn
phaåm giaù trò. Ngoaøi ra, FOMO coøn mang laïi caûm
giaùc thoûa maõn sau khi mua haøng, do nhu caàu sôû
höõu saûn phaåm ñöôïc ñaùp öùng kòp thôøi.

5. keát luaän vaø khuyeán nghò
Nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá SP aûnh höôûng

ñeán haønh vi mua haøng ngaãu höùng qua livestream
TikTok cuûa Gen Z thoâng qua FOMO, nhöng möùc
ñoä khaùc nhau. Thöû nghieäm saûn phaåm, Löôït baùn vaø
Khuyeán maïi thôøi gian thöïc kích thích FOMO
maïnh, thuùc ñaåy quyeát ñònh mua nhanh. Ngöôïc laïi,
Löôït xem, Löôït töông taùc vaø Söï tham gia cuûa
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taïp chí coâng thöông

KOC/KOL/Influencer khoâng taïo hieäu öùng FOMO
ñaùng keå, thaäm chí coù theå taùc ñoäng tieâu cöïc.

Töø nhöõng keát quaû treân, nhoùm nghieân cöùu ñeà
xuaát doanh nghieäp toái öu livestream TikTok baèng
caùch taäp trung vaøo caùc yeáu toá kích thích FOMO.

Ñeå toái öu keát quaû baùn haøng, doanh nghieäp neân
taäp trung vaøo caùc yeáu toá kích thích FOMO. Cuï theå,
trieån khai thöû nghieäm saûn phaåm tröïc tieáp giuùp
khaùch haøng coù caùi nhìn thöïc teá veà chaát löôïng vaø
coâng duïng saûn phaåm ñeå taêng tin töôûng vaø thuùc ñaåy
mua haøng ngaãu höùng. Taän duïng khuyeán maõi thôøi
gian thöïc ñeå taïo aùp löïc mua ngay. Ñoàng thôøi lieân

tuïc nhaán maïnh soá löôïng saûn phaåm ñaõ baùn ñeå gia
taêng ñoä tin caäy.

Ngoaøi ra, doanh nghieäp coù theå keát hôïp caùc yeáu
toá chöa taïo FOMO roõ reät vôùi caùc yeáu toá ñaõ ñöôïc
chöùng minh hieäu quaû. Khi hôïp taùc vôùi KOC/KOL,
neân choïn ngöôøi coù töông taùc töï nhieân, thöû nghieäm
saûn phaåm tröïc tieáp ñeå taêng tính thuyeát phuïc. Kieåm
soaùt chaát löôïng töông taùc baèng caùch ñònh höôùng
bình luaän, traùnh noäi dung tieâu cöïc. Cuoái cuøng, thay
vì chæ taêng löôït xem, caàn ñaàu tö vaøo noäi dung haáp
daãn, caù nhaân hoùa traûi nghieäm vaø duy trì keát noái ñeå
toái ña hoùa tyû leä chuyeån ñoåi n
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The influence Of sOciAl prOOf 
On iMpulse buying behAviOr Of gen Z 
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AbsTrAcT: 
TikTok livestreaming has emerged as a significant shopping trend, especially among Gen

Z, a generation highly integrated with digital technology. Unlike traditional online shopping,
livestreaming enables real-time interaction between sellers and buyers, fostering a highly
engaging and dynamic shopping experience. This interaction not only enhances consumer trust
but also encourages impulsive buying behavior. However, the psychological factors driving
such behavior, particularly the role of social proof in influencing Gen Z’s purchasing decisions
during TikTok livestreams, have not been extensively studied. This study aims to explore how
social proof impacts impulsive buying among young consumers, offering insights into the
underlying psychological drivers. The findings will provide valuable recommendations for
individuals and businesses to optimize sales strategies and effectively leverage social proof to
boost conversions in livestream shopping environments.

keywords: social proof, livestream, impulse buying, TikTok, Gen Z, Hanoi.
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