
“nhAø Tieâu duøng” 
- MOäT hình ThAÙi khAÙch hAøng MôÙi nOåi 

TrOng MOâ hình kinh Teá chiA seû

l TaêNg Thò Bích hieàN
Khoa Quaûn trò kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh

TOÙM TAÉT:
Khaùch haøng luoân laø ñoái töôïng quan taâm cuûa caùc doanh nghieäp. Ñeå hieåu nhu caàu cuûa hoï, caùc nhaø

marketing thöôøng chia laøm 2 nhoùm, ñoù laø caùc toå chöùc vaø ngöôøi tieâu duøng, do caùc khaùc bieät veà haønh
vi. Söï phaùt trieån cuûa kinh teá - xaõ hoäi toaøn caàu ñaõ thuùc ñaåy söï xuaát hieän theâm moät ñoái töôïng khaùch
haøng nöõa tham gia vaøo thò tröôøng, ñoù laø nhaø tieâu duøng (prosumer). Ñaây laø moät loaïi khaùch haøng môùi
noåi, ñaõ laøm thay ñoåi caùch thöùc taïo ra vaø chuyeån giao saûn phaåm ñeán ngöôøi söû duïng. Baøi vieát naøy laøm
roõ khaùi nieäm “nhaø tieâu duøng” trong boái caûnh kinh teá chia seû vaø ñöa ra caùc khuyeán nghò ñeå khai thaùc
hieäu quaû lôïi ích töø ñoái töôïng khaùch haøng môùi noåi naøy.

Töø khoùa: kinh teá chia seû, nhaø tieâu duøng, khaùch haøng môùi noåi, marketing.
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1. Ñaët vaán ñeà
Kinh teá chia seû (sharing economy) baét ñaàu xuaát

hieän taïi Myõ vaøo naêm 1995, vôùi moâ hình ban ñaàu coù
tính chaát “chia seû ngang haøng” tuy chöa roõ reät,
nhöng laïi nhanh choùng phaùt trieån thaønh moät moâ
hình kinh teá taïo thaønh chuoãi heä thoáng giaù trò kinh
doanh. Giaù trò ñöôïc taïo ra töø caùc beân tham gia do
moãi moät caù nhaân höôûng moät phaàn giaù trò vaø chia seû
vôùi nhau. Kinh teá chia seû coøn ñöôïc goïi theo nhieàu
teân khaùc nhau nhö: kinh teá coäng taùc (Collaborative
Economy), kinh teá theo caàu (On-demand
Economy), kinh teá neàn taûng (Platform Economy).
Neàn taûng cuûa moâ hình kinh teá naøy coù ñaëc tröng laø
khoâng sôû höõu, tieáp caän taïm thôøi vaø phaân phoái laïi
haøng hoùa hoaëc taøi saûn thoâng qua chia seû taøi nguyeân
cuûa caùc beân tham gia, laøm taêng khaû naêng söû duïng
hay tieáp caän, khuyeán khích söï taän duïng caùc nguoàn
taøi nguyeân. Kinh teá chia seû ñöôïc chaép caùnh bôûi söï
phaùt trieån nhanh choùng cuûa internet, taïo neàn taûng

keát noái. Caùc moâ hình tieâu duøng môùi nhö kinh teá chia
seû döïa treân nhöõng tieán boä coâng ngheä vaø chia seû
thoâng tin (Botsman & Rogers, 2010). Moät soá taùc giaû
ñaõ ñònh nghóa veà moâ hình kinh teá chia seû nhö sau
(Baûng 1)

Toác ñoä caùc heä thoáng chia seû ñang phaùt trieån giöõa
caùc doanh nghieäp thöïc söï ñang ñe doïa caùc moâ hình
tieâu duøng truyeàn thoáng veà soá löôïng, cuõng nhö giaù trò
ñoùng goùp (Kumar et. al., 2018).

Taïi Vieät Nam, loaïi hình kinh doanh môùi naøy tuy
xuaát hieän trong khoaûng 5 naêm gaàn ñaây, nhöng ñaõ
cho thaáy nhieàu trieån voïng. Qua hoaït ñoäng thì hieäu
quaû cuûa moâ hình kinh teá naøy coù nhöõng öu ñieåm nhö
söû duïng hieäu quaû nguoàn löïc, baûo veä moâi tröôøng,
taêng nguoàn thu thueá cho ngaân saùch nhaø nöôùc, cung
caáp theâm löïa choïn tieän ích cho khaùch haøng. Keát quaû
khaûo saùt cuûa Coâng ty Nghieân cöùu thò tröôøng vaø
Quaûng baù toaøn caàu Nielsen cho thaáy, ôû Vieät Nam
coù 76% ngöôøi ñöôïc hoûi saün saøng taän duïng caùc saûn
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Lessig (2008)
Tieâu duøng hôïp taùc ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc hoaït ñoäng chia seû, trao ñoåi vaø cho thueâ taøi
nguyeân maø khoâng sôû höõu haøng hoùa

Botsman (2013)                                                   
Moät moâ hình kinh teá döïa treân vieäc chia seû taøi saûn khoâng ñöôïc söû duïng ñuùng möùc töø
khoâng gian, kyõ naêng ñeán coâng cuï vì lôïi ích goàm tieàn teä hoaëc phi tieàn teä

Heinrichs (2013)
Caùc heä thoáng kinh teá vaø xaõ hoäi cho pheùp chia seû quyeàn truy caäp vaøo haøng hoùa, 
dòch vuï

Stephany (2015)
Giaù trò  ñöôïc taïo ra töø taøi saûn chöa ñöôïc söû duïng ñuùng möùc vaø laøm cho chuùng coù theå
tieáp caän tröïc tuyeán cho coäng ñoàng, daãn ñeán nhu caàu sôû höõu giaûm

Kathan, Matzler, Veider (2016)
Hieän töôïng kinh teá chia seû ñaëc tröng bôûi söï khoâng sôû höõu, tieáp caän taïm thôøi vaø phaân
phoái laïi haøng hoùa vaät chaát hoaëc caùc taøi saûn ít höõu hình hôn nhö tieàn, khoâng gian hoaëc
thôøi gian

Hamari, Sjoklint,  Ukkonen (2016)
Hoaït ñoäng ngang haøng ñeå coù ñöôïc, cho hoaëc chia seû quyeàn tieáp caän vaøo haøng hoùa
vaø dòch vuï, ñöôïc ñieàu phoái thoâng qua caùc dòch vuï tröïc tuyeán treân cô sôû coäng ñoàng

Narasimhan vaø & ctg (2018) Hieän töôïng trong ñoù ngöôøi tieâu duøng cuõng laø ngöôøi cung caáp dòch vuï 

Perren, Kozinets (2018)
Moät thò tröôøng ñöôïc hình thaønh thoâng qua moät neàn taûng coâng ngheä trung gian, taïo
ñieàu kieän cho caùc hoaït ñoäng trao ñoåi giöõa moät maïng löôùi caùc chuû theå kinh teá coù vò trí
töông ñöông.

Baûng 1. Moät soá ñònh nghóa veà moâ hình kinh teá chia seû

Nguoàn: Eckhardt et. al., 2019
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phaåm vaø dòch vuï chia seû, cao hôn möùc bình quaân
66% cuûa toaøn caàu. Moâ hình naøy cuõng giuùp tieát kieäm
thôøi gian vaø chi phí di chuyeån cho khaùch haøng (Huy
Bình, 2019). 

2. khaùi nieäm nhaø tieâu duøng
Theo Sundararajan & ctg (2018), caùc loaïi hình

kinh teá chia seû phoå bieán bao goàm: (1) Cho thueâ taøi
saûn sôû höõu chöa söû duïng heát coâng naêng. Neàn taûng
coâng ngheä taïo ra thò tröôøng cung caáp dòch vuï döïa
treân nguoàn coù saün; (2) Cung caáp dòch vuï chuyeân
nghieäp. Neàn taûng coâng ngheä cho pheùp moïi ngöôøi coù
tay ngheà ñang ñi laøm hay nhaøn roãi trôû thaønh nhaø
cung caáp dòch vuï rieâng leû nhôø vaøo caùc neàn taûng keát
noái nhöõng ngöôøi coù nhu caàu; (3) Cung caáp lao ñoäng
töï do. Cô cheá vaän haønh cuûa kinh teá chia seû caàn söï
tham gia cuûa nhaø cung caáp neàn taûng, nhaø cung cung
dòch vuï vaø khaùch haøng (Benoit et. al., 2017). Neàn
taûng coâng ngheä taïo ra thò tröôøng môùi cho lao ñoäng
töï do thoâng qua keát noái giöõa ngöôøi cung caáp lao
ñoäng vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng treân cô sôû cuûa

ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng vaø (4) Baùn haøng hoùa
tröïc tieáp vì ngöôøi baùn, ngöôøi mua coù theå tröïc tieáp
giao dòch vôùi nhau. 

Moâ hình kinh doanh saùng taïo ngang haøng (P2P)
ñöôïc hoã trôï bôûi heä thoáng coâng ngheä soá tieân tieán ví
duï nhö caùc trang maïng xaõ hoäi, coäng ñoàng aûo,... thu
huùt ngöôøi tham gia hôïp taùc söû duïng thoâng qua caùc
hoaït ñoäng chia seû coù thu phí nhö chia seû chuyeán ñi
(RelayRides, Uber, Lyft), choã ôû (Airbnb), aên uoáng
(Kitchit, EatWith), giao haøng trong khu vöïc
(Instacart, Postmates), tour du lòch (Vayable,
Toursbylocals, Tripforeal). ÔÛ Vieät Nam ñaõ xuaát
hieän nhieàu loaïi hình taäp trung vaøo boán lónh vöïc:
(1) Vaän chuyeån haønh khaùch nhö Grab, Be hay
Gojek, (2) Dòch vuï löu truù nhö Airbnb hay
Luxstay, (3) Taøi chính vôùi dòch vuï cho vay thoâng
qua caùc neàn taûng Fiin.vn hay Tima vaø (4) Dòch vuï
chia seû kyõ naêng, söùc lao ñoäng hoaëc khoâng gian
laøm vieäc chung nhö bTaskee, Designcrowd
(Khaùnh Nam, 2022).
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Trong moâi tröôøng naøy, khaùch haøng laø “nhaø tieâu
duøng” ñöôïc taïo ñieàu kieän ñeå phaùt trieån trôû thaønh
nhoùm khaùch haøng coù taàm aûnh höôûng thò tröôøng.
Nhaø tieâu duøng (Prosumer) trong moâ hình kinh teá
chia seû ñeà caäp ñeán caùc caù nhaân cung caáp dòch vuï
P2P vaø hoï coù theå chuyeån ñoåi vai troø cuûa mình giöõa
ngöôøi tieâu duøng vaø nhaø cung caáp dòch vuï
(Eckhardt et. al., 2019; Lang et. al., 2021). Nhaø
tieâu duøng laø söï pha troän giöõa "nhaø saûn xuaát" vaø
"ngöôøi tieâu duøng", noù ñeà caäp ñeán caùc caù nhaân vöøa
saûn xuaát, vöøa tieâu thuï haøng hoùa hoaëc dòch vuï.
Thuaät ngöõ naøy thöôøng ñöôïc söû duïng trong caùc boái
caûnh nhö coâng ngheä, phöông tieän truyeàn thoâng vaø
naêng löôïng, nôi moïi ngöôøi taïo ra noäi dung hoaëc
taïo ra naêng löôïng cho muïc ñích söû duïng cuûa chính
hoï hay ngöôøi khaùc. Luùc naøy hoï khoâng phaûi laø
ngöôøi tieâu duøng thuï ñoäng maø tham gia tích cöïc vaøo
vieäc saûn xuaát saûn phaåm hoaëc dòch vuï. Do vöøa laø
nhaø tieâu duøng, vöøa laø nhaø saûn xuaát, neân hoï seõ
tham gia tích cöïc vaøo vieäc saûn xuaát saûn phaåm hay
dòch vuï maø hoï söû duïng thoâng qua ñoùng goùp caùc
phaûn hoài hoaëc taïo ra saûn phaåm döïa treân taøi
nguyeân saün coù cuûa thöông hieäu. Hôn nöõa, do hoï
am hieåu vaø coù kieán thöùc vôùi nhöõng lónh vöïc tham
gia neân seõ tích cöïc töông taùc vaøo quaù trình thieát keá
tuøy chænh saûn phaåm cho phuø hôïp vôùi nhu caàu. 

Trong dòch vuï chia seû choã ôû P2P, ngöôøi tieâu
duøng söû duïng taøi saûn chöa khai thaùc heát coâng duïng
ñeå tham gia vaøo cung caáp dòch vuï ñeå taïo ra giaù trò
(Zhang & ctg, 2019) vaø nhaän ñöôïc phaàn thöôûng
mong ñôïi. Taøi saûn naøy coù theå laø nhaø ôû hay phöông
tieän ñi laïi, coøn phaàn thöôûng laø tieàn hay môû roäng
moái quan heä. Tuy moái quan heä giöõa caùc beân tham
gia laø boä 3, goàm (1) ngöôøi tieâu duøng (2) nhaø tieâu
duøng (3) neàn taûng (Benoit et al., 2017) nhöng thöïc
teá caùc neàn taûng khoâng tham gia ñaày ñuû vaøo quaù
trình cung caáp dòch vuï. Trong moâ hình P2P, ngöôøi
tieâu duøng (ngöôøi söû duïng saûn phaåm hoaëc dòch vuï)
vaø nhaø cung caáp (ngöôøi cung caáp saûn phaåm hoaëc
dòch vuï) taïo thaønh moät thò tröôøng hai maët vaø töông
taùc treân neàn taûng. Moät trong nhöõng tính naêng ñaëc
bieät cuûa caùc taùc nhaân naøy laø ngöôøi duøng ñaûm nhaän
vai troø môû roäng vôùi tö caùch laø caû nhaø cung caáp vaø
ngöôøi tieâu duøng taøi nguyeân. Caùc hoïc giaû veà kinh
teá chia seû thöôøng goïi nhöõng khaùch haøng naøy laø

"nhaø tieâu duøng" (Eckhardt et. al., 2019). Chuùng ta
deã daøng hình dung caùc khaùch haøng naøy nhö nhöõng
ngöôøi cho thueâ caên hoä cuûa rieâng hoï treân Airbnb vaø
thueâ caên hoä cuûa ngöôøi khaùc khi hoï ñi nghæ hoaëc
cho thueâ xe oâ toâ cuûa hoï treân caùc neàn taûng nhö
Grab vaø thueâ laïi xe maùy khi caàn söû duïng. Nhieàu
nhaø tieâu duøng chuû yeáu ñoùng vai troø laø nhaø cung
caáp dòch vuï maëc duø hoï chuyeân nghieäp vaø taïo khaùc
bieät trong cung caáp dòch vuï ñoùng goùp roõ reät vaøo söï
ñoåi môùi dòch vuï kinh teá chia seû. Ví duï: ngöôøi tieâu
duøng coù theå traûi nghieäm caùc moái quan heä caù nhaân
vaø caùc söï kieän môùi laï ôû moät ñòa phöông nhaát ñònh
nhöng vaãn taïo ra caûm giaùc nhö ñang ôû nhaø khi ñaët
phoøng thoâng qua öùng duïng chia seû caên hoä Airbnb
(Zhu et. al., 2019). Trong ñieàu kieän maø taøi nguyeân
coù giôùi haïn, khuyeán khích vieäc söû duïng ñoàng thôøi
vaãn höôùng ñeán baûo veä caùc taøi nguyeân thì caùc nhaø
tieâu duøng seõ giuùp cho vieäc thoûa maõn nhu caàu
thoâng qua chia seû nguoàn löïc. 

3. lôïi ích cuûa khaùch haøng “nhaø tieâu duøng”
vôùi neàn kinh teá

Nhaø tieâu duøng tham gia vaøo neàn kinh teá, goùp
phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån vaø giaûm taùc haïi cuûa moâi
tröôøng thoâng qua nhöõng taùc ñoäng sau: 

- Taùc ñoäng tích cöïc ñeán moâi tröôøng: tieát kieäm taøi
nguyeân thoâng vì theâm nhieàu ngöôøi ñöôïc söû duïng
treân cuøng taøi nguyeân seõ giaûm phaùt chaát thaûi, oâ
nhieãm moâi tröôøng. Kinh teá chia seû cung caáp quyeàn
söû duïng vaø tieáp caän thay vì phaûi sôû höõu laøm cho
nhieàu ngöôøi ñöôïc söû duïng hôn. Chính vì vaäy, nhu
caàu veà vieäc saûn xuaát ra caùc saûn phaåm, dòch vuï giaûm
ñi ñaùng keå. Chuùng ta coù theå thaáy roõ vieäc chia seû caùc
phöông tieän ñi laïi. Nhôø chia seû, ñi chung xe, soá
kilomet di chuyeån giaûm xuoáng laøm giaûm khí thaûi ra
moâi tröôøng.

- Laøm giaûm chi phí giao dòch trong caùc hoaït
ñoäng kinh teá: ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn nhanh choùng
tìm ñöôïc nhau, thöïc hieän giao dòch - trao ñoåi tröïc
tieáp vôùi nhau thoâng qua caùc neàn taûng töø nhaø cung
caáp dòch vuï. Ñieàu naøy tieát kieäm ñöôïc thôøi gian tìm
ñoái taùc, cuõng nhö nhanh choùng hoaøn thaønh giao dòch
giuùp taêng lôïi ích vaø hieäu quaû saûn xuaát trong neàn
kinh teá.

- Giuùp gia taêng taøi saûn, thu nhaäp: saûn phaåm vaø
dòch vuï cung caáp töø caùc khaùch haøng naøy döïa treân cô
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sôû laø nhöõng taøi saûn chöa söû duïng heát tính naêng hay
dö thöøa. Thoâng qua kinh teá chia seû, caùc nguoàn taøi
saûn naøy ñöôïc taän duïng, phaùt huy heát khaû naêng. Taøi
saûn “nhaøn roãi” ñem ñeán lôïi ích cho caû ngöôøi mua vaø
ngöôøi cung caáp dòch vuï. Nhôø vaäy ñem laïi theâm thu
nhaäp cho chuû sôû höõu, taêng theâm giaù trò cho taøi saûn.

- Kinh teá chia seû taïo cô sôû ñeå nhieàu ngöôøi trôû
thaønh nhaø tieâu duøng vì hoï coù theå taän duïng taøi
nguyeân saün coù, ñoù coù theå laø kyõ naêng, taøi saûn, kieán
thöùc,… maø chöa taän duïng heát coâng duïng ñeå tham
gia vaøo neàn kinh teá vaø taïo theâm thu nhaäp caûi thieän
cuoäc soáng. Ngoaøi giôø laøm chính thöùc, nhöõng caù
nhaân naøy coù theå tham gia vaøo caùc hoäi ví duï nhö
hoäi naáu aên, chaêm soùc nhaø cöûa,… hay caùc neàn taûng
nhö grab, shopee,... vaø baùn caùc saûn phaåm cho
ngöôøi tieâu duøng. Hoaëc hoï coù theå taän duïng taøi saûn
chöa söû duïng heát coâng naêng nhö nhaø ôû, caên hoä, ñeå
cho thueâ ngaén haïn laøm ñòa ñieåm hoïp hay löu truù
ngaén haïn thoâng qua neàn taûng Airbnb. Noùi caùch
khaùc, moâ hình naøy laøm cho cuoäc soáng cuûa caùc nhaø
tieâu duøng toát hôn do coù theâm thu nhaäp vaø caûi thieän
ñieàu kieän soáng toát hôn.

4. keát luaän vaø khuyeán nghò
Kinh teá chia seû ñem laïi raát nhieàu lôïi ích cho neàn

kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng, taïo cô hoäi ngheà
nghieäp vaø thuùc ñaåy phaùt trieån coâng ngheä. Kinh teá
chia seû goùp phaàn loaïi boû hoaëc giaûm caùc raøo caûn gia
nhaäp thò tröôøng nhö voán ñaàu tö nguoàn löïc saûn xuaát,
maïng löôùi phaân phoái phöùc taïp cho pheùp nhieàu
ngöôøi khôûi nghieäp, taïo cô hoäi vieäc laøm, tham gia thò
tröôøng töø nguoàn löïc saün coù. Kinh teá chia seû taïo cô
hoäi ñeå con ngöôøi chia seû kyõ naêng cuûa mình. Cuøng
vôùi coâng vieäc chính thöùc, toaøn thôøi gian, nhöõng nhaø
tieâu duøng coù theå söû duïng thôøi gian vaø kyõ naêng saün,
taøi saûn ñang sôû höõu ñeå trao ñoåi vôùi ngöôøi ñang caàn
hoaëc thieáu taïo theâm thu nhaäp vaø laøm cho cuoäc soáng
toát hôn. Nhö vaäy, hoï goùp phaàn vaøo taïo giaù trò cho
coäng ñoàng taïo neân nhöõng lôïi ích cuûa kinh teá chia seû.
Nhöõng ñaëc ñieåm naøy thuùc ñaåy nhaø tieâu duøng tham
gia tích cöïc hôn.

Ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho nhoùm khaùch haøng
naøy phaùt trieån, caàn chuù yù ñeán tính lieân keát maïng
löôùi ngöôøi tieâu duøng qua caùc maïng xaõ hoäi tröïc
tuyeán vaø thò tröôøng ñieän töû. Do ñaëc tröng cuûa kinh
teá chia seû neân öùng duïng coâng ngheä thoâng tin qua
caùc thieát bò di ñoäng vaø caùc dòch vuï ñieän töû laøm cho
vieäc söû duïng, chia seû caùc haøng hoùa vaø dòch vuï laøm
neàn taûng cho caùc giao dòch vaø keát noái n
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AbsTrAcT: 
Customers have always been a central focus of business strategy. Traditionally, marketers

classify them into two main groups, organizations and individual consumers, based on distinct
behavioral patterns. However, with the advancement of the global economy and digital
society, a new type of customer has emerged: the prosumer (producer-consumer). This hybrid
group not only consumes but also participates in the creation and distribution of products and
services, reshaping traditional business models. This study explores the evolving concept of
the prosumer within the context of the sharing economy, analyzes its impact on value creation,
and proposes strategic recommendations for businesses to effectively engage and leverage
this dynamic customer group.
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