
TAÙc ÑOäng cuûA 
cOâng bAèng cOâng ngheä sOá 

Ñeán hAønh vi söû duïng dòch vuï 
ThAnh TOAÙn Ñieän Töû, vAi TrOø 

Trung giAn cuûA nhAän ThöÙc XAnh: 
bAèng chöÙng Thöïc nghieäM 

Töø ngöôøi Tieâu duøng vieäT nAM 

l Leâ Traø My1 - NguyeãN Thaûo aNh1 - NguyeãN PhöôNg uyeâN1

- TraàN haø PhöôNg1 - PhaN Baûo Ngoïc1- hoaøNg hieåu LiNh1

1Tröôøng Ñaïi hoïc Ngoaïi thöông

TOÙM TAÉT:
Noäi dung nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa coâng baèng coâng ngheä soá ñeán haønh vi söû duïng

dòch vuï thanh toaùn ñieän töû. Coâng baèng coâng ngheä soá laø yeáu toá then choát quyeát ñònh möùc ñoä tieáp caän
vaø söû duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû, goùp phaàn ñònh hình thoùi quen thanh toaùn cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Ñoàng thôøi nghieân cöùu tieán haønh kieåm ñònh vai troø trung gian cuûa caùc bieán trung gian ñoåi môùi
xanh, xem xeùt caùch thöùc yeáu toá naøy taùc ñoäng ñeán moái quan heä giöõa coâng baèng coâng ngheä soá vaø
haønh vi söû duïng thanh toaùn ñieän töû. Ñieàu naøy giuùp laøm roõ söï taùc ñoäng cuûa caùc möùc ñoä tieáp caän coâng
ngheä vaø beàn vöõng trong quaù trình chuyeån ñoåi töø phöông thöùc thanh toaùn truyeàn thoáng sang dòch vuï
thanh toaùn ñieän töû.

Töø khoùa: coâng baèng coâng ngheä soá, dòch vuï thanh toaùn ñieän töû, nhaän thöùc xanh, ngöôøi tieâu duøng,
baèng chöùng thöïc nghieäm, Vieät Nam.
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi buøng noå döõ lieäu, coâng ngheä soá

khoâng chæ ñònh hình laïi moïi maët cuûa ñôøi soáng xaõ
hoäi, maø coøn laø ñoäng löïc coát loõi thuùc ñaåy taêng
tröôûng kinh teá. Theo caùc baùo caùo cuûa Ngaân haøng
Nhaø nöôùc Vieät Nam, trong giai ñoaïn 2021-2022,
soá löôïng giao dòch khoâng duøng tieàn maët taêng 86%

vaø giaù trò giao dòch taêng 31%. Tuy nhieân, söï cheânh
leäch veà möùc ñoä höôûng thuï coâng ngheä giöõa nhoùm
ngöôøi tieâu duøng laø nguyeân nhaân caûn trôû quaù trình
chuyeån ñoåi soá vaø haïn cheá lôïi ích maø thanh toaùn
ñieän töû ñem laïi. Vì vaäy, nghieân cöùu veà coâng baèng
coâng ngheä soá trong thanh toaùn ñieän töû laø caàn thieát
ñeå laøm roõ nhöõng raøo caûn tieáp caän, möùc ñoä chaáp
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nhaän ñeán haønh vi tieâu duøng trong neàn kinh teá soá.
Treân thöïc teá, maëc duø chuû ñeà naøy ngaøy caøng ñöôïc
quan taâm, soá löôïng ñeà taøi nghieân cöùu vaãn coøn haïn
cheá ôû caû trong vaø ngoaøi nöôùc.

Töø nhöõng phaân tích ñöôïc trình baøy ôû treân,
nhoùm taùc giaû nhaän thaáy caàn môû roäng caùc nghieân
cöùu veà taùc ñoäng cuûa coâng baèng coâng ngheä soá ñeán
haønh vi söû duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû, ñaëc
bieät trong boái caûnh nhaän thöùc xanh daàn trôû thaønh
nhaân toá coát loõi trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá
beàn vöõng. Vieäc laøm roõ moái quan heä naøy khoâng chæ
giuùp naâng cao kyõ naêng soá trong ngöôøi tieâu duøng,
maø coøn goùp phaàn ñònh höôùng chieán löôïc trong
phaùt trieån öùng duïng thanh toaùn ñieän töû cuûa caùc
doanh nghieäp trong boái caûnh chuyeån ñoåi xanh.
Ñaây chính laø lyù do nhoùm quyeát ñònh choïn nghieân
cöùu “Taùc ñoäng cuûa coâng baèng coâng ngheä soá ñeán
haønh vi söû duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû, vai troø
trung gian cuûa nhaän thöùc xanh: Baèng chöùng thöïc
nghieäm töø ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam” laøm ñeà taøi
nghieân cöùu. Nhoùm taùc giaû hy voïng nghieân cöùu seõ
goùp phaàn laáp ñaày khoaûng troáng, ñoàng thôøi cung
caáp taøi lieäu tham khaûo höõu ích cho chính phuû vaø
caùc doanh nghieäp coâng ngheä taøi chính trong xaây
döïng giaûi phaùp thuùc ñaåy thanh toaùn ñieän töû phaùt
trieån coâng baèng vaø beàn vöõng hôn daønh cho ngöôøi
tieâu duøng.

2. Toång quan taøi lieäu 
Nghieân cöùu cuûa Marvello Yang vaø coäng söï

(2021) phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
söû duïng vaø söï chaáp nhaän ví ñieän töû, döïa treân moâ
hình UTAUT. Keát quaû cho thaáy, caùc yeáu toá nhö
tính höõu ích, deã söû duïng vaø söï tin töôûng coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán vieäc söû duïng ví ñieän töû. Nghieân
cöùu cuõng ñeà xuaát caùc chính saùch thuùc ñaåy vieäc söû
duïng ví ñieän töû thoâng qua ñaàu tö vaøo haï taàng kyõ
thuaät soá, chöông trình ñaøo taïo vaø chieán löôïc
khuyeán khích ngöôøi duøng, ñaëc bieät ôû caùc quoác gia
ñang phaùt trieån. Solomon vaø coäng söï (2021) ñaõ söû
duïng Lyù thuyeát chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä
vaø moâ hình baát bình ñaúng soá, chæ ra baát coâng baèng
coâng ngheä soá laø moät trong nhöõng raøo caûn lôùn nhaát
ñoái vôùi Fintech, laøm giaûm khaû naêng tieáp caän dòch

vuï thanh toaùn ñieän töû, ñaëc bieät ôû nhoùm daân cö coù
thu nhaäp thaáp, ngöôøi cao tuoåi vaø khu vöïc noâng
thoân coù khaû naêng tieáp caän Internet, thieát bò soá
thaáp, ít taøi nguyeân vaø söï hoã trôï töø chính phuû.

Sindhu (2015) khi nghieân cöùu veà vai troø cuûa
ngaân haøng vaø toå chöùc taøi chính trong vieäc thuùc ñaåy
hoaït ñoäng thaân thieän vôùi moâi tröôøng thoâng qua
Green Banking taïi AÁn Ñoä ñaõ cho thaáy, khaùch haøng
ñaùnh giaù cao ngaân haøng ñieän töû vaø coù xu höôùng söû
duïng thanh toaùn ñieän töû nhôø vieäc giaûm söû duïng
giaáy, xaây döïng caùc chi nhaùnh thaân thieän vôùi moâi
tröôøng vaø söû duïng naêng löôïng taùi taïo. Nghieân cöùu
cuûa Ikram Ullah Khan vaø coäng söï (2023) ñaõ khaúng
ñònh thanh toaùn ñieän töû ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc thuùc ñaåy ngaân haøng xanh vaø baûo veä moâi
tröôøng. Hình thöùc thanh toaùn naøy ñöôïc cho raèng
giuùp giaûm ñaùng keå vieäc tieâu thuï giaáy, möïc in vaø
taøi nguyeân vaät lyù khaùc cuõng nhö haïn cheá nhu caàu
di chuyeån ñeán chi nhaùnh ngaân haøng, giaûm khí thaûi
carbon. Ngoaøi ra, keát quaû cuõng chæ ra khaùch haøng
coù nhaän thöùc toát veà lôïi ích moâi tröôøng cuûa ngaân
haøng soá coù xu höôùng öu tieân söû duïng caùc dòch vuï
ngaân haøng ñieän töû hôn. Töø ñoù cho thaáy, coù moái
quan heä tích cöïc giöõa vieäc söû duïng thanh toaùn ñieän
töû vaø nhaän thöùc xanh veà moâi tröôøng.

Nhìn chung, chöa coù nhieàu nghieân cöùu ñaùnh
giaù taùc ñoäng cuûa coâng baèng coâng ngheä soá ñeán
haønh vi söû duïng thanh toaùn ñieän töû. Hieän nay, raát ít
nghieân cöùu söû duïng nhaän thöùc xanh laøm bieán trung
gian trong phaân tích, cuõng nhö nghieân cöùu veà moái
quan heä giöõa coâng baèng coâng ngheä soá ñeán nhaän
thöùc xanh ôû ngöôøi daân. Ngoaøi ra, caùc nghieân cöùu
thöôøng taäp trung vaøo moät nhoùm ngöôøi tieâu duøng
hoaëc khu vöïc ñòa lyù cuï theå maø chöa ñoái chieáu söï
khaùc bieät veà ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi giöõa caùc
nhoùm ñoái töôïng vaø khu vöïc khaùc nhau trong haønh
vi söû duïng thanh toaùn ñieän töû. Ñaây chính laø caùc
khoaûng troáng giuùp taùc giaû löïa choïn chuû ñeà nghieân
cöùu naøy.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu taäp trung vaøo taùc ñoäng cuûa coâng

baèng coâng ngheä soá ñeán haønh vi söû duïng dòch vuï
thanh toaùn ñieän töû döïa treân döõ lieäu töø ngöôøi tieâu
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duøng Vieät Nam. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø ngaøy
21/12/2024 ñeán ngaøy 02/02/2025 thoâng qua khaûo
saùt tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán. Maãu nghieân cöùu ñöôïc
choïn theo phöông phaùp phi ngaãu nhieân, höôùng
ñeán nhöõng ngöôøi tieâu duøng coù hieåu bieát hoaëc ñaõ söû
duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû. Toång coäng 302
phieáu khaûo saùt ñöôïc thu thaäp, trong ñoù 271 phieáu
hôïp leä (tyû leä 89,74%) sau quaù trình laøm saïch döõ
lieäu. Döõ lieäu ñöôïc phaân tích baèng moâ hình caáu
truùc PLS-SEM, vôùi phaàn meàm SmartPLS 4 ñeå
ñaùnh giaù moâ hình vaø kieåm ñònh giaû thuyeát, ñaûm
baûo tính chính xaùc cuõng nhö ñoä tin caäy cuûa keát quaû
nghieân cöùu. (Hình 1)

Nghieân cöùu söû duïng moâ hình PLS-SEM ñeå
phaân tích döõ lieäu ñònh löôïng, vôùi phaàn meàm
SmartPLS 4 nhaèm kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu. Tröôùc tieân, döõ lieäu ñöôïc thoáng
keâ moâ taû ñeå xaùc ñònh xu höôùng chung, ñaëc ñieåm
noåi baät vaø phaùt hieän giaù trò ngoaïi leä. Tieáp theo, moâ
hình ño löôøng (reflective) ñöôïc ñaùnh giaù thoâng
qua heä soá taûi ngoaøi (outer loading), ñoä tin caäy toång
hôïp (CR), heä soá Cronbach’s Alpha vaø tính hoäi tuï
(AVE). Tính phaân bieät cuûa thang ño ñöôïc kieåm
ñònh baèng chæ soá HTMT.

Trong moâ hình caáu truùc, nhoùm nghieân cöùu
kieåm tra hieän töôïng coäng tuyeán thoâng qua heä soá
VIF, ñaùnh giaù möùc yù nghóa vaø cöôøng ñoä taùc ñoäng
giöõa caùc bieán baèng heä soá ñöôøng daãn (path
coefficient) vaø kieåm ñònh giaû thuyeát baèng
bootstrapping. Heä soá xaùc ñònh R² vaø R² hieäu chænh
ño löôøng möùc ñoä giaûi thích cuûa bieán ñoäc laäp ñoái

vôùi bieán phuï thuoäc, trong khi chæ soá f² ñaùnh giaù
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng bieán ñoäc laäp.

Cuoái cuøng, nghieân cöùu phaân tích vai troø trung
gian cuûa nhaän thöùc xanh baèng phöông phaùp
bootstrapping, xaùc ñònh loaïi hình trung gian (toaøn
phaàn hoaëc moät phaàn) döïa treân möùc yù nghóa thoáng
keâ cuûa taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp. Caùc phöông
phaùp phaân tích ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaûm baûo tính
khoa hoïc vaø ñoä tin caäy cuûa keát quaû nghieân cöùu.
(Baûng 1)

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc
Keát quaû khaûo saùt treân 271 maãu hôïp leä cho thaáy

nöõ chieám 65%, nam chieám 35%. Nhoùm tuoåi 16-28
chieám tyû leä cao nhaát (41%), tieáp theo laø 29-45 tuoåi
(29%) vaø treân 45 tuoåi (22%). Veà trình ñoä hoïc vaán,
phaàn lôùn coù trình ñoä ñaïi hoïc (65%), phoå thoâng
chieám 24%, coøn laïi 11% coù trình ñoä sau ñaïi hoïc.
Ña soá cö truù taïi KV2 (46%) vaø KV3 (26%), KV1
chieám tyû leä thaáp nhaát (7%). Veà thu nhaäp, nhoùm
döôùi 5 trieäu ñoàng chieám 43%, tieáp theo laø 10-20
trieäu ñoàng (30%), coøn laïi 14% thuoäc nhoùm 5-10
trieäu ñoàng vaø 13% treân 20 trieäu ñoàng.

4.2. Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng
Nhaèm ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa caùc bieán quan

saùt, nhoùm taùc giaû thöïc hieän phaân tích Algorithm.
Keát quaû cho thaáy, taát caû caùc heä soá taûi ngoaøi cuûa
caùc bieán quan saùt ñeàu coù giaù trò lôùn hôn 0.7. Cuï

Baûng 1. giaû thuyeát nghieân cöùu

Giaû thuyeát Noäi dung

H1
Coâng baèng coâng ngheä soá coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán Haønh vi söû duïng dòch vuï thanh toaùn
ñieän töû

H2
Coâng baèng coâng ngheä soá coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán Ñoåi môùi xanh

H3
Ñoåi môùi xanh coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
Haønh vi söû duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû

H4
Coâng baèng coâng ngheä soá taùc ñoäng ñeán
Haønh vi söû duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû
thoâng qua yeáu toá Ñoåi môùi xanh

Coâng baèng 
coâng ngheä soá

Nhaän thöùc
xanh

Haønh vi söû duïng
dòch vuï thanh
toaùn ñieän töû

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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theå, caùc bieán quan saùt thuoäc nhoùm BH coù heä soá taûi
ngoaøi dao ñoäng töø 0.728 ñeán 0.843, nhoùm DE coù
giaù trò töø 0.705 ñeán 0.810 vaø nhoùm GI coù giaù trò töø
0.713 ñeán 0.894. Nhö vaäy, taát caû caùc bieán quan saùt
trong nghieân cöùu naøy ñeàu ñaùp öùng tieâu chuaån veà
ñoä tin caäy vaø coù theå tieáp tuïc ñöôïc söû duïng trong
caùc böôùc phaân tích tieáp theo.

Nhoùm nghieân cöùu tieáp tuïc kieåm ñònh ñoä tin caäy
cuûa thang ño thoâng qua hai chæ soá Cronbach’s
alpha vaø Composite reliability (rho_c). Theo Hair
vaø coäng söï (2017), neáu caùc giaù trò naøy ñeàu lôùn hôn
0.7 thì ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaûm baûo. Keát
quaû phaân tích cho thaáy, chæ soá Cronbach’s Alpha
cuûa nhoùm BH ñaït 0.881, nhoùm DE ñaït 0.920 vaø
nhoùm GI ñaït 0.921. Ñoàng thôøi, chæ soá Composite
Reliability (rho_c) cuûa nhoùm BH laø 0.910, nhoùm
DE laø 0.936 vaø nhoùm GI laø 0.937. 

Keát quaû thu ñöôïc cho thaáy chæ soá AVE cuûa
nhoùm BH ñaït 0.627, nhoùm DE ñaït 0.676 vaø nhoùm
GI ñaït 0.681. AVE cuûa taát caû caùc bieán ñeàu lôùn hôn
0.5, khaúng ñònh caùc bieán quan saùt giaûi thích ñöôïc
toái thieåu 50% bieán thieân cuûa bieán tieàm aån meï vaø
ñaït giaù trò hoäi tuï (Hock & Ringle, 2010).

Keát quaû phaân tích cho thaáy heä soá HTMT giöõa
nhoùm BH vaø nhoùm DE laø 0.757, giöõa nhoùm BH vaø
nhoùm GI laø 0.792 vaø giöõa nhoùm DE vaø nhoùm GI laø
0.708. Theo tieâu chuaån cuûa Henseler vaø coäng söï
(2015), neáu chæ soá HTMT nhoû hôn 0.85 thì caùc
bieán tieàm aån ñaït ñöôïc tính phaân bieät. Vôùi keát quaû
naøy, coù theå khaúng ñònh caùc bieán trong nghieân cöùu
ñaõ ñaït tieâu chí phaân bieät roõ raøng, ñaûm baûo tính hôïp
leä cuûa moâ hình ño löôøng.

4.3. Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
Nhoùm taùc giaû söû duïng chæ soá VIF ñeå kieåm tra

hieän töôïng ña coäng tuyeán. Keát quaû phaân tích cho
thaáy taát caû caùc giaù trò VIF ñeàu nhoû hôn 3, vôùi giaù
trò lôùn nhaát laø 1.763. Ñieàu naøy khaúng ñònh moâ hình
khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán vaø khoâng
caàn loaïi boû bieán naøo (Hair et al., 2019).

Kieåm ñònh Bootstrapping cho thaáy taát caû caùc
moái quan heä trong moâ hình coù P-value = 0.000 <
0.05, chöùng minh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
chaáp nhaän.

Xeùt möùc ñoä taùc ñoäng, DE coù aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán BH vôùi möùc thaáp nhaát (0.376) vaø ñeán
GI vôùi möùc cao nhaát (0.658). Ñoàng thôøi, GI taùc
ñoäng thuaän chieàu ñeán BH vôùi möùc 0.473.

Keát quaû R bình phöông hieäu chænh cho thaáy DE
vaø GI giaûi thích 59.7% söï bieán thieân cuûa BH, trong
khi DE giaûi thích 43.1% söï bieán thieân cuûa GI.

Döïa treân f-square cuûa Cohen (1988), DE coù taùc
ñoäng lôùn ñeán GI vôùi heä soá 0.763. Trong khi ñoù, DE
coù taùc ñoäng trung bình ñeán BH ôû möùc 0.201, coøn
GI cuõng taùc ñoäng trung bình ñeán BH vôùi 
möùc 0.317.

4.4. Keát quaû ñaùnh giaù bieán trung gian
Xeùt veà heä soá P value: Moái quan heä DE -> GI ->

BH coù giaù trò P value = 0.000 <0.05, ñieàu ñoù 
chính toû ñaây laø moái taùc ñoäng giaùn tieáp coù yù nghóa
thoáng keâ.

Xeùt möùc ñoä taùc ñoäng cuûa bieán trung gian: Taùc
ñoäng giaùn tieáp vaø taùc ñoäng tröïc tieáp giöõa DE tôùi
BH ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (P value = 0.000 <
0.05) neân GI laø bieán trung gian moät phaàn.

4.5. Thaûo luaän
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc nhaän moái quan heä

giöõa coâng baèng coâng ngheä soá, nhaän thöùc xanh vaø
haønh vi söû duïng thanh toaùn ñieän töû. Cuï theå, coâng
baèng coâng ngheä soá khoâng chæ tröïc tieáp taùc ñoäng
ñeán haønh vi thanh toaùn ñieän töû maø coøn aûnh höôûng
giaùn tieáp thoâng qua vieäc naâng cao nhaän thöùc xanh.
Ñaây laø moät phaùt hieän quan troïng, goùp phaàn cuûng
coá cô sôû lyù thuyeát veà söï lieân keát giöõa chuyeån ñoåi
soá, yù thöùc moâi tröôøng vaø haønh vi taøi chính caù nhaân.
Keát quaû naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây cuûa Marvello Yang vaø coäng söï
(2021), Solomon vaø coäng söï (2021), Nguyeãn Thò
Lan Anh (2023), Wen Cheng vaø coäng söï (2024),
Ren vaø coäng söï (2021), Nguyeãn Thò Lan vaø coäng
söï (2023), Nguyeãn Ninh Vaân vaø coäng söï (2025) vaø
Sindhu (2015). 

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy: coâng baèng coâng
ngheä soá coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán nhaän thöùc
xanh, aûnh höôûng cuûa coâng baèng coâng ngheä soá vaø
nhaän thöùc xanh ñeán haønh vi TTÑT chæ ôû möùc trung
bình. Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng chæ ra coâng baèng
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taïp chí coâng thöông

coâng ngheä soá coù taùc ñoäng ñeán haønh vi TTÑT
thoâng qua nhaän thöùc xanh. 

5. keát luaän vaø khuyeán nghò
5.1. Keát luaän
Nghieân cöùu naøy ñoùng goùp quan troïng veà maët lyù

luaän khi ñaøo saâu vaøo khaùi nieäm coâng baèng coâng
ngheä soá, moät traïng thaùi ñaûm baûo moïi caù nhaân coù
cô hoäi vaø khaû naêng ngang nhau trong vieäc tieáp caän
vaø söû duïng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng.
Trong boái caûnh Vieät Nam ñang thuùc ñaåy chuyeån
ñoåi soá, nghieân cöùu naøy giuùp laøm saùng toû taùc ñoäng
cuûa coâng baèng coâng ngheä soá ñeán haønh vi söû duïng
dòch vuï thanh toaùn ñieän töû, ñoàng thôøi xem xeùt vai
troø trung gian cuûa ñoåi môùi xanh trong moái quan heä
naøy.

Keát quaû nghieân cöùu mang laïi nhieàu giaù trò thöïc
tieãn quan troïng. Tröôùc heát, nghieân cöùu naøy coù theå
laøm cô sôû tham khaûo cho caùc nghieân cöùu trong
töông lai, goùp phaàn hoaøn thieän thang ño vaø phöông
phaùp ñaùnh giaù Coâng baèng coâng ngheä soá, ñaëc bieät

trong lónh vöïc coâng ngheä, taøi chính - ngaân haøng.
Ngoaøi ra, nghieân cöùu coøn giuùp caùc cô quan quaûn lyù
vaø doanh nghieäp taøi chính - ngaân haøng xaây döïng
chieán löôïc thuùc ñaåy thanh toaùn ñieän töû moät caùch
toaøn dieän vaø coâng baèng.

5.2. Khuyeán nghò
Caùc dòch vuï thanh toaùn ñieän töû caàn chuù troïng

toái öu hoùa giao dieän, quy trình thanh toaùn vaø chính
saùch hoã trôï ñeå phuø hôïp vôùi nhieàu nhoùm ngöôøi
duøng hôn. Giao dieän caàn ñöôïc thieát keá ñôn giaûn,
tröïc quan vaø deã thao taùc vôùi ngöôøi duøng, ñaëc bieät
laø nhoùm ngöôøi lôùn tuoåi hoaëc coù ít kinh nghieäm
coâng ngheä, seõ giuùp giaûm raøo caûn khi söû duïng.
Ñoàng thôøi, caùc doanh nghieäp caàn ñaåy maïnh vieäc
ñôn giaûn hoùa caùc höôùng daãn thanh toaùn thoâng qua
caùc taøi lieäu deã hieåu hay hoã trôï tröïc tieáp taïi ñieåm
giao dòch. Qua ñoù, thanh toaùn ñieän töû khoâng chæ hoã
trôï giao dòch thuaän tieän maø coøn goùp phaàn hình
thaønh thoùi quen söû duïng thanh toaùn ñieän töû soá vaø
naâng cao kyõ naêng soá cho ngöôøi duøng n
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AbsTrAcT: 
This study assesses the impact of digital equity on e-payment usage behavior, highlighting its

role in determining access to and adoption of e-payment services. Digital equity influences
consumers' payment habits and the broader transition from traditional to digital payment
methods. Additionally, the study examines the mediating role of green innovation, exploring
how sustainability considerations affect the relationship between digital equity and e-payment
adoption. By analyzing these dynamics, the study provides insights into the interplay between
technological accessibility, sustainable innovation, and the evolving digital payment landscape.
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