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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh coâng ngheä soá phaùt trieån maïnh

meõ, caùc öùng duïng mua saém tröïc tuyeán ngaøy caøng
trôû thaønh coâng cuï phoå bieán, ñaëc bieät ñoái vôùi sinh
vieân - nhoùm ngöôøi duøng treû, coù xu höôùng tieâu duøng
linh hoaït vaø thích öùng nhanh vôùi coâng ngheä. Tuy
nhieân, haønh vi söû duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh
vieân chòu taùc ñoäng bôûi nhieàu yeáu toá khaùc nhau, bao
goàm chaát löôïng öùng duïng, chaát löôïng saûn phaåm,
quaûng caùo, nieàm tin, ñoä tin caäy, tính baûo maät vaø
quyeàn rieâng tö. Beân caïnh ñoù, sinh vieân cuõng chòu
taùc ñoäng töø baïn beø vaø thöôøng bò thu huùt bôûi caùc
chöông trình giaûm giaù.

Vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán haønh
vi söû duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh vieân noùi

chung vaø sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh
(TVU) noùi rieâng ñoùng vai troø quan troïng, bôûi nhoùm
ñoái töôïng naøy coù nhöõng ñaëc ñieåm vaø thoùi quen tieâu
duøng ñaëc thuø. Nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán haønh vi söû duïng öùng duïng
mua saém cuûa sinh vieân, töø ñoù gôïi yù moät soá haøm yù
quaûn trò veà naâng cao chaát löôïng söû duïng öùng duïng
mua saém cuûa sinh vieân.

2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vaø caùc giaû
thuyeát

Döïa treân caùc lyù thuyeát nhö Lyù thuyeát haønh vi döï
ñònh (Ajzen, 1991; 2012) ñaõ ñöôïc aùp duïng roäng raõi
ñeå döï ñoaùn vaø thay ñoåi haønh vi, bao goàm caû haønh vi
lieân quan ñeán vieäc söû duïng coâng ngheä; Moâ hình
chaáp nhaän coâng ngheä TAM (Davis, 1989); Thuyeát
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thoáng nhaát veà chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä
UTAUT2 (Venkatesh, Thong & Xu, 2012) theå hieän
moái quan heä cuûa caùc yeáu toá ñoái vôùi haønh vi ngöôøi
tieâu duøng trong lónh vöïc coâng ngheä. Ñoàng thôøi, keá
thöøa töø caùc nghieân cöùu ñaõ ñöôïc coâng boá (nhö:
Rattanaburi, K., & Vongurai, R. (2021), Nguyeãn
Thò Toá Nhö vaø coäng söï (2017), La Thò Tuyeát vaø Leâ
Thò Thu Haèng (2021)) vaø yù kieán thaûo luaän cuûa
nhoùm nghieân cöùu, moâ hình nghieân cöùu vaø giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát:
H1: Chaát löôïng saûn phaåm coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán haønh vi söû duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh
vieân TVU.

H2: Quaûng caùo öùng duïng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán haønh vi söû duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh
vieân TVU.

H3: Nieàm tin coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh vi söû
duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh vieân TVU.

H4: Chaát löôïng öùng duïng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán haønh vi söû duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh
vieân TVU.

H5: Baûo maät, rieâng tö coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
haønh vi söû duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh vieân
TVU.

H6: Ñoä tin caäy coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh vi
söû duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh vieân TVU.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu: Döõ lieäu thöù caáp

ñöôïc thu thaäp töø caùc coâng trình nghieân cöùu, caùc baùo
caùo ñaõ ñöôïc coâng boá. Döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp

thuaän tieän baèng baûng hoûi thoâng qua hình thöùc
phoûng vaán tröïc tieáp sinh vieân TVU coù traûi nhieäm
mua saém tröïc tuyeán qua öùng duïng mua saém
Lazada, Shoppe vaø Tiki. Thang ño likert 5 möùc ñoä
ñöôïc söû duïng trong baûng hoûi ñeå ño löôøng caùc khaùi
nieäm nghieân cöùu trong moâ hình phaân tích nhaân toá
vôùi möùc ñoä töø 1 ñeán 5.

Theo Hair et. al. (1995), kích thöôùc maãu toái
thieåu ñeå coù theå phaân tích nhaân toá khaùm phaù phaûi
gaáp 05 laàn bieán quan saùt (n = 5*m). Nghieân cöùu
naøy coù 31 bieán quan saùt (bqs), töông öùng vôùi 31
caâu hoûi cuï theå, do vaäy kích thöôùc maãu toái thieåu laø
n = 155. Tuy nhieân, ñeà phoøng ruûi ro vaø caùc tröôøng
hôïp coù keát quaû khoâng nhö mong muoán, taùc giaû
tieán haønh khaûo saùt 250 phieáu. Sau khi saøng loïc coøn
laïi 207 phieáu hôïp leä ñaõ ñöôïc söû duïng laøm döõ lieäu
cho nghieân cöùu. Trong ñoù, söû duïng öùng duïng
Shoppe chieám 48,79%, Lazada chieám 43,48%,
Tiki chieám 7,73%.

Phöông phaùp phaân tích: nghieân cöùu söû duïng
phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA),
phaân tích hoài quy ña bieán.

4. keát quaû nghieân cöùu
Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng Cronbach’s

Alpha, keát quaû haàu heát caùc bqs trong thang ño ñeàu
coù heä soá Cronbach’s Alpha töø 0,6 trôû leân vaø töông
quan bieán toång > 0,3. Rieâng thang ño Ñoä tin caäy,
sau khi kieåm ñònh bò loaïi 01 bieán do heä soá töông
quan bieán toång nhoû hôn 0,3. Nhö vaäy, toång caùc
thang ño coù 31 bieán sau khi kieåm ñònh thang ño coøn
laïi 30 bieán tieáp tuïc phaân tích EFA (Baûng 1).

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA): Nghieân cöùu
tieán haønh kieåm ñònh KMO, Bartlett’s vaø ruùt trích
nhaân toá caùc bieán ñöôïc ñöa vaøo kieåm ñònh goàm 26
bieán thuoäc 6 nhaân toá ñoäc laäp vaø 4 bieán thuoäc bieán
phuï thuoäc. Taùc giaû söû duïng phöông phaùp trích
Principal components, phöông phaùp xoay
Varimax with Kaiser Normalization, heä soá taûi >
0,5. Keát quaû ñoái vôùi nhaân toá ñoäc laäp heä soá KMO =
0,806 > 0,5, kieåm ñònh Bartlett coù möùc yù nghóa
(Sig.) = 0,000 < 0,05 laø hôïp leä. Eigenvalue = 1,182
>1; phaân tích nhaân toá ñaõ trích ñöôïc 6 nhaân toá töø 26
bieán vaø phöông sai trích laø 66,582% (> 50%) cho

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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thaáy moâ hình EFA phuø hôïp, vaø cuõng coù nghóa laø
66,582% thay ñoåi cuûa caùc nhaân toá ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc bqs.

Töông töï, keát quaû phaân tích nhaân toá phuï thuoäc
cho thaáy giaù trò KMO = 0,781 > 0,5, sau khi ruùt trích
thaønh phaàn ma traän giöõ nguyeân bieán trong 1 thaønh
phaàn vaø ma traän xoay nhaân toá khoâng ñöôïc thöïc hieän
laø phuø hôïp. Eigenvalue = 2,400 >1 trích ñöôïc 1
nhaân toá mang yù nghóa toùm taét thoâng tin toát nhaát vaø
phöông sai trích = 59,997% > 50%, heä soá taûi ñeàu >
0,5 vaø sig Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05 laø hôïp leä. 

Phaân tích hoài quy ña bieán: Kieåm ñònh möùc ñoä
phuø hôïp cuûa moâ hình baèng pheùp kieåm ñònh F cho ra
keát quaû treân baûng phaân tích phöông sai (ANOVA)
vôùi möùc yù nghóa Sig.= 0,000 < 0,05. Do ñoù, moâ hình

hoài quy cuûa nghieân cöùu laø phuø hôïp vaø coù theå keát
luaän moâ hình hoài quy luoân luoân toàn taïi vôùi möùc ñoä
tin caäy 95%.

Döïa treân keát quaû phaân tích, giaù trò R2 hieäu chænh
ñaït giaù trò 0,77 cho thaáy 6 bieán ñoäc laäp ñöa vaøo
phaân tích hoài quy taùc ñoäng 77,0% thay ñoåi veà Haønh
vi söû duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh vieân TVU,
coøn laïi 23,0% laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai
soá ngaãu nhieân. Nhö vaäy, ta coù theå keát luaän moâ hình
ñöa ra phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá.

Heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) ñeàu nhoû hôn
10, nhö vaäy moâ hình hoài quy khoâng coù hieän töôïng
ña coäng tuyeán. Giaù trò Durbin-Watson (DW) = 1,98,
naèm trong khoaûng 1,5 ñeán 2,5 neân moâ hình hoài quy
khoâng coù hieän töôïng töï töông quan.

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
b Sai soá chuaån Beta

(Haèng soá) -0,799 0,263 -3,043 0,003

CLUD 0,398 0,042 0,411 9,375 0,000

QCUD 0,280 0,034 0,304 8,164 0,000

CLSP 0,248 0,041 0,259 5,994 0,000

BMRT 0,139 0,039 0,129 3,535 0,001

NT 0,096 0,043 0,101 2,237 0,026

DTC 0,058 0,040 0,049 1,464 0,145RS

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

Thang ño Maõ hoùa Bieán quan saùt Cronbach’s Alpha

Chaát löôïng saûn phaåm CLSP 05 0,874

Quaûng caùo öùng duïng QCUD 05 0,872

Nieàm tin NT 05 0,853

Chaát löôïng öùng duïng CLUD 04 0,808

Baûo maät, rieâng tö BMRT 04 0,696

Ñoä tin caäy DTC 03 0,829

Haønh vi söû duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh vieân TVU HV 04 0,773

Toång 30



Möùc yù nghóa thoáng keâ (Sig.) taïi Baûng 2 cho
thaáy caùc nhaân toá ñeàu coù möùc yù nghóa thoáng keâ Sig
< 0,05 (tröø nhaân toá DTC khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ). Nhö vaäy, caùc nhaân toá CLUD, QCUD, CLSP,
BMRT, NT ñeàu coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán Haønh vi
söû duïng öùng duïng mua saém cuûa sinh vieân TVU vôùi
ñoä tin caäy 95%.

Töø keát quaû phaân tích treân ta coù moâ hình hoài quy
chöa chuaån hoùa:

hv = -0,799 + 0,395*clud 
+ 0,280*Qcud + 0,248*clsp 
+ 0,139*bMrT + 0,096*nT

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát ñeàu chaáp nhaän vaø coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh vi söû duïng öùng duïng
mua saém cuûa sinh vieân TVU (Tröø Ñoä tin caäy coù
Sig. > 5, khoâng coù yù nghóa thoáng keâ). Ñieàu naøy
hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi nhöõng lyù thuyeát vaø nghieân
cöùu tröôùc ñaây. Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
laàn löôït töø cao ñeán thaáp: Chaát löôïng öùng duïng 
(b = 0,395) cho thaáy neáu CLUD taêng leân moät ñieåm
thì HV seõ taêng theâm 0,395 ñieåm. Töông töï, Quaûng
caùo öùng duïng (b = 0,280), Chaát löôïng saûn phaåm 
(b = 0,248), Baûo maät rieâng tö (b = 0,139) vaø Nieàm
tin (b = 0,096).

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy haønh vi söû duïng

öùng duïng mua saém cuûa sinh vieân TVU chòu taùc
ñoäng cuûa caùc nhaân toá Chaát löôïng öùng duïng, Quaûng

caùo öùng duïng, Chaát löôïng saûn phaåm, Baûo maät,
rieâng tö vaø Nieàm tin. Tuy möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá naøy khaùc nhau nhöng chuùng ñeàu ñoùng vai
troø quan troïng, aûnh höôûng ñeán haønh vi söû duïng öùng
duïng mua saém cuûa sinh vieân. Nghieân cöùu cuõng cho
thaáy, Chaát löôïng öùng duïng laø nhaân toá coù taùc ñoäng
maïnh nhaát vaø nhaân toá Nieàm tin coù taùc ñoäng yeáu
nhaát. Thoâng qua keát quaû nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc
giaû gôïi yù moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng söû duïng öùng duïng mua saém
cuûa sinh vieân:

Moät laø, naâng cao chaát löôïng öùng duïng. Thieát keá
giao dieän sao cho phuø hôïp vôùi lónh vöïc ñang phuïc
vuï; öùng duïng söû duïng möôït maø, deã söû duïng, coù ñaày
ñuû chöùc naêng caàn coù vaø khoâng neân coù nhieàu quaûng
caùo ngoaïi vi.

Hai laø, taêng cöôøng quaûng caùo öùng duïng. Taïo
ñieàu kieän ñeå ngöôøi duøng thöû öùng duïng, söû duïng
quaûng caùo baûn duøng thöû ñeå cung caáp baûn xem tröôùc
ngaén, mang tính töông taùc cho moïi ngöôøi duøng thöû
öùng duïng tröôùc khi taûi xuoáng; quaûng caùo öùng duïng
treân nhieàu neàn taûng; hình aûnh, thoâng ñieäp quaûng
caùo gaây aán töôïng, thu huùt.

Ba laø, taêng cöôøng tính baûo maät, rieâng tö. Döõ lieäu
ñöôïc trao ñoåi giöõa caùc öùng duïng hoaëc giöõa öùng
duïng ñöôïc söû duïng vôùi trang maïng xaõ hoäi khaùc caàn
ñöôïc baûo maät; thoâng tin ngöôøi duøng phaûi ñöôïc baûo
maät tuyeät ñoái; khoâng neân yeâu caàu quyeàn truy caäp
vaøo döõ lieäu khoâng lieân quan ñeán chöùc naêng n
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AbsTrAcT: 
This study investigates the factors influencing students' shopping application usage behavior

at Tra Vinh University. Drawing from established theoretical frameworks and a review of
relevant domestic and international literature, the study develops a proposed research model and
hypotheses. Data were collected from 207 students and analyzed using a multivariate regression
model. The findings reveal that five key factors significantly impact shopping app usage
behavior: Application Quality (b = 0.395), Application Advertising (b = 0.280), Product Quality
(b = 0.248), Privacy (b = 0.139), and Trust (b = 0.096). These results offer valuable managerial
implications for improving the quality and effectiveness of shopping applications tailored to
student users.
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