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TOÙM TAÉT:
Trong thôøi kyø chuyeån ñoåi soá, caùc doanh nghieäp treân theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng

ñeàu ñang gaëp phaûi nhöõng aùp löïc maïnh meõ do thay ñoåi moâ hình kinh doanh vaø caùch thöùc vaän haønh
moâ hình kinh doanh, trong ñoù coù hoaït ñoäng marketing ñeå thu huùt vaø tieáp caän khaùch haøng. Caùc
doanh nghieäp ñang chuyeån daàn töø “marketing truyeàn thoáng” sang “marketing soá” khi nhöõng coâng
cuï vaø öùng duïng soá ngaøy caøng trôû neân hieäu quaû hôn. Baøi vieát naøy trình baøy keát quaû nghieân cöùu veà
hoaït ñoäng marketing soá taïi Coâng ty TNHH Xaây döïng vaø Noäi thaát 24H nhö moät tröôøng hôïp nghieân
cöùu trong doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: marketing, chuyeån ñoåi soá, Coâng ty TNHH Xaây döïng vaø Noäi thaát 24H.
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1. Ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá ñaõ caùch maïng hoùa hoaït ñoäng

marketing cuûa doanh nghieäp treân toaøn theá giôùi baèng
caùch naâng cao vieäc ra quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu, söï
tham gia cuûa khaùch haøng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng
(Aydo#an, 2020). Hoaït ñoäng marketing cuûa doanh
nghieäp ñaõ chuyeån daàn töø phöông thöùc “truyeàn
thoáng” sang “soá hoùa” trong thôøi kyø chuyeån ñoåi soá, töø
ñoù xuaát hieän khaùi nieäm “marketing soá” (digital
marketing) (Todor, 2016; Kotler et. al., 2017).

Marketing soá ñaõ caùch maïng hoùa caùch caùc doanh
nghieäp töông taùc vôùi ngöôøi tieâu duøng, taän duïng caùc
keânh kyõ thuaät soá ñeå quaûng baù saûn phaåm vaø dòch vuï
hieäu quaû hôn. Coù theå deã daøng nhaän thaáy ngaøy caøng
nhieàu coâng ty taän duïng trí tueä nhaân taïo (AI), döõ lieäu
lôùn (big data) ñeå caù nhaân hoùa caùc chieán dòch tieáp
thò, döï ñoaùn haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñeå hieåu roõ

haønh vi khaùch haøng, töø ñoù taïo ra traûi nghieäm caù
nhaân hoùa hôn vaø toái öu hoùa muïc tieâu quaûng caùo
(Buda, 2014). Ngoaøi ra, caùc heä thoáng quaûn trò moái
quan heä khaùch haøng (CRM) vaø töï ñoäng hoùa tieáp thò
ñaõ hôïp lyù hoùa haønh trình cuûa khaùch haøng, caûi thieän
khaû naêng duy trì vaø söï haøi loøng (Kaufman &
Horton, 2014). Khoâng gioáng nhö marketing truyeàn
thoáng, marketing soá cho pheùp caùc doanh nghieäp söû
duïng caùc chieán löôïc döïa treân döõ lieäu, bao goàm toái
öu hoùa coâng cuï tìm kieám (SEO), tieáp thò truyeàn
thoâng xaõ hoäi, tieáp thò noäi dung vaø caùc chieán dòch
email. Vôùi söï phaùt trieån cuûa internet vaø coâng ngheä
di ñoäng, theo xu höôùng marketing soá treân theá giôùi
hieän nay, caùc coâng ty hieän coù theå tieáp caän khaùch
haøng treân toaøn caàu, caù nhaân hoùa caùc töông taùc vaø
theo doõi haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng theo thôøi gian
thöïc (Khan & Siddiqui, 2023).

206



Soá 7 - Thaùng 3/2025

kinh doanh

Taïi Vieät Nam, marketing soá ñaõ trôû thaønh moät
phaàn quan troïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong boái
caûnh coâng ngheä phaùt trieån maïnh meõ vaø haønh vi tieâu
duøng thay ñoåi nhanh choùng. Tröôùc heát, söï gia taêng
soá löôïng ngöôøi duøng internet vaø maïng xaõ hoäi cho
pheùp caùc doanh nghieäp tieáp caän khaùch haøng muïc
tieâu cuûa hoï moät caùch nhanh choùng vaø hieäu quaû hôn
so vôùi caùc phöông phaùp truyeàn thoáng (Ai & Le-
Hoa, 2023). Theo baùo caùo cuûa We Are Social, ñeán
naêm 2024, Vieät Nam coù hôn 77 trieäu ngöôøi duøng
Internet, taïo ra moät thò tröôøng khoång loà cho hoaït
ñoäng marketing soá. Caùc coâng ty coù theå söû duïng
marketing soá ñeå ño löôøng hieäu quaû vaø toái öu hoùa chi
phí. Caùc doanh nghieäp coù theå söû duïng caùc coâng cuï
nhö Google Ads, Facebook Ads vaø SEO ñeå tieáp caän
khaùch haøng muïc tieâu, quaûn lyù ngaân saùch vaø theo doõi
caùc yeáu toá quan troïng nhö tyû leä chuyeån ñoåi vaø möùc
ñoä töông taùc (Ma Thò Quyønh Höông, 2018). Ñieàu
naøy ñaëc bieät quan troïng trong moâi tröôøng kinh
doanh caïnh tranh, nôi caùc coâng ty phaûi taän duïng toái
ña nguoàn löïc ñeå coù ñöôïc lôïi theá. Hôn nöõa,
marketing soá cuõng goùp phaàn taêng töông taùc vaø loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng (Kartajaya et. al.,
2019). Caùc neàn taûng nhö Zalo, TikTok vaø Facebook
cho pheùp caùc doanh nghieäp giao tieáp tröïc tieáp vôùi
khaùch haøng, thu thaäp phaûn hoài nhanh choùng vaø caûi
thieän saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa hoï. Nhìn chung,
marketing soá giuùp caùc coâng ty Vieät Nam taêng
doanh thu vaø xaây döïng thöông hieäu beàn vöõng trong
thôøi ñaïi soá. 

Vôùi taàm quan troïng cuûa marketing soá nhö ñeà
caäp, baøi vieát naøy tìm hieåu veà hoaït ñoäng marketing
soá taïi moät doanh nghieäp Vieät Nam laø Coâng ty
TNHH Xaây döïng vaø Noäi thaát 24H - moät coâng ty treû
trong lónh vöïc cung caáp caùc saûn phaåm trong lónh vöïc
xaây döïng vaø noäi thaát.

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Khaùi nieäm vaø ñaëc ñieåm cuûa marketing soá
Marketing soá (digital marketing) ñeà caäp ñeán

vieäc söû duïng chieán löôïc caùc keânh vaø coâng ngheä kyõ
thuaät soá ñeå quaûng baù saûn phaåm, dòch vuï vaø thöông
hieäu ñeán ngöôøi tieâu duøng. Theo Philips Kotler et. al.
(2017), marketing soá laø quaù trình laäp keá hoaïch veà
saûn phaåm, giaù, phaân phoái vaø xuùc tieán ñoái vôùi saûn
phaåm, dòch vuï vaø yù töôûng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa toå

chöùc vaø caù nhaân döïa treân caùc phöông tieän ñieän töû vaø
Internet. Hoaït ñoäng marketing soá bao goàm nhieàu
neàn taûng tröïc tuyeán nhö trang web, phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ hoäi, email, coâng cuï tìm kieám vaø
öùng duïng di ñoäng (Sokolova & Titova, 2019).
Nhöõng tieán boä gaàn ñaây veà AI ñaõ caûi thieän ñaùng keå
caùc hoaït ñoäng marketing soá baèng caùch cho pheùp
phaân tích döõ lieäu theo thôøi gian thöïc, giuùp caûi thieän
söï hieåu bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø hieäu quaû cuûa
chieán dòch. Ngoaøi ra, söï gia taêng cuûa caùc neàn taûng
truyeàn thoâng xaõ hoäi ñaõ thay ñoåi caùch caùc doanh
nghieäp töông taùc vôùi ngöôøi tieâu duøng, nhaán maïnh
taàm quan troïng cuûa tính minh baïch vaø söï töông taùc
thöïc söï (Yankovets & Vyshnevska, 2020). Ngöôøi
tieâu duøng, ñaëc bieät laø nhoùm nhaân khaåu hoïc treû tuoåi,
coi troïng söï trung thöïc vaø tìm kieám moái quan heä
chaân thöïc vôùi caùc thöông hieäu. Hôn nöõa, khaû naêng
ño löôøng vaø phaân tích chính xaùc hieäu suaát chieán
dòch thoâng qua soá lieäu kyõ thuaät soá cho pheùp caùc nhaø
tieáp thò ñieàu chænh chieán löôïc nhanh choùng, ñaûm
baûo phuø hôïp vôùi haønh vi thay ñoåi cuûa ngöôøi tieâu
duøng vaø xu höôùng thò tröôøng (Todor, 2016). Toùm
laïi, marketing soá taän duïng caùc caûi tieán coâng ngheä
ñeå taïo ra caùc chieán dòch tieáp thò coù muïc tieâu, coù theå
ño löôøng vaø töông taùc, ñaùp öùng nhu caàu naêng ñoäng
cuûa ngöôøi tieâu duøng hieän ñaïi trong kyû nguyeân soá
(Achrol & Kotler, 2022).

2.2. Caùc coâng cuï cô baûn cuûa hoaït ñoäng
marketing soá

Caùc coâng cuï cô baûn cuûa marketing soá hieän nay
goàm: SEM, tieáp thò noäi dung (content marketing),
maïng xaõ hoäi, email vaø ñieän thoaïi. SEM (Search
Engine Marketing) ñöôïc dòch sang tieáng Vieät coù
nghóa laø “marketing treân coâng cuï tìm kieám”. SEM
laø moät phaàn trong marketing online, treân caùc coâng
cuï tìm kieám phoå bieán nhö Bing, Google hay
Yahoo, Facebook. SEO laø moät nhaùnh con cuûa
SEM. Neáu SEM laø marketing treân caùc coâng cuï tìm
kieám thì SEO laø toái öu hoùa coâng cuï tìm kieám. Khi
khaùch haøng online ngaøy caøng nhieàu thì haønh vi
cuûa ngöôøi mua haøng cuõng thay ñoåi theo. Khaùch
haøng online nhieàu hôn, ñoàng thôøi vôùi nhu caàu tìm
kieám nhieàu hôn. Khi coù söï quan taâm, thích thuù ñeán
moät maët haøng naøo ñoù, hoï seõ tìm kieám treân caùc
coâng cuï tìm kieám.
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Tieáp thò noäi dung laø moät chieán löôïc taäp trung
vaøo vieäc taïo vaø phaân phoái caùc noäi dung baøi vieát coù
giaù trò, lieân quan vaø lieân tuïc tôùi thò tröôøng, nhaèm
muïc ñích bieán ngöôøi ñoïc thaønh khaùch haøng vaø töø
khaùch haøng sang khaùch haøng trung thaønh cuûa doanh
nghieäp. Khi caùc nhaân vieân marketing taïo ra caùc baøi
vieát coù noäi dung hay, haáp daãn, thuù vò coù lieân quan
ñeán saûn phaåm cuûa coâng ty, thì vieäc quaûng baù hình
aûnh cuûa doanh nghieäp seõ trôû neân deã daøng hôn.
Thoâng qua nhöõng noäi dung hay, khaùch haøng seõ bieát
ñeán doanh nghieäp, caùc saûn phaåm cuûa doanh nghieäp,
töø ñoù khaùch haøng seõ ñoùn nhaän saûn phaåm cuûa doanh
nghieäp moät caùch chuû ñoäng hôn so vôùi marketing
truyeàn thoáng.

Beân caïnh ñoù, maïng xaõ hoäi (social media) laø caùc
coâng cuï ñôn giaûn, hieäu quaû vaø ít toán chi phí nhaát khi
caùc doanh nghieäp söû duïng ñeå quaûng baù saûn phaåm
cuûa mình. Hieän nay, coù raát nhieàu maïng xaõ hoäi lôùn
nhö Facebook, Twitter, Google+, Linkedln,
Pinterest vaø Instagram… Vieäc quaûng baù saûn phaåm
treân caùc maïng xaõ hoäi seõ giuùp caùc doanh nghieäp
taêng ñoä nhaän dieän thöông hieäu cuûa mình, taêng
löôïng truy caäp vaøo website coâng ty, caûi thieän traûi
nghieäm khaùch haøng. 

Ngoaøi ra, thoâng qua nhöõng chieác smartphone,
doanh nghieäp cuõng coù theå tieán haønh quaûng baù saûn
phaåm cuûa mình ñeán tay khaùch haøng. Theo Boä
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng (TT&TT), tính ñeán
thaùng 02/2024, soá thueâ bao söû duïng smartphone
treân caû nöôùc ñaït 100,7 trieäu thueâ bao taêng 1,2% so
vôùi cuøng kyø naêm 2023 (99,5 trieäu thueâ bao) (P.V,
2024). Ngaøy nay, löôïng ngöôøi söû duïng smartphone
nhieàu hôn baát kì thieát bò ñieän töû naøo. Smartphone
trôû thaønh neàn taûng coù söùc phaùt trieån khoâng nghæ vaø
laø moät trong nhöõng coâng cuï quan troïng nhaát cho caùc
nhaø marketing quaûng baù saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa
mình. Ñoù laø lí do vì sao doanh nghieäp ngaøy nay chi
tieâu ngaân saùch ngaøy caøng nhieàu cho keânh digital
marketing.

3. phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng marketing
soá trong taïi coâng ty Tnhh Xaây döïng vaø noäi 
thaát 24h

3.1. Sô löôïc veà Coâng ty TNHH Xaây döïng vaø Noäi
thaát 24H

Coâng ty TNHH Xaây döïng vaø Noäi thaát 24H ñöôïc

thaønh laäp töø thaùng 2/2019. Vieäc xaây döïng caùc muïc
tieâu, chính saùch, toå chöùc löïc löôïng baùn haøng,
marketing, trieån khai, giaùm saùt marketing ñeàu do
giaùm ñoác hoaëc do phoù giaùm ñoác thöïc hieän. Quy moâ
Coâng ty taïi thôøi ñieåm môùi thaønh laäp coù 5 nhaân vieân
chính vaø 7 nhaân vieân laøm vieäc baùn thôøi gian, trong
ñoù ñoäi nguõ baùn haøng, marketing soá laø 10 nhaân vieân.
Vôùi moãi keânh baùn haøng rieâng tröïc tuyeán (online)
hay tröïc tieáp (offline), giaùm ñoác seõ ñaët ra nhöõng
muïc tieâu doanh soá KPI rieâng laøm ñònh möùc ñeå caùc
nhaân vieân hoaøn thaønh trong thaùng, quyù, naêm. Thôøi
ñieåm ñaàu naêm 2019, khi dòch beänh Covid-19 gia
taêng, ngöôøi daân haïn cheá ra ñöôøng vaø tieáp xuùc, neân
vieäc mua saém online, tröïc tuyeán laïi ñöôïc nhieàu
ngöôøi öa chuoäng. Naém baét ñöôïc xu höôùng vaø thoùi
quen mua saém môùi cuûa ngöôøi daân, Coâng ty TNHH
Xaây döïng vaø Noäi thaát 24H ñaõ ñaåy maïnh phaùt trieån
hoaït ñoäng marketing soá trong quaûng baù saûn phaåm
thieát bò ñieän thoâng minh. 

3.2. Caùc hoaït ñoäng marketing soá cuûa Coâng ty
Keå töø khi thaønh laäp ñeán nay, Coâng ty 24H ñaõ

vaän duïng caùc coâng cuï marketing soá khaùc nhau ñeå
thu huùt khaùch haøng. Veà coâng cuï SEO, Coâng ty 24H
ñaõ öùng duïng caùch vieát caùc baøi vieát chuaån SEO ñeå
ñaêng leân trang website Coâng ty vaø ñaêng leân caùc
trang maïng xaõ hoäi nhö Facebook, Instagram,
Shopee. Töø ñoù, Coâng ty coù theå taêng löôïng khaùch
truy caäp oån ñònh treân website vaø thu huùt nhieàu
ngöôøi quan taâm ñeán thöông hieäu cuûa Coâng ty. Khi
vieát baøi chuaån SEO, nhaân vieân marketing seõ chuù
troïng ñeán caùc töø khoùa cuûa baøi vieát ñeå ñaûm baûo caùc
ñoaïn vieát veà saûn phaåm xuaát hieän nhieàu töø khoùa, söû
duïng hagstag trong baøi ñeå toái öu hoùa SEO. Coâng ty
cuõng xaây döïng danh muïc töø khoùa phuïc vuï cho quaù
trình SEO khaù ñôn giaûn, mang tính chaát bao quaùt.
Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng phöông thöùc
marketing khoâng toán quaù nhieàu chi phí maø ñaït hieäu
quaû cao nhaát. Tuy nhieân, danh muïc töø khoùa cuûa
Coâng ty vaãn mang tính chaát bao quaùt, khoâng cuï theå
vaø caïnh tranh cao. Ñieàu naøy khieán cho vieäc thöïc
hieän toái öu hoùa coâng cuï tìm kieám, naâng cao thöù
haïng website ôû danh muïc tìm kieám töï nhieân trôû neân
khoù khaên hôn. 

Veà noäi dung website, trong caùc baøi vieát veà saûn
phaåm thieát bò ñieän thoâng minh, Coâng ty ñaõ söû duïng
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hình aûnh baét maét. Moät soá baøi coù söû duïng theâm video
ñeå thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng thay vì caùc baøi
vieát thuaàn chöõ, nhôø ñoù laøm taêng theâm löôïng töông
taùc cuûa ngöôøi duøng. Laâu daàn, ñieàu naøy cuõng giuùp
taêng thöù haïng trang website leân caùc trang ñaàu maø
khoâng caàn phaûi traû quaù nhieàu phí cho quaûng caùo.
Ngoaøi ra, ñoái vôùi ñoái töôïng ngöôøi duøng, Coâng ty ñaõ
thöïc hieän xaây döïng noäi dung nhaèm cung caáp caùc
thoâng tin boå ích. Thoâng qua caùc baøi vieát, Coâng ty coù
theå giôùi thieäu, cung caáp thoâng tin veà saûn phaåm vaø
caùc baøi vieát veà kieán thöùc, caäp nhaät nhöõng phaùt minh
coâng ngheä môùi cuûa theá giôùi. (Hình 1)

Treân caùc trang thöông maïi ñieän töû, nhaân vieân
marketing cuõng tieán haønh ñaêng baùn caùc saûn phaåm
cuûa Coâng ty treân caùc saøn giao dòch ñieän töû nhö
Shopee, Sendo, Tiki, Lazada,… ñeå taêng ñoä phuû soùng
saûn phaåm cuûa Coâng ty. Khi khaùch haøng truy caäp vaøo
caùc öùng duïng mua saém naøy, hoï seõ nhìn thaáy caùc saûn
phaåm thieát bò ñieän thoâng minh cuûa coâng ty, töø ñoù daàn
taïo ñoä tin töôûng cuûa Coâng ty ñoái vôùi khaùch haøng.

Theâm vaøo ñoù, Coâng ty 24H cuõng ñaõ ñaàu tö vaøo
chaïy quaûng caùo caùc baøi vieát treân caùc coâng cuï tìm
kieám nhö google vaø treân caùc taøi khoaûn facebook.
Nhôø öùng duïng marketing soá, Coâng ty coù theå ño
löôøng ñöôïc hieäu quaû chaïy quaûng caùo cuûa mình, ño
löôøng ñöôïc löôïng khaùch haøng vaø nhöõng saûn phaåm

thieát bò ñieän thoâng minh maø khaùch haøng ñang quan
taâm hoaëc coù theå thaáy ñöôïc nhöõng baøi vieát cuûa
doanh nghieäp ñang thu huùt ñöôïc söï quan taâm lôùn
cuûa khaùch haøng. Töø ñoù, Coâng ty coù theå caûi thieän vaø
ngaøy caøng hoaøn thieän chieán löôïc marketing soá cho
doanh nghieäp mình. 

Hieän nay, treân caùc trang admin website vaø
fanpage facebook cuõng coù caùc coâng cuï ño löôøng söï
töông taùc cuûa khaùch haøng vaø moät soá höôùng daãn giuùp
chuaån hoùa baøi vieát cuûa doanh nghieäp raát thuaän tieän,
giuùp doanh nghieäp tieát kieäm toái ña thôøi gian, coâng
söùc vaø tieàn baïc.

Qua quaù trình phaân tích, tìm hieåu quy trình thöïc
hieän marketing soá trong Coâng ty, chuùng toâi nhaän
thaáy coù moät soá keát quaû ñaït ñöôïc cuûa hoaït ñoäng
marketing soá taïi Coâng ty TNHH Xaây döïng vaø Noäi
thaát 24H nhö sau:

Thöù nhaát, trong thôøi gian qua, Coâng ty ñaõ öùng
duïng caùc coâng cuï marketing soá vaøo quaûng baù saûn
phaåm ñeå ñaït hieäu quaû. Trung bình Coâng ty chi traû
cho moãi saûn phaåm quaûng caùo traû phí qua google ads
laø 80.000 ñoàng/ngaøy. Cuï theå, vôùi töø khoùa robot huùt
buïi, trung bình moät ngaøy coù 150-300 löôït kích vaøo
trang. Ñieàu naøy theå hieän möùc ñoä quan taâm cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm robot huùt buïi ñang laø
102-110 ngöôøi; vôùi löôït hieån thò cuûa trang web treân
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google tìm kieám laø 2.000 ngöôøi, ñaït tyû leä 7% treân
toång löôït hieån thò. Trong ñoù, löôït khaùch mua haøng
töø google ads 3-4 ñôn/ngaøy. Ñoái vôùi Coâng ty, con soá
naøy khoâng quaù cao, neân caàn phaûi caûi thieän theâm.
(Hình 2)

Thöù hai, ñoái vôùi caùc baøi vieát, Coâng ty cuõng ñaõ
öùng duïng coâng cuï content marketing ñeå taïo ra caùc
baøi vieát chaát löôïng cao, thu huùt nhieàu ngöôøi truy caäp
vaøo website Coâng ty hôn. Caùc baøi vieát ñöôïc vieát

theo loái chuaån SEO, moãi ñoaïn xuaát hieän caùc töø
khoùa lieân quan saûn phaåm. Ngoaøi ra, nhaân vieân
marketing coøn söû duïng caùc hình aûnh chuïp saûn phaåm
ñeïp, baét maét, ñeå thu huùt theâm löôïng töông taùc cuûa
khaùch haøng. Beân caïnh nhöõng baøi vieát keøm hình aûnh

ñeïp, thænh thoaûng Coâng ty coøn ñaêng caùc baøi vieát
chia seû kinh nghieäm, caùc video review caùc saûn
phaåm coâng ngheä laøm taêng tính toø moø cuûa ngöôøi ñoïc.
(Hình 3)

Hình 3: Coâng cuï content marketing 

Nguoàn: Coâng ty TNHH Xaây döïng vaø Noäi thaát 24H

Hình 2: Chaïy quaûng caùo treân Google Ads 

Nguoàn: Coâng ty TNHH Xaây döïng vaø Noäi thaát 24H
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Thöù ba, ñoái vôùi keânh Facebook, Coâng ty cuõng ñaõ
laäp fanpage rieâng ñeå quaûng baù saûn phaåm vaø giôùi
thieäu hình aûnh cuûa Coâng ty. Trung bình moãi löôït
video review saûn phaåm ñoà thoâng minh thu huùt ñöôïc
600-800 ngöôøi tieáp caän vaø 70-90 ngöôøi töông taùc,
like, share comment. Con soá naøy caàn phaûi ñöôïc caûi
thieän theâm. Theâm vaøo ñoù, Coâng ty coøn tham gia
vieát baøi, chia seû kinh nghieäm, giôùi thieäu saûn phaåm
ñoà duøng thoâng minh treân caùc group facebook vaø
ngaøy caøng ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng treân
facebook ñoùn nhaän. Trung bình löôïng khaùch töø
facebook vaø caùc group khoaûng taàm 5-8 khaùch mua.
(Hình 4) 

Thöù tö, ñoái vôùi caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû
nhö Shopee, Sendo, Lazada, coâng ty ñaåy maïnh
ñaêng baøi vaø baùn treân caùc gian haøng ñieän töû cuûa caùc
saøn naøy. Ñieàu naøy cuõng laøm taêng ñoä phuû soùng cuûa
saûn phaåm ñoà thoâng minh cuûa Coâng ty treân caùc trang
maïng. Trung bình löôïng khaùch treân caùc saøn giao
dòch ñieän töû khoaûng 10-15 khaùch mua/ngaøy.

Thoâng qua phaân tích nhöõng keát quaû khi öùng
duïng caùc coâng cuï marketing soá, cho thaáy vieäc
quaûng baù saûn phaåm baèng caùc giaûi phaùp marketing
soá ñoái vôùi doanh nghieäp 24H, böôùc ñaàu ñaõ ñaït ñöôïc
hieäu quaû vôùi löôïng tieáp caän 600-800 ngöôøi, löôïng

töông taùc thöïc teá khoaûng 70-90 ngöôøi bao goàm thích
trang, chia seû baøi vieát vaø bình luaän. Ñaây laø moät hình
thöùc marketing tieáp caän khaùch haøng moät caùch tröïc
tieáp, vôùi chi phí chæ khoaûng 80.000 ñoàng/ngaøy laø
thaáp so vôùi caùc hình thöùc quaûng caùo truyeàn thoáng
khaùc. Tuy nhieân, trong daøi haïn, doanh nghieäp 24H
cuõng neân chuù yù ñeán caùc haïn cheá khieán hoaït ñoäng
marketing soá chöa thöïc söï hieäu quaû ñeå töø ñoù tìm ra
caùc giaûi phaùp khaéc phuïc.

4. haøm yù vaø giaûi phaùp
Maëc duø Coâng ty TNHH Xaây döïng vaø Noäi thaát

24H ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû nhaát ñònh trong
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng marketing soá, qua nghieân

cöùu, chuùng toâi vaãn nhaän thaáy coù nhöõng thaùch thöùc
vaø haïn cheá nhaát ñònh, Coâng ty caàn tìm giaûi phaùp
caên cô.

Tröôùc heát, hieän Coâng ty 24H chöa coù moät chieán
löôïc marketing roõ raøng. Vieäc thöïc hieän marketing
soá chöa thöïc söï baøi baûn, chuû yeáu Coâng ty thöïc hieän
döïa theo kinh nghieäm tham khaûo cuûa caùc coâng ty ñi
tröôùc nhö thöông hieäu Xiaomi. Veà ño löôøng möùc ñoä
hieäu quaû cuûa moãi chieán dòch, Coâng ty 24H chuû yeáu
ño löôøng vieäc chaïy quaûng caùo thoâng qua caùc coâng
cuï coù saün treân website, treân maïng xaõ hoäi. Chaúng
haïn nhö ño löôøng löôït ngöôøi truy caäp vaøo trang

Hình 4: Löôïng khaùch tieáp caän qua Facebook 

Nguoàn: Coâng ty TNHH Xaây döïng vaø Noäi thaát 24H
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website, ño löôïng ngöôøi click, töông taùc vôùi caùc baøi
vieát, video quaûng caùo cuûa Coâng ty. Ñaây laø caùc chæ
soá caàn thieát, nhöng chöa thöïc söï ñaày ñuû. Thoâng
thöôøng, ñeå ño löôøng möùc ñoä hieäu quaû baùn haøng,
Coâng ty coøn phaûi ño löôøng thoâng qua caùc chæ soá nhö
doanh thu, chi phí, lôïi nhuaän, ROA, ROE, ROS.
Ñieàu naøy Coâng ty chöa thöïc söï chuù troïng ñeán.

Ñeå hoaït ñoäng marketing soá ñaït hieäu quaû toát hôn,
Coâng ty neân taêng cöôøng truyeàn thoâng treân caùc
phöông tieän hieän ñaïi nhö thoâng qua maùy tính, ñieän
thoaïi, Zalo, tin nhaén quaûng caùo vaø qua email. Coâng
ty neân ñaàu tö theâm ngaân saùch vaøo chaïy quaûng caùo
treân banner hieän thò treân maùy tính vaø ñieän thoaïi.
Ngoaøi ra, Coâng ty 24H cuõng neân chaïy quaûng caùo
treân email ñeå khaùch haøng bieát ñeán caùc saûn phaåm
thieát bò ñieän thoâng minh cuûa Coâng ty, caùc chöông
trình chính saùch öu ñaõi, caùc khuyeán maïi maø coâng ty
ñang aùp duïng ñeå kích caàu mua saém.

Ñoái vôùi trang website cuûa Coâng ty, nhaân vieân
marketing neân chuù troïng naâng cao chaát löôïng cuûa
caùc baøi vieát veà noäi dung, hình aûnh vaø thænh thoaûng
cheøn theâm moät soá video review saûn phaåm, ñeå laøm
phong phuù theâm nguoàn baøi vieát. Töø caùc baøi vieát,
baøi ñaêng chaát löôïng seõ thu huùt löôïng truy caäp vaø
töông taùc nhieàu hôn, töø ñoù coù theå tieáp caän nhieàu
khaùch haøng hôn vaø baùn saûn phaåm cuûa coâng ty
ñöôïc nhieàu hôn.

Vôùi coâng cuï Google Ads, ñeå thöïc hieän chieán
dòch marketing soá hieäu quaû hôn vaø taêng löôïng thu
huùt cuûa khaùch haøng, Coâng ty coù theå taêng vieäc chaïy
quaûng caùo ñoái vôùi caùc baøi vieát cuûa saûn phaåm vaø töø
khoùa. Chaúng haïn nhö töø khoùa robot huùt buïi coù löôïng
tìm kieám nhieàu, Coâng ty coù theå thöïc hieän vôùi ngaân
saùch cao hôn taàm 100.000-150.000 ñoàng/ngaøy, thay
vì 80.000 ñoàng/ngaøy. Hôn nöõa, ñeå taêng löôïng truy
caäp, Coâng ty coù theå thöïc hieän chaïy nhieàu töø khoùa
hôn thay vì chaïy 1 töø khoùa. Ví duï, vôùi töø khoùa robot
huùt buïi, Coâng ty coù theå taïo nhieàu chieán dòch quaûng
caùo nhieàu töø khoùa robot huùt buïi thoâng minh, robot
lau nhaø, robot thoâng minh… thay vì chaïy 1 töø khoùa
robot huùt buïi. Bôûi leõ, töø khoùa robot huùt buïi thöôøng
ñöôïc nhieàu ngöôøi tìm kieám, neân löôïng tieàn ñoå vaøo
ñeå SEO ñöôïc töø khoùa ñoù raát lôùn. Vaø nhieàu coâng ty
ñoái thuû caïnh tranh cuõng chaïy töø khoùa ñoù neân khaû
naêng hieån thò trang website cuûa coâng ty ñeán vôùi

khaùch haøng seõ keùm hieäu quaû hôn so vôùi vieäc söû
duïng nhieàu töø khoùa xoay quanh robot huùt buïi.

Vôùi Facebook, coâng ty cuõng neân tham gia coù
choïn loïc vaøo caùc nhoùm, group treân Facebook lieân
quan ñeán ñoà coâng ngheä ñeå chia seû kinh nghieäm söû
duïng vaø giôùi thieäu saûn phaåm ñeán tay khaùch haøng.
Ngoaøi ra, treân fanpage cuûa Coâng ty cuõng neân ñaêng
moãi ngaøy 1 baøi vieát. Nhieàu khi laø nhöõng baøi vieát
höôùng daãn söû duïng, kinh nghieäm söû duïng, review
saûn phaåm ñeå goùp phaàn xaây döïng vaø chia seû coäng
ñoàng ñeå taêng löôïng töông taùc like, share, comment
cuûa khaùch haøng. Coâng ty cuõng neân ñaët caùc muïc tieâu
ngaén haïn vaø daøi haïn cho vieäc chaïy quaûng caùo vaø
vieát baøi treân fanpage cuûa Coâng ty ñeå deã daøng quaûn
lyù hôn. Coâng ty neân ñaët muïc tieâu löôïng töông taùc
cho caùc baøi vieát seõ ñaït cao hôn so vôùi hieän taïi töø
1.500-2.000 vaø löôït töông taùc like, comment ñaït
khoaûng 200-300 ngöôøi. Ñieàu naøy laâu daàn seõ gaây aán
töôïng toát ñoái vôùi khaùch haøng vaø saûn phaåm cuûa Coâng
ty seõ deã daøng ñöôïc ñoùn nhaän hôn thay vì quaûng caùo
vaø giôùi thieäu saûn phaåm quaù nhieàu. Töø ñoù, deã daøng
thu huùt khaùch haøng ñeán vaø mua caùc saûn phaåm cuûa
Coâng ty.

Ñoái vôùi caùc saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû,
Coâng ty neân taêng cöôøng quaûng baù thöông hieäu,
caùc saûn phaåm cuûa Coâng ty thoâng qua caùc baøi vieát
treân caùc saøn thöông maïi ñieän töû nhö shopee,
lazada… ñeå taêng ñoä phuû soùng thöông hieäu, daàn daàn
trôû thaønh thöông hieäu quen thuoäc, daàn chieám ñöôïc
loøng tin cuûa khaùch haøng. Ñoái vôùi caùc keânh nhö
shopee, sendo, Coâng ty neân laäp caùc chieán dòch,
caùc maõ giaûm giaù,… ñeå kích caàu tieâu duøng, taêng
löôïng mua haøng. Treân caùc gian haøng shopee,
Coâng ty cuõng neân caäp nhaät caùc chính saùch, caùc
chöông trình giaûm giaù do caùc saøn thöông maïi ñieän
töû môû ra ñeå kích caàu mua saém. Chaúng haïn, ñeå kích
caàu treân caùc trang maïng ñieän töû, Coâng ty coù theå
thöïc hieän caùc chính saùch baùn caùc goùi combo saûn
phaåm ñoà thoâng minh nhö mua 1 robot huùt buïi taëng
1 nöôùc lau nhaø ñi keøm, hoaëc taëng khaên lau cuøng
loaïi. Chuùng toâi ñeà xuaát, Coâng ty coù theå baùn caùc
combo robot huùt buïi keøm ñoà gia duïng thoâng minh
vôùi möùc giaù giaûm 5-7% so vôùi giaù baùn treân
website chính thöùc cuûa Coâng ty. Ñieàu naøy cuõng coù
theå kích caàu mua saém ñoái vôùi khaùch haøng.
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Ngoaøi ra, khi ñaùnh giaù möùc ñoä hoaït ñoäng hieäu
quaû cuûa moät chieán dòch quaûng caùo, Coâng ty cuõng
neân chuù troïng theâm ñeán caùc chæ soá baùn haøng ROA,
ROE, ROS,… ñeå gia taêng doanh soá, thay vì chæ
quan taâm ñeán nhöõng coâng cuï ño löôøng coù saün treân
caùc website, facebook vaø treân caùc saøn giao dòch
ñieän töû. Ñieàu naøy seõ ñaùnh giaù toaøn dieän nhaát veà
möùc ñoä hoaït ñoäng hieäu quaû cuûa marketing soá ñoái
vôùi Coâng ty.

5. keát luaän
Marketing soá laø xu höôùng taát yeáu caùc doanh

nghieäp duø nhoû hay lôùn taïi Vieät Nam ñeàu seõ caàn khai
thaùc nhieàu hôn trong boái caûnh caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 ñang dieãn ra maïnh meõ treân toaøn theá giôùi,
ñeå coù theå quaûng baù saûn phaåm vôùi möùc chi phí thaáp
maø laïi ñaït hieäu quaû cao. Trong boái caûnh ngöôøi tieâu
duøng ngaøy caøng thoâng thaùi, coù nhieàu söï löïa choïn vaø

caùc keânh tieáp caän vôùi thoâng tin veà saûn phaåm hôn khi
ñöa ra quyeát ñònh mua saém, caùc doanh nghieäp seõ
phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét
hôn ñeå coù ñöôïc söï quan taâm vaø söï tin töôûng cuûa
khaùch haøng. 

Baøi vieát naøy cuûa chuùng toâi phaân tích moät
tröôøng hôïp doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñeå ñöa ra caùc
haøm yù cho doanh nghieäp trong cuøng ngaønh, nhaèm
toái öu hoùa caùc chieán dòch marketing soá trong töông
lai. Do nghieân cöùu cuûa chuùng toâi chæ taäp trung vaøo
thöïc tieãn cuûa moät doanh nghieäp, neân tính suy roäng
cuûa caùc giaûi phaùp ñeà xuaát coøn bò haïn cheá. Vì vaäy,
chuùng toâi ñeà xuaát caùc nghieân cöùu töông lai caàn môû
roäng phaïm vi nghieân cöùu theo caùc phöông phaùp so
saùnh vaø phaân tích nhieàu khía caïnh hôn cuûa
marketing soá aûnh höôûng ñeán keát quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp n
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