
Xu höôÙng Tieâu duøng hieän ÑAïi 
vAø ÑOåi MôÙi MOâ hình kinh dOAnh

l NguyeãN Thò PhöôNg DuNg
Hoïc vieän Ngaân haøng

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát moâ taû toùm taét caùc xu höôùng tieâu duøng hieän ñaïi hieän nay. Xu höôùng tieâu duøng hieän ñaïi

hieän nay ñang ñoái maët vôùi nhöõng thay ñoåi nhanh choùng do aûnh höôûng cuûa coâng ngheä, bieán ñoåi kinh
teá vaø nhöõng taùc ñoäng xaõ hoäi. Caùc xu höôùng tieâu duøng hieän ñaïi phoå bieán hieän nay ñöôïc moâ taû chi tieát
trong baøi vieát bao goàm: Tieâu duøng beàn vöõng, Caù nhaân hoùa traûi nghieäm, Thöông maïi ñieän töû phaùt
trieån maïnh, Thanh toaùn kyõ thuaät soá, Moâ hình kinh doanh linh hoaït.

Töø khoùa: xu höôùng, tieâu duøng hieän ñaïi, ñoåi môùi moâ hình kinh doanh, tieâu duøng beàn vöõng.

1. Ñaët vaán ñeà
Nghieân cöùu xu höôùng tieâu duøng hieän ñaïi giuùp

doanh nghieäp hieåu roõ nhu caàu, sôû thích vaø haønh vi
cuûa khaùch haøng, töø ñoù ñieàu chænh chieán löôïc saûn
phaåm, dòch vuï vaø tieáp thò hieäu quaû hôn. Söï thay ñoåi
nhanh choùng cuûa coâng ngheä, xaõ hoäi vaø kinh teá
khieán thoùi quen tieâu duøng bieán ñoåi lieân tuïc. Vieäc
naém baét kòp thôøi caùc xu höôùng nhö tieâu duøng beàn
vöõng, mua saém tröïc tuyeán, caù nhaân hoùa saûn phaåm
giuùp doanh nghieäp caïnh tranh toát hôn, toái öu hoùa
doanh thu vaø naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng.
Ngoaøi ra, noù coøn hoã trôï caùc nhaø hoaïch ñònh chính
saùch ñieàu chænh quy ñònh phuø hôïp vôùi thöïc teá.

Xu höôùng tieâu duøng hieän ñaïi ñang ñoái maët vôùi
nhöõng thay ñoåi nhanh choùng do aûnh höôûng cuûa
coâng ngheä, bieán ñoåi kinh teá vaø nhöõng taùc ñoäng xaõ
hoäi. Ngöôøi tieâu duøng ngaøy nay khoâng chæ quan taâm
ñeán saûn phaåm coù chaát löôïng vaø giaù trò, maø coøn xem
xeùt nhöõng khía caïnh beàn vöõng, minh baïch trong quy
trình saûn xuaát vaø taùc ñoäng tích cöïc ñeán xaõ hoäi vaø
moâi tröôøng. Cuï theå caùc moâ hình kinh doanh theo xu
theá tieâu duøng hieän ñaïi bao goàm: Tieâu duøng beàn
vöõng - Ngöôøi tieâu duøng öu tieân saûn phaåm xanh, thaân
thieän vôùi moâi tröôøng, thuùc ñaåy doanh nghieäp
chuyeån ñoåi sang moâ hình beàn vöõng. Caù nhaân hoùa

traûi nghieäm - AI vaø döõ lieäu lôùn giuùp doanh nghieäp
cung caáp saûn phaåm, dòch vuï phuø hôïp vôùi nhu caàu
töøng khaùch haøng. Thöông maïi ñieän töû phaùt trieån
maïnh - Mua saém tröïc tuyeán, neàn taûng soá vaø moâ
hình ñaêng kyù thueâ bao ngaøy caøng phoå bieán. Thanh
toaùn kyõ thuaät soá buøng noå - Ví ñieän töû, tieàn ñieän töû vaø
blockchain thay ñoåi caùch thöùc giao dòch vaø tieáp caän
taøi chính. Moâ hình kinh doanh linh hoaït - Doanh
nghieäp aùp duïng moâ hình hybrid (tröïc tuyeán - ngoaïi
tuyeán) vaø ñoåi môùi saùng taïo ñeå thích öùng vôùi thò
tröôøng.

2. Xu höôùng tieâu duøng hieän ñaïi trong caùc moâ
hình kinh doanh môùi

Nhöõng thay ñoåi naøy ñaëc bieät roõ neùt trong caùc
nhoùm ngöôøi tieâu duøng treû nhö Gen Z vaø Gen Alpha
- nhöõng theá heä lôùn leân cuøng vôùi coâng ngheä soá,
thöông maïi ñieän töû vaø caùc xu höôùng tieâu duøng môùi.
Theo baùo caùo cuûa Deloitte (2022), Gen Z chieám
gaàn 40% toång löïc löôïng tieâu duøng toaøn caàu vaø 75%
ngöôøi trong nhoùm naøy saün saøng traû nhieàu tieàn hôn
cho nhöõng saûn phaåm beàn vöõng.

AÛnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 cuõng ñaõ thay
ñoåi lôùn lao caùch thöùc mua saém vaø haønh vi tieâu duøng.
Taïi Vieät Nam, doanh thu töø caùc neàn taûng thöông
maïi ñieän töû ñaõ taêng hôn 50% trong giai ñoaïn 2020-
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2021. Shopee, Lazada vaø TikTok Shop trôû thaønh
nhöõng truï coät noåi baät, cung caáp traûi nghieäm mua
saém tích hôïp livestream vaø gôïi khuyeán nghò döïa
treân AI. Nhöõng thay ñoåi naøy khoâng chæ taêng tính
thuaän tieän cho ngöôøi duøng maø coøn taêng cöôøng ñoä
chính xaùc trong quaûng caùo vaø marketing. (Vieãn
Thoâng, 2022)

Beân caïnh ñoù, xu höôùng söû duïng caùc caù nhaân aûnh
höôûng nhö KOL (Key Opinion Leaders) vaø KOC
(Key Opinion Consumers) ñang trôû thaønh moät
phöông thöùc quaûng baù hieäu quaû. Caùc doanh nghieäp
nhö Samsung ñaõ öùng duïng KOL vaø livestream ñeå
tieáp caän tröïc tieáp ñeán khaùch haøng, trong khi TikTok
Shop giuùp nhöõng ngöôøi baùn leû nhoû tieáp caän deã daøng
vaøo caùc thò tröôøng lôùn. (Hình 1)

Söï phaùt trieån cuûa AI ñaõ taêng cöôøng tính caù
nhaân hoùa trong traûi nghieäm tieâu duøng. Taïi Trung
Quoác, caùc heä thoáng AI cuûa JD.com ñaõ phaân tích döõ
lieäu ngöôøi duøng ñeå gôïi nhöõng khuyeán nghò mua
saém caù nhaân hoùa, giuùp doanh thu taêng 30% chæ
trong moät naêm.

Taïi Vieät Nam, xu höôùng "tieâu duøng xanh" ñang
ñöôïc khaùch haøng treû öu tieân vôùi caùc daïng bao bì
sinh hoïc, saûn phaåm khoâng chöùa hoùa chaát ñoäc haïi.
Haøng loaït caùc sieâu thò nhö Co.opmart ñaõ trieån khai

caùc saùng kieán xanh nhaèm giaûm raùc thaûi nhöïa.
Nhöõng thay ñoåi naøy ñang ñaøo saâu haønh vi mua saém
truyeàn thoáng, khi ngöôøi tieâu duøng khoâng chæ muoán
saûn phaåm tích hôïp coâng ngheä, maø coøn yeâu caàu traùch
nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

3. Xu höôùng tieâu duøng hieän ñaïi
Ngöôøi tieâu duøng hieän nay chuù troïng ñeán 3 yeáu toá

chính: tính caù nhaân hoùa, beàn vöõng, vaø tích hôïp coâng
ngheä. Caùc theá heä treû, ñaëc bieät laø Gen Z vaø Gen
Alpha, coù xu höôùng söû duïng coâng ngheä soá nhö moät
phaàn khoâng theå thieáu trong haønh vi mua saém cuûa hoï.
Theo moät nghieân cöùu cuûa Statista, hôn 60% ngöôøi
tieâu duøng treû saün saøng tham gia vaøo caùc söï kieän mua
saém tröïc tuyeán nhö Black Friday hoaëc Flash Sale,
vôùi 78% trong soá ñoù söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng laøm
phöông tieän chính ñeå mua saém. (Hình 2)

Thöông maïi ñieän töû cuõng ñaõ taïo neân söï thay ñoåi
lôùn trong caùch ngöôøi tieâu duøng tieáp caän saûn phaåm.
Vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc neàn taûng nhö Shopee vaø
Lazada taïi Ñoâng Nam AÙ, ngöôøi tieâu duøng khoâng chæ
tìm kieám caùc saûn phaåm giaù reû, maø coøn chuù troïng
ñeán traûi nghieäm mua saém tieän lôïi vaø minh baïch.
Caùc tính naêng nhö ñaùnh giaù saûn phaåm, livestream
vaø khuyeán nghò döïa treân AI ñaõ laøm gia taêng ñoä tin
caäy cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc neàn taûng naøy.

Beân caïnh ñoù, xu höôùng tieâu duøng xanh ñang

Hình 1: Xu theá baùn haøng qua Livestream,
duøng KOL & KOC ñeå baùn haøng, öùng duïng AI
vaøo Livestream baùn haøng

Nguoàn: Söu taàm

Hình 2: Gen Z & Gen Alpha ñang laø löïc löôïng
daãn daét xu theá tieâu duøng hieän ñaïi ngaøy nay

Nguoàn: Söu taàm



chieám öu theá. Theo Nielsen, 73% ngöôøi tieâu duøng
toaøn caàu saün saøng thay ñoåi thoùi quen mua saém ñeå
giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng. Taïi
Vieät Nam, ñieàu naøy ñöôïc theå hieän qua söï gia taêng
söû duïng bao bì sinh hoïc vaø caùc saûn phaåm höõu cô
trong caùc chuoãi sieâu thò lôùn nhö Vinmart vaø Big C.
Moät nghieân cöùu cuûa Ipsos vaøo naêm 2022 cho thaáy,
hôn 80% ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam mong muoán
caùc thöông hieäu ñaàu tö vaøo bao bì beàn vöõng vaø
minh baïch hôn trong chuoãi cung öùng.

Hôn nöõa, xu höôùng mua saém thoâng qua
livestream ñang ngaøy caøng phoå bieán, ñaëc bieät taïi
caùc thò tröôøng nhö Trung Quoác vaø Vieät Nam. Taïi
Trung Quoác, doanh thu töø caùc söï kieän livestream
baùn haøng treân Taobao ñaõ vöôït 400 tyû USD trong
naêm 2021. Taïi Vieät Nam, TikTok Shop cuõng ghi
nhaän söï taêng tröôûng nhanh choùng, vôùi hôn 70%
ngöôøi duøng Gen Z tham gia mua saém thoâng qua neàn
taûng naøy. (Haø Thu, 2024)

Coâng ngheä trí tueä nhaân taïo (AI) cuõng ñoùng vai
troø quan troïng trong vieäc caù nhaân hoùa traûi nghieäm
tieâu duøng. Caùc coâng cuï nhö chatbot, phaân tích döõ
lieäu ngöôøi duøng vaø gôïi yù saûn phaåm döïa treân haønh vi
ñang giuùp caùc thöông hieäu taïo döïng moái quan heä
gaén boù hôn vôùi khaùch haøng. Taïi Myõ, Amazon söû
duïng AI ñeå toái öu hoùa haønh trình mua saém, giuùp
taêng doanh thu trung bình treân moãi khaùch haøng leân
20%. (Haø Thu, 2024)

Taïi Ñoâng Nam AÙ, söï phaùt trieån cuûa moâ hình
"mua tröôùc, traû sau" (Buy Now, Pay Later - BNPL)
cuõng ñang thay ñoåi caùch thöùc ngöôøi tieâu duøng quaûn
lyù taøi chính khi mua saém. Theo moät baùo caùo cuûa
ResearchAndMarkets, giaù trò giao dòch BNPL taïi
khu vöïc naøy döï kieán seõ taêng tröôûng vôùi toác ñoä 24%
haøng naêm trong giai ñoaïn 2021-2026. Caùc coâng ty
nhö Atome vaø GrabPay ñaõ vaø ñang taän duïng xu
höôùng naøy ñeå môû roäng thò phaàn. (V.N, 2023)

Cuoái cuøng, caùc chieán dòch quaûng caùo söû duïng
KOL vaø KOC khoâng chæ taêng cöôøng ñoä nhaän dieän
thöông hieäu maø coøn giuùp taïo döïng nieàm tin vôùi
khaùch haøng. Taïi Vieät Nam, caùc nhaõn haøng nhö
Vinamilk vaø Biti's Hunter ñaõ thaønh coâng trong vieäc
aùp duïng moâ hình naøy ñeå thuùc ñaåy doanh soá vaø gaén
keát coäng ñoàng ngöôøi tieâu duøng treû.

4. Ñoåi môùi moâ hình kinh doanh
Söï ñoåi môùi trong moâ hình kinh doanh ñang ñöôïc

thuùc ñaåy bôûi nhöõng thay ñoåi trong haønh vi tieâu duøng

vaø söï tieán boä cuûa coâng ngheä. Moät trong nhöõng ví duï
tieâu bieåu laø Amazon, nôi AI ñöôïc söû duïng ñeå phaân
tích haønh vi mua saém cuûa khaùch haøng vaø ñöa ra caùc
khuyeán nghò saûn phaåm chính xaùc. Heä thoáng naøy
khoâng chæ giuùp toái öu hoùa traûi nghieäm ngöôøi duøng maø
coøn taêng doanh thu trung bình leân ñeán 20% treân moãi
khaùch haøng. Töông töï, Shopee vaø Lazada taïi Ñoâng
Nam AÙ cuõng tích hôïp AI ñeå caù nhaân hoùa traûi nghieäm
mua saém, töø vieäc gôïi yù saûn phaåm phuø hôïp ñeán hoã trôï
ngöôøi duøng thoâng qua chatbot töï ñoäng. (Xuaân Ñaøo,
Phöông Traø, Ñaêng Khoa vaø Minh Thö, 2024)

Mua saém qua livestream ñaõ trôû thaønh moät hieän
töôïng toaøn caàu, ñaëc bieät taïi Trung Quoác, nôi doanh
thu töø livestream baùn haøng treân Taobao ñaït hôn 400
tyû USD vaøo naêm 2021. Taïi Vieät Nam, TikTok Shop
ñaõ ghi nhaän söï taêng tröôûng maïnh meõ, vôùi hôn 70%
ngöôøi duøng Gen Z tham gia mua saém thoâng qua
hình thöùc naøy. Livestream khoâng chæ mang laïi traûi
nghieäm mua saém tröïc tieáp maø coøn giuùp ngöôøi baùn
deã daøng töông taùc vaø xaây döïng loøng tin vôùi khaùch
haøng. (Xuaân Ñaøo, Phöông Traø, Ñaêng Khoa vaø Minh
Thö, 2024).

Xu höôùng baùn haøng baèng ngöôøi aûo AI cuõng ñang
noåi leân nhö moät giaûi phaùp ñoåi môùi trong kinh doanh.
Caùc coâng ty nhö LG vaø Alibaba ñaõ trieån khai ngöôøi
aûo ñeå thöïc hieän caùc chieán dòch tieáp thò vaø baùn haøng,
giuùp giaûm chi phí vaän haønh vaø taïo aán töôïng ñoäc
ñaùo. Taïi Vieät Nam, moät soá doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa cuõng baét ñaàu öùng duïng coâng ngheä naøy treân caùc
neàn taûng thöông maïi ñieän töû vaø maïng xaõ hoäi.

Xu höôùng tieâu duøng xanh ñang thuùc ñaåy caùc
doanh nghieäp chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh sang
höôùng beàn vöõng hôn. Unilever ñaõ cam keát söû duïng
100% bao bì taùi cheá vaøo naêm 2025, trong khi taïi
Vieät Nam, caùc chuoãi sieâu thò nhö Co.opmart vaø
Vinmart ñaõ aùp duïng bao bì sinh hoïc ñeå thay theá tuùi
nhöïa truyeàn thoáng. Caùc doanh nghieäp saûn xuaát
cuõng ñaàu tö vaøo quy trình saûn xuaát xanh, töø vieäc söû
duïng naêng löôïng taùi taïo ñeán vieäc giaûm löôïng nöôùc
tieâu thuï trong saûn xuaát. (Minh Anh, 2024)

Ngoaøi ra, moâ hình kinh doanh chia seû ñang
phaùt trieån maïnh meõ, vôùi caùc neàn taûng nhö Grab vaø
Airbnb daãn ñaàu xu höôùng naøy. Khoâng chæ toái öu
hoùa vieäc söû duïng taøi nguyeân, moâ hình naøy coøn taïo
ra caùc cô hoäi kinh teá môùi, ñaëc bieät trong boái caûnh
tieâu duøng ngaøy caøng chuù troïng ñeán hieäu quaû vaø
beàn vöõng.
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5. Thaùch thöùc cuûa doanh nghieäp khi phaûi ñoåi
môùi moâ hình kinh doanh ñeå theo kòp xu theá tieâu
duøng hieän ñaïi

Caùc doanh nghieäp ñang ñoái maët vôùi nhieàu thaùch
thöùc khi coá gaéng ñoåi môùi moâ hình kinh doanh ñeå
thích nghi vôùi xu höôùng tieâu duøng hieän ñaïi. Moät
trong nhöõng thaùch thöùc lôùn nhaát laø chi phí ñaàu tö
ban ñaàu cho coâng ngheä môùi. Ví duï, vieäc tích hôïp AI
hoaëc xaây döïng heä thoáng phaân tích döõ lieäu khaùch
haøng yeâu caàu nguoàn voán lôùn vaø ñoäi nguõ kyõ thuaät coù
chuyeân moân cao. Ñieàu naøy ñaëc bieät khoù khaên ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, nôi nguoàn löïc taøi
chính vaø nhaân söï thöôøng haïn cheá.

Beân caïnh ñoù, toác ñoä thay ñoåi cuûa coâng ngheä vaø
haønh vi tieâu duøng khieán doanh nghieäp phaûi lieân
tuïc caäp nhaät vaø caûi tieán. Moät soá doanh nghieäp coù
theå gaëp khoù khaên trong vieäc theo kòp xu höôùng
môùi, chaúng haïn nhö söï buøng noå cuûa livestream
hay ngöôøi aûo AI, daãn ñeán nguy cô tuït haäu so vôùi
ñoái thuû caïnh tranh. Thaùch thöùc khaùc laø vieäc
chuyeån ñoåi sang moâ hình kinh doanh beàn vöõng.
Duø ñöôïc khuyeán khích bôûi caùc xu höôùng tieâu duøng
xanh, nhöng quy trình saûn xuaát thaân thieän vôùi moâi
tröôøng thöôøng ñoøi hoûi thay ñoåi toaøn dieän veà
nguyeân lieäu vaø chuoãi cung öùng, gaây aùp löïc lôùn veà
thôøi gian vaø chi phí.

Cuoái cuøng, vieäc thay ñoåi moâ hình kinh doanh
cuõng ñoøi hoûi söï thay ñoåi trong tö duy laõnh ñaïo vaø
vaên hoùa doanh nghieäp. Moät soá toå chöùc coù theå gaëp
khoù khaên trong vieäc thích nghi vôùi söï thay ñoåi naøy,
daãn ñeán söï phaûn khaùng noäi boä vaø giaûm hieäu quaû
thöïc hieän.

6. Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeå doanh nghieäp toái
öu hieäu quaû trong quaù trình ñoåi môùi moâ hình kinh
doanh, theo kòp xu theá tieâu duøng hieän ñaïi

Ñeå vöôït qua caùc thaùch thöùc vaø toái öu hoùa hieäu
quaû trong quaù trình ñoåi môùi moâ hình kinh doanh,

doanh nghieäp caàn trieån khai moät soá giaûi phaùp chieán
löôïc. Cuï theå:

Ñaàu tieân, vieäc hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc coâng ngheä
vaø ñoái taùc chieán löôïc coù theå giuùp giaûm chi phí vaø
taêng toác ñoä trieån khai coâng ngheä môùi. Ví duï, caùc
doanh nghieäp nhoû coù theå hôïp taùc vôùi caùc nhaø cung
caáp giaûi phaùp AI hoaëc neàn taûng thöông maïi ñieän töû
nhö Amazon vaø Shopee ñeå taän duïng coâng ngheä
hieän ñaïi maø khoâng caàn ñaàu tö quaù nhieàu.

Thöù hai, doanh nghieäp caàn xaây döïng keá hoaïch
daøi haïn cho vieäc chuyeån ñoåi beàn vöõng. Ñieàu naøy
bao goàm vieäc ñaët muïc tieâu roõ raøng, chaúng haïn nhö
giaûm löôïng khí thaûi carbon hoaëc söû duïng 100% bao
bì taùi cheá vaøo naêm 2025, gioáng nhö cam keát cuûa
Unilever. Ngoaøi ra, vieäc tieáp caän caùc nguoàn taøi trôï
xanh hoaëc öu ñaõi töø chính phuû cuõng laø caùch hieäu
quaû ñeå giaûm bôùt gaùnh naëng taøi chính.

Thöù ba, ñaøo taïo vaø naâng cao naêng löïc nhaân vieân
laø yeáu toá quan troïng ñeå ñaûm baûo söï thaønh coâng
trong quaù trình ñoåi môùi. Caùc doanh nghieäp caàn toå
chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo veà coâng ngheä môùi,
quaûn lyù döõ lieäu vaø caùc xu höôùng tieâu duøng hieän ñaïi
ñeå ñoäi nguõ nhaân söï coù theå thích nghi vaø phaùt huy toái
ña naêng löïc.

Cuoái cuøng, xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp linh
hoaït vaø saùng taïo laø chìa khoùa ñeå thuùc ñaåy ñoåi môùi.
Caùc laõnh ñaïo caàn taïo ra moâi tröôøng khuyeán khích
thöû nghieäm vaø chaáp nhaän ruûi ro, ñoàng thôøi lieân tuïc
laéng nghe phaûn hoài töø khaùch haøng ñeå ñieàu chænh
chieán löôïc phuø hôïp.

7. keát luaän 
Xu höôùng tieâu duøng hieän ñaïi khoâng chæ taïo ra

thaùch thöùc maø coøn mang laïi nhieàu cô hoäi lôùn cho
caùc doanh nghieäp. Vieäc naém baét caùc xu höôùng môùi
vaø ñoåi môùi moâ hình kinh doanh seõ giuùp doanh
nghieäp giöõ vöõng vò theá caïnh tranh vaø ñaùp öùng kyø
voïng ngaøy caøng cao cuûa ngöôøi tieâu duøng n
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AbsTrAcT: 
This study provides an overview of contemporary consumer trends, emphasizing the rapid

changes driven by technological advancements, economic shifts, and social influences. It
examines key modern consumer trends in detail, including sustainable consumption,
personalized experiences, the growth of e-commerce, the rise of digital payments, and the
adaptation of flexible business models. The study highlights how these trends are reshaping
consumer behavior and influencing business strategies in the modern marketplace.
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