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Bai viét dé cap dén vai trd ctia chuyén doi so trong viéc nang cao hiéu suat doanh nghié€p, giip

t6i vu héa quy trinh van hanh, gidm chi phi va cai thién trdi nghiém khach hang. Pong thdi, bai viét

phan tich tdc dong clia cong nghé s6 doi v6i doanh nghiép thong qua cdc nghién cifu va bdo céo

thyc t&, 1am ro 16i ich, cling nhu nhitng y&u t& quan trong can cAn nhic khi thuc hién chuyén ddi so.

Tit khéa: chuyén d6i s6, hiéu suat doanh nghiép, cong nghé sd, tdi vu hoa, an toan dit liéu.

1. Dit vin dé

Chuyén d6i s6 dang trd thanh xu huéng tat y&u
trong bdi cAnh cong nghé phat trién manh mé, dic
biét khi cdc doanh nghiép d6i mit véi sy canh
tranh ngay cang gay git. Theo Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam - VCCI (2020), qua
khdo sét trén 400 doanh nghiép, cho thiy ky vong
16n clia dai bd phan doanh nghiép Viét Nam ddi
v6i qué trinh chuyén ddi s6. Cu thé c6 t6i 98% s6
doanh nghiép ky vong cé sy thay d6i trong hoat
dong san xuat, kinh doanh khi thuc hién chuyén
ddi so, trong d6 16n nhat 12 kha ning gitip gidm
chi phi (chi€m ty 1é hon 71%), gidp doanh nghiép
han ché gidy t& (61,4%) dua thém gid tri gia ting
vao trong sin phim, ning cao chit lugng sin
pham va dich vu (45,3%).

Viéc tng dung cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao
(AD), dir liéu 16n (Big Data), dién todn ddm may va
Internet van vat (IoT) khong chi gitip doanh nghiép
t6i uu héa quy trinh ma con ning cao trdi nghiém
khach hang. Tuy nhién, viéc trién khai chuyén ddi
s6 khong phdi Iic nao ciing thuin 1gi, khi nhiéu

doanh nghiép gip khé khin vé chi phi, bdo mat dir
li€u va kha niang thich nghi cia nhin sy. Vi vay, bai
vi€t ndy s& phan tich nhitng tic dong tich cuc cla
chuyén ddi s6 d&n hiéu suit doanh nghiép, dong
thdi dua ra mot s6 din ching thuc t& vé Igi ich
doanh nghiép cé thé dat dugc khi 4p dung thanh
cong céc gidi phdp cong nghé sd.

2. Panh gia tac dong cta chuyén ddi sé d&én
hi¢u suit doanh nghiép

2.1. Tdc dong tich cuc ciia chuyén doi sé dén
hi¢u sudt doanh nghiép

Chuyén ddi s6 da ching minh dudc vai trd
quan trong trong viéc nang cao hiéu sudt doanh
nghiép thdng qua nhiéu nghién cfu va bdo cdo
thuc t&. Theo Bdo cdo Chuyén ddi s6 toan ciu clia
Deloitte (2023), cdc doanh nghiép tng dung cong
nghé s& c6 mic ting trudng doanh thu trung binh
cao hon 26% so véi cdc doanh nghiép truyén
thong. Piéu d6 cho thdy chuyén ddi s khong chi
gitp t6i uu héa quy trinh van hanh ma cdn tao ra
gid tri kinh t€ rd rét.

Mot trong nhitng 1¢i ich quan trong nhit clia
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chuyén ddi s& 12 kha ning tu dong héa quy trinh,
gitip doanh nghiép gidm thiéu thdi gian xi ly cong
viéc va ting hiéu suitlam viéc.

Bén canh d6, cong nghé dit liéu 16n (Big Data)
va phén tich dit liéu ning cao dang gilip doanh
nghiép ra quyét dinh chinh xdc hon. Nghién ctu
"Xu huéng cong nghé chi€n Iuge hang diu cho nim
2023" cua Gartner (2023) da chi ra 72% doanh
nghiép c6 chién lugc dit liéu manh mé da dat dugc
1gi th€ canh tranh so vdi cdc ddi thi chua tan dung
dir liéu hiéu qua. Nhg phan tich dit liéu, doanh
nghiép c6 thé du dodn xu hudng thi trudng, ci
thién san phim/dich vu va ning cao trai nghiém
khach hang.

Khong chi t6i uu héa ndi bd, chuyén ddi sé con
gitip doanh nghiép cdai thién trdi nghiém khiach
hang. Theo khdo st dua ra trong bdo cdo "State of
the Connected Customer" (2023) ctia Salesforce,
80% khach hang ky vong cidc doanh nghi€p cung
cAp trai nghiém ky thuat s6 lién mach va nhitng
cong ty ddp tng yéu cau ndy thudng c6 ty 1& giit
chan khich hang cao hon 30%. Cic nén tdng nhu
chatbot, tr¢ 1y 4o va hé thong CRM thong minh
gitip cd nhan héa trdi nghiém khach hang, ning cao
muc do hailong va trung thanh v6i thuong hiéu.

Ngoai ra, chuyén ddi s§ cling déng vai trd quan
trong trong viéc tdi uu héa chudi cung tng va van
hanh logistics. Bdo cdo "The Global Supply Chain
Report 2023" cia World Economic Forum chi ra,
céc cong ty tng dung cong nghé chudi cung ng
thong minh c6 thé gidm trung binh 25% chi phi vin
hanh va ting toc do giao hang 1én dén 40%. Cac
gidi phdp nhu tri tué nhan tao, phan tich dit liéu thoi
gian thyc va blockchain gitp ting cuGng tinh minh
bach, t6i uu héa quy trinh van chuyén va nang cao
kh2 ning du bdo nhu cu, tir 46 gidm thiéu rdi ro va
ting hiéu suit hoat dong. Piéu nay dic biét quan
trong trong bdi cidnh thuong mai dién tif phat trién
manh mé, doi hdi chudi cung &ng linh hoat va hiéu
qua hon.

Tém lai, chuyén ddi so mang lai nhiéu lgi ich
thi&t thuc cho doanh nghiép, gitip nang cao hiéu sut
hoat dong, t8i wu hda quy trinh va gia ting 1di thé
canh tranh. Tuy nhién, qué trinh ndy ddi mit véi
nhiéu thach thiic ddng k€, dac biét tai Viét Nam.
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2.2. Thdch thiic doanh nghiép phdi doi mdt khi
thuc hién chuyén doi s6’

Mot trong nhitng thach thifc diu tién 1a thi€u
chién lugc chuyén d6i s6 ro rang. Nhiéu doanh
nghiép, dic biét 1a cdc doanh nghi€p nhd va vira
(SMESs), chua nhan thitc ddy di vé tAm quan trong
ctia chuyén d6i s6 va khong cé k& hoach cu thé @é
trién khai. Theo Bd K& hoach va Pau tu (2022),
nhiéu doanh nghiép vin chua c6 chi€n lugc
chuyén ddi s6 16 rang, din dén viéc trién khai
thi€u hiéu qua va ling phi ngudn lyc. Viéc thi€u
mot 16 trinh cu thé khi€n doanh nghiép dé roi vao
tinh trang 4p dung cong nghé mdt cach rdi rac,
khong déng bd, din dén hiéu qui khdong nhu
mong ddi.

Bén canh d6, vin h6éa doanh nghiép chua sin
sang cho sy thay d6i ciing 12 mot rao cin 16n.
Nhiéu nhan vién lo ngai, viéc 4p dung cdng nghé
méi c6 thé 4nh hudng d&€n cong viéc hién tai hoic
tham chi din d€n mat viéc lam. Sy lo ling nay
thudng xud't phat tir viéc thi€u hiu biét vé 1¢i ich
ctia chuyén ddi s va lo s¢ vé kha ning thich ng
vdi cong nghé mdi. vin héa doanh nghiép chua
sdn sang cho sy thay ddi 12 mot trong nhitng thach
thitc 16n trong chuyén ddi s6. PE vugt qua thach
thitc nay, 1anh dao doanh nghiép cin tao ra moi
trudng 1am viéc khuyé&n khich sy d6i méi, dao tao
nhin vién vé k§ ning s6 va truyén dat rd rang vé
1gi ich ctia chuyén ddi s6.

Han ché& vé ngudn lyc tai chinh va nhan sy ciing
la mot thach thitc khong nhd. Piac biét, cac doanh
nghiép vira va nhd thudng thi€u kinh phi @€ dau tu
vao cong nghé hién dai va dao tao nhan vién. Theo
Vii Trong Nghia (2021), han ch& vé ngudn lyc tai
chinh va nhan sy 1a mdt trong nhitng thach thic 16n
trong chuyén ddi s6. Viéc diu tu vio ha tAng cong
nghé, phin mém quan 1y va dao tao nhan sy doi hoi
chi phi 16n, diéu ma nhiéu doanh nghiép nhd khé c6
thé dap dtng. Hon nita, viéc thi€u nhan sy c6 ky
ning s& cling khi€n qud trinh chuyén d6i s& gip
nhiéu khé khin. D€ gidi quy&t van dé nay, doanh
nghiép c6 thé tim ki€m céc gidi phap cong nghé
phu hgp véi ngén sach, tin dung cac chuong trinh
hd trd tir chinh phii va hgp tdc véi cdc ddi tdc cong
nghé uy tin.
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Thi€u ha tAing cong nghé thong tin dong bd va
an ninh mang chua dudgc ddm bao 1a mot thach thic
khdc. Nhiéu doanh nghiép chua diu tu dd vao ha
tang cong nghé, din dén viéc trién khai chuyén ddi
s0 khong hiéu qui. Hon nita, an ninh mang chua
dudc chi trong ding mic, khi€n doanh nghiép dé
bi tin cong mang, gdy mat mat dit liéu va 4nh
huéng d&n uy tin.

Cudi cung, sy thi€u hut nhan luc c6 k§ ning s&
12 mdt van d& nghiém trong. Nhiéu doanh nghiép
gip khé khin trong viéc tuyén dung va giit chan
nhin vién c6 trinh dd chuyén mdn vé cong nghé
thong tin, 4nh hudng dén kha ning trién khai va
van hanh cédc gidi phdp s6 héa. Su thi€u hut nhan
Iurc c6 k§ ning s6 12 mot trong nhitng thach thitc 16n
trong CPS. P& gidi quyét van dé nay, doanh
nghiép cin diu tu vao dao tao ndi bd, hop tic véi
céc t6 chitc gido duc va tham gia cic chudng trinh
phét trién ky ning sd.

3. Giai phap thic ddy chuyén ddi so huéng
dén nang cao hi¢u suat lao dong tai doanh
nghiép

Trong boi cinh cong nghé phét trién khong
ngitng, chuyén ddi s& 1a chia khéa gitip doanh
nghiép ning cao hiéu suit lao dong va ting cudng
kha ning canh tranh. D€ dat dugc diéu nay, doanh
nghiép can 4p dung mdt loat gidi phap chién lugc,
ddng bo va toan dién.

Trudc tién, doanh nghiép cin xiy dung mot
chién lugc chuyén ddi s6 16 rang va phil hop véi
muc tiéu phdt trién ctia minh. Viéc nay doi hoi
doanh nghiép phai xdc dinh cdc linh vyc vu tién,
ditra 10 trinh cu thé va ddm bao cac ngudn lyc can
thi€t @€ trién khai hiéu qua. Mot k& hoach chuyén
ddi s6 bai ban s& gitip doanh nghiép tranh tinh trang
dau tu dan trai, thi€u trong tAm va t6i vu héa qué
trinh chuyén ddi.

Song song vdi d6, dau tu vao ha ting cong
nghé hién dai 12 y&u td quan trong gitip t&i uu héa
quy trinh lam viéc. Viéc tng dung cong nghé dién
todn ddm may, trf tu€ nhan tao (Al), ty dong hda
quy trinh biing robot (RPA) hay dit liéu 16n (Big
Data) khong chi gidp doanh nghiép van hanh linh
hoat, ma cOn ning cao hiéu sudtlam viéc va gidm

thi€u sai sét. Ngoai ra, doanh nghiép cin chi
trong dén an ninh mang, ddm b&o hé thdng cong
nghé dudc bdo vé trudc cdc nguy co tin cong
mang va ro ri dit liéu.

Dio tao va phat trién ngudn nhan Iyc sd ciing 1a
mot y&u td then chét trong qué trinh chuyén ddi s6.
Nhan vién can dugc trang bi kién thic va k§ ning
cong nghé phii hgp @€ c6 thé 1am chi céc cong cu
0 va t0i uwu hda hiéu sudt lam viéc. Doanh nghiép
c6 thé t& chifc cac chuong trinh dao tao ndi bo, hop
tac v6i cac td chiic gido duc hodc tham gia cdc khoa
hoc trirc tuy&n nhiim nang cao ning luc s6 cho doi
ngli nhan sy.

Bén canh d6, thay d6i tw duy va vin héa doanh
nghiép dé sdn sang d6n nhan cdng nghé mdi la mot
gidi phap quan trong. Mot moi trudng lam viéc linh
hoat, khuyé&n khich sy d8i mdi va sing tao sé& gitip
nhin vién c¢éi m§ hon vé6i cdc cong cu s6, tir d6
nang cao hiéu sudt lam viéc. Ban linh dao cin
déng vai trdo din dit, truyén cAm hitng va tao dong
lyc d€ toan bd nhan sy trong doanh nghiép chi
dong tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6.

Ngoai ra, doanh nghiép nén hop tdc véi cic doi
tdc cong nghé uy tin d€ tan dung gidi phdp tién ti€n
va t6i uu chi phi dau tu. Viéc nay khong chi gitp
doanh nghiép ti€p cin v6i cong nghé hién dai mot
cich nhanh chéng, ma con gidm thiéu rdi ro khi
trién khai cdc hé thong s6 hoa.

Cu6i cling, doanh nghiép cin c6 hé thong do
ludng va danh gid hiéu qua clia chuyén ddi so
thong qua cdc chi sd hiéu suit cu thé. Viéc theo
doéi va phan tich di li€éu lién tuc giip doanh
nghiép nhan dién cdc di€ém manh, khic phuc diém
y&u va diéu chinh chién lugc d€ dat dugc hiéu qua
to1 uu.

Tém lai, d€ nang cao hiéu suit lao dong thdng
qua chuyén ddi s6, doanh nghiép cin c6 chién lugc
1o rang, diu tu vao ha ting cong nghé, phat trién
nguodn nhan Iyc s, thay ddi vin héa doanh nghiép,
hdp tdc vdi dbi tdc cong nghé va lién tuc danh gid
hiéu qua. Khi cac gidi phdap nay dugc thyc hién
ddng bd, doanh nghiép sé& t8i vu héa hoat dong, gia
ting ning suit va nang cao vi th€ canh tranh trén
thi trudng W
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ABSTRACT:

This study explores the role of digital transformation in enhancing business performance by
optimizing operational processes, reducing costs, and improving customer experience. It also
analyzes the impact of digital technologies on enterprises through research findings and practical
case studies, highlighting the benefits achieved and identifying key factors that businesses must
consider for successful digital transformation initiatives.
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