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TAÙc ÑOäng cuûA chuyeån ÑOåi sOá 
Ñeán nAâng cAO hieäu suAáT dOAnh nghieäp

l nguyeãn ngoïc Lan
Khoa Keá toaùn Kieåm toaùn, 

Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät coâng nghieâp

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát ñeà caäp ñeán vai troø cuûa chuyeån ñoåi soá trong vieäc naâng cao hieäu suaát doanh nghieäp, giuùp

toái öu hoùa quy trình vaän haønh, giaûm chi phí vaø caûi thieän traûi nghieäm khaùch haøng. Ñoàng thôøi, baøi vieát
phaân tích taùc ñoäng cuûa coâng ngheä soá ñoái vôùi doanh nghieäp thoâng qua caùc nghieân cöùu vaø baùo caùo
thöïc teá, laøm roõ lôïi ích, cuõng nhö nhöõng yeáu toá quan troïng caàn caân nhaéc khi thöïc hieän chuyeån ñoåi soá.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, hieäu suaát doanh nghieäp, coâng ngheä soá, toái öu hoùa, an toaøn döõ lieäu.

1. Ñaët vaán ñeà 
Chuyeån ñoåi soá ñang trôû thaønh xu höôùng taát yeáu

trong boái caûnh coâng ngheä phaùt trieån maïnh meõ, ñaëc
bieät khi caùc doanh nghieäp ñoái maët vôùi söï caïnh
tranh ngaøy caøng gay gaét. Theo Phoøng Thöông maïi
vaø Coâng nghieäp Vieät Nam - VCCI (2020), qua
khaûo saùt treân 400 doanh nghieäp, cho thaáy kyø voïng
lôùn cuûa ñaïi boä phaän doanh nghieäp Vieät Nam ñoái
vôùi quaù trình chuyeån ñoåi soá. Cuï theå coù tôùi 98% soá
doanh nghieäp kyø voïng coù söï thay ñoåi trong hoaït
ñoäng saûn xuaát, kinh doanh khi thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá, trong ñoù lôùn nhaát laø khaû naêng giuùp giaûm
chi phí (chieám tyû leä hôn 71%), giuùp doanh nghieäp
haïn cheá giaáy tôø (61,4%) ñöa theâm giaù trò gia taêng
vaøo trong saûn phaåm, naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm vaø dòch vuï (45,3%).

Vieäc öùng duïng coâng ngheä nhö trí tueä nhaân taïo
(AI), döõ lieäu lôùn (Big Data), ñieän toaùn ñaùm maây vaø
Internet vaïn vaät (IoT) khoâng chæ giuùp doanh nghieäp
toái öu hoùa quy trình maø coøn naâng cao traûi nghieäm
khaùch haøng. Tuy nhieân, vieäc trieån khai chuyeån ñoåi
soá khoâng phaûi luùc naøo cuõng thuaän lôïi, khi nhieàu

doanh nghieäp gaëp khoù khaên veà chi phí, baûo maät döõ
lieäu vaø khaû naêng thích nghi cuûa nhaân söï. Vì vaäy, baøi
vieát naøy seõ phaân tích nhöõng taùc ñoäng tích cöïc cuûa
chuyeån ñoåi soá ñeán hieäu suaát doanh nghieäp, ñoàng
thôøi ñöa ra moät soá daãn chöùng thöïc teá veà lôïi ích
doanh nghieäp coù theå ñaït ñöôïc khi aùp duïng thaønh
coâng caùc giaûi phaùp coâng ngheä soá.

2. Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi soá ñeán
hieäu suaát doanh nghieäp

2.1. Taùc ñoäng tích cöïc cuûa chuyeån ñoåi soá ñeán
hieäu suaát doanh nghieäp

Chuyeån ñoåi soá ñaõ chöùng minh ñöôïc vai troø
quan troïng trong vieäc naâng cao hieäu suaát doanh
nghieäp thoâng qua nhieàu nghieân cöùu vaø baùo caùo
thöïc teá. Theo Baùo caùo Chuyeån ñoåi soá toaøn caàu cuûa
Deloitte (2023), caùc doanh nghieäp öùng duïng coâng
ngheä soá coù möùc taêng tröôûng doanh thu trung bình
cao hôn 26% so vôùi caùc doanh nghieäp truyeàn
thoáng. Ñieàu ñoù cho thaáy chuyeån ñoåi soá khoâng chæ
giuùp toái öu hoùa quy trình vaän haønh maø coøn taïo ra
giaù trò kinh teá roõ reät.

Moät trong nhöõng lôïi ích quan troïng nhaát cuûa
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chuyeån ñoåi soá laø khaû naêng töï ñoäng hoùa quy trình,
giuùp doanh nghieäp giaûm thieåu thôøi gian xöû lyù coâng
vieäc vaø taêng hieäu suaát laøm vieäc. 

Beân caïnh ñoù, coâng ngheä döõ lieäu lôùn (Big Data)
vaø phaân tích döõ lieäu naâng cao ñang giuùp doanh
nghieäp ra quyeát ñònh chính xaùc hôn. Nghieân cöùu
"Xu höôùng coâng ngheä chieán löôïc haøng ñaàu cho naêm
2023" cuûa Gartner (2023) ñaõ chæ ra 72% doanh
nghieäp coù chieán löôïc döõ lieäu maïnh meõ ñaõ ñaït ñöôïc
lôïi theá caïnh tranh so vôùi caùc ñoái thuû chöa taän duïng
döõ lieäu hieäu quaû. Nhôø phaân tích döõ lieäu, doanh
nghieäp coù theå döï ñoaùn xu höôùng thò tröôøng, caûi
thieän saûn phaåm/dòch vuï vaø naâng cao traûi nghieäm
khaùch haøng.

Khoâng chæ toái öu hoùa noäi boä, chuyeån ñoåi soá coøn
giuùp doanh nghieäp caûi thieän traûi nghieäm khaùch
haøng. Theo khaûo saùt ñöa ra trong baùo caùo "State of
the Connected Customer" (2023) cuûa Salesforce,
80% khaùch haøng kyø voïng caùc doanh nghieäp cung
caáp traûi nghieäm kyõ thuaät soá lieàn maïch vaø nhöõng
coâng ty ñaùp öùng yeâu caàu naøy thöôøng coù tyû leä giöõ
chaân khaùch haøng cao hôn 30%. Caùc neàn taûng nhö
chatbot, trôï lyù aûo vaø heä thoáng CRM thoâng minh
giuùp caù nhaân hoùa traûi nghieäm khaùch haøng, naâng cao
möùc ñoä haøi loøng vaø trung thaønh vôùi thöông hieäu.

Ngoaøi ra, chuyeån ñoåi soá cuõng ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc toái öu hoùa chuoãi cung öùng vaø vaän
haønh logistics. Baùo caùo "The Global Supply Chain
Report 2023" cuûa World Economic Forum chæ ra,
caùc coâng ty öùng duïng coâng ngheä chuoãi cung öùng
thoâng minh coù theå giaûm trung bình 25% chi phí vaän
haønh vaø taêng toác ñoä giao haøng leân ñeán 40%. Caùc
giaûi phaùp nhö trí tueä nhaân taïo, phaân tích döõ lieäu thôøi
gian thöïc vaø blockchain giuùp taêng cöôøng tính minh
baïch, toái öu hoùa quy trình vaän chuyeån vaø naâng cao
khaû naêng döï baùo nhu caàu, töø ñoù giaûm thieåu ruûi ro vaø
taêng hieäu suaát hoaït ñoäng. Ñieàu naøy ñaëc bieät quan
troïng trong boái caûnh thöông maïi ñieän töû phaùt trieån
maïnh meõ, ñoøi hoûi chuoãi cung öùng linh hoaït vaø hieäu
quaû hôn.

Toùm laïi, chuyeån ñoåi soá mang laïi nhieàu lôïi ích
thieát thöïc cho doanh nghieäp, giuùp naâng cao hieäu suaát
hoaït ñoäng, toái öu hoùa quy trình vaø gia taêng lôïi theá
caïnh tranh. Tuy nhieân, quaù trình naøy ñoái maët vôùi
nhieàu thaùch thöùc ñaùng keå, ñaëc bieät taïi Vieät Nam.

2.2. Thaùch thöùc doanh nghieäp phaûi ñoái maët khi
thöïc hieän chuyeån ñoái soá

Moät trong nhöõng thaùch thöùc ñaàu tieân laø thieáu
chieán löôïc chuyeån ñoåi soá roõ raøng. Nhieàu doanh
nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
(SMEs), chöa nhaän thöùc ñaày ñuû veà taàm quan troïng
cuûa chuyeån ñoåi soá vaø khoâng coù keá hoaïch cuï theå ñeå
trieån khai. Theo Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (2022),
nhieàu doanh nghieäp vaãn chöa coù chieán löôïc
chuyeån ñoåi soá roõ raøng, daãn ñeán vieäc trieån khai
thieáu hieäu quaû vaø laõng phí nguoàn löïc. Vieäc thieáu
moät loä trình cuï theå khieán doanh nghieäp deã rôi vaøo
tình traïng aùp duïng coâng ngheä moät caùch rôøi raïc,
khoâng ñoàng boä, daãn ñeán hieäu quaû khoâng nhö
mong ñôïi.

Beân caïnh ñoù, vaên hoùa doanh nghieäp chöa saün
saøng cho söï thay ñoåi cuõng laø moät raøo caûn lôùn.
Nhieàu nhaân vieân lo ngaïi, vieäc aùp duïng coâng ngheä
môùi coù theå aûnh höôûng ñeán coâng vieäc hieän taïi hoaëc
thaäm chí daãn ñeán maát vieäc laøm. Söï lo laéng naøy
thöôøng xuaát phaùt töø vieäc thieáu hieåu bieát veà lôïi ích
cuûa chuyeån ñoåi soá vaø lo sôï veà khaû naêng thích öùng
vôùi coâng ngheä môùi. vaên hoùa doanh nghieäp chöa
saün saøng cho söï thay ñoåi laø moät trong nhöõng thaùch
thöùc lôùn trong chuyeån ñoåi soá. Ñeå vöôït qua thaùch
thöùc naøy, laõnh ñaïo doanh nghieäp caàn taïo ra moâi
tröôøng laøm vieäc khuyeán khích söï ñoåi môùi, ñaøo taïo
nhaân vieân veà kyõ naêng soá vaø truyeàn ñaït roõ raøng veà
lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi soá.

Haïn cheá veà nguoàn löïc taøi chính vaø nhaân söï cuõng
laø moät thaùch thöùc khoâng nhoû. Ñaëc bieät, caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû thöôøng thieáu kinh phí ñeå ñaàu tö
vaøo coâng ngheä hieän ñaïi vaø ñaøo taïo nhaân vieân. Theo
Vuõ Troïng Nghóa (2021), haïn cheá veà nguoàn löïc taøi
chính vaø nhaân söï laø moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn
trong chuyeån ñoåi soá. Vieäc ñaàu tö vaøo haï taàng coâng
ngheä, phaàn meàm quaûn lyù vaø ñaøo taïo nhaân söï ñoøi hoûi
chi phí lôùn, ñieàu maø nhieàu doanh nghieäp nhoû khoù coù
theå ñaùp öùng. Hôn nöõa, vieäc thieáu nhaân söï coù kyõ
naêng soá cuõng khieán quaù trình chuyeån ñoåi soá gaëp
nhieàu khoù khaên. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, doanh
nghieäp coù theå tìm kieám caùc giaûi phaùp coâng ngheä
phuø hôïp vôùi ngaân saùch, taän duïng caùc chöông trình
hoã trôï töø chính phuû vaø hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc coâng
ngheä uy tín.
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Thieáu haï taàng coâng ngheä thoâng tin ñoàng boä vaø
an ninh maïng chöa ñöôïc ñaûm baûo laø moät thaùch thöùc
khaùc. Nhieàu doanh nghieäp chöa ñaàu tö ñuû vaøo haï
taàng coâng ngheä, daãn ñeán vieäc trieån khai chuyeån ñoåi
soá khoâng hieäu quaû. Hôn nöõa, an ninh maïng chöa
ñöôïc chuù troïng ñuùng möùc, khieán doanh nghieäp deã
bò taán coâng maïng, gaây maát maùt döõ lieäu vaø aûnh
höôûng ñeán uy tín. 

Cuoái cuøng, söï thieáu huït nhaân löïc coù kyõ naêng soá
laø moät vaán ñeà nghieâm troïng. Nhieàu doanh nghieäp
gaëp khoù khaên trong vieäc tuyeån duïng vaø giöõ chaân
nhaân vieân coù trình ñoä chuyeân moân veà coâng ngheä
thoâng tin, aûnh höôûng ñeán khaû naêng trieån khai vaø
vaän haønh caùc giaûi phaùp soá hoùa. Söï thieáu huït nhaân
löïc coù kyõ naêng soá laø moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn
trong CÑS. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, doanh
nghieäp caàn ñaàu tö vaøo ñaøo taïo noäi boä, hôïp taùc vôùi
caùc toå chöùc giaùo duïc vaø tham gia caùc chöông trình
phaùt trieån kyõ naêng soá.

3. giaûi phaùp thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá höôùng
ñeán naâng cao hieäu suaát lao ñoäng taïi doanh
nghieäp

Trong boái caûnh coâng ngheä phaùt trieån khoâng
ngöøng, chuyeån ñoåi soá laø chìa khoùa giuùp doanh
nghieäp naâng cao hieäu suaát lao ñoäng vaø taêng cöôøng
khaû naêng caïnh tranh. Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, doanh
nghieäp caàn aùp duïng moät loaït giaûi phaùp chieán löôïc,
ñoàng boä vaø toaøn dieän.

Tröôùc tieân, doanh nghieäp caàn xaây döïng moät
chieán löôïc chuyeån ñoåi soá roõ raøng vaø phuø hôïp vôùi
muïc tieâu phaùt trieån cuûa mình. Vieäc naøy ñoøi hoûi
doanh nghieäp phaûi xaùc ñònh caùc lónh vöïc öu tieân,
ñaët ra loä trình cuï theå vaø ñaûm baûo caùc nguoàn löïc caàn
thieát ñeå trieån khai hieäu quaû. Moät keá hoaïch chuyeån
ñoåi soá baøi baûn seõ giuùp doanh nghieäp traùnh tình traïng
ñaàu tö daøn traûi, thieáu troïng taâm vaø toái öu hoùa quaù
trình chuyeån ñoåi.

Song song vôùi ñoù, ñaàu tö vaøo haï taàng coâng
ngheä hieän ñaïi laø yeáu toá quan troïng giuùp toái öu hoùa
quy trình laøm vieäc. Vieäc öùng duïng coâng ngheä ñieän
toaùn ñaùm maây, trí tueä nhaân taïo (AI), töï ñoäng hoùa
quy trình baèng robot (RPA) hay döõ lieäu lôùn (Big
Data) khoâng chæ giuùp doanh nghieäp vaän haønh linh
hoaït, maø coøn naâng cao hieäu suaát laøm vieäc vaø giaûm

thieåu sai soùt. Ngoaøi ra, doanh nghieäp caàn chuù
troïng ñeán an ninh maïng, ñaûm baûo heä thoáng coâng
ngheä ñöôïc baûo veä tröôùc caùc nguy cô taán coâng
maïng vaø roø ræ döõ lieäu.

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc soá cuõng laø
moät yeáu toá then choát trong quaù trình chuyeån ñoåi soá.
Nhaân vieân caàn ñöôïc trang bò kieán thöùc vaø kyõ naêng
coâng ngheä phuø hôïp ñeå coù theå laøm chuû caùc coâng cuï
soá vaø toái öu hoùa hieäu suaát laøm vieäc. Doanh nghieäp
coù theå toå chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo noäi boä, hôïp
taùc vôùi caùc toå chöùc giaùo duïc hoaëc tham gia caùc khoùa
hoïc tröïc tuyeán nhaèm naâng cao naêng löïc soá cho ñoäi
nguõ nhaân söï.

Beân caïnh ñoù, thay ñoåi tö duy vaø vaên hoùa doanh
nghieäp ñeå saün saøng ñoùn nhaän coâng ngheä môùi laø moät
giaûi phaùp quan troïng. Moät moâi tröôøng laøm vieäc linh
hoaït, khuyeán khích söï ñoåi môùi vaø saùng taïo seõ giuùp
nhaân vieân côûi môû hôn vôùi caùc coâng cuï soá, töø ñoù
naâng cao hieäu suaát laøm vieäc. Ban laõnh ñaïo caàn
ñoùng vai troø daãn daét, truyeàn caûm höùng vaø taïo ñoäng
löïc ñeå toaøn boä nhaân söï trong doanh nghieäp chuû
ñoäng tham gia vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá.

Ngoaøi ra, doanh nghieäp neân hôïp taùc vôùi caùc ñoái
taùc coâng ngheä uy tín ñeå taän duïng giaûi phaùp tieân tieán
vaø toái öu chi phí ñaàu tö. Vieäc naøy khoâng chæ giuùp
doanh nghieäp tieáp caän vôùi coâng ngheä hieän ñaïi moät
caùch nhanh choùng, maø coøn giaûm thieåu ruûi ro khi
trieån khai caùc heä thoáng soá hoùa.

Cuoái cuøng, doanh nghieäp caàn coù heä thoáng ño
löôøng vaø ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa chuyeån ñoåi soá
thoâng qua caùc chæ soá hieäu suaát cuï theå. Vieäc theo
doõi vaø phaân tích döõ lieäu lieân tuïc giuùp doanh
nghieäp nhaän dieän caùc ñieåm maïnh, khaéc phuïc ñieåm
yeáu vaø ñieàu chænh chieán löôïc ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû
toái öu.

Toùm laïi, ñeå naâng cao hieäu suaát lao ñoäng thoâng
qua chuyeån ñoåi soá, doanh nghieäp caàn coù chieán löôïc
roõ raøng, ñaàu tö vaøo haï taàng coâng ngheä, phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc soá, thay ñoåi vaên hoùa doanh nghieäp,
hôïp taùc vôùi ñoái taùc coâng ngheä vaø lieân tuïc ñaùnh giaù
hieäu quaû. Khi caùc giaûi phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän
ñoàng boä, doanh nghieäp seõ toái öu hoùa hoaït ñoäng, gia
taêng naêng suaát vaø naâng cao vò theá caïnh tranh treân
thò tröôøng n
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