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TOM TAT:

Nghién ctru khao sat tac dong ciia nhan thue ESG dén hiéu suat bén virng (SP) thong qua vai tro
trung gian cta hé théng thong tin ké toan (AIS) tai cac doanh nghiép Viét Nam. Dya trén dit liéu
khao sat tir 219 nha quan 1y va ké toan, két qua phan tich mé hinh ciu tric (PLS-SEM) x4c nhan
toan bo cac gia thuyét nghién ctru. Cu thé, nhan thirc chién lugc vé ESG 1a dong luc tién quyét thic
déy véan hanh AIS chit luong cao, tir d6 hién thyc hoa cac cam két quan tri thanh két qua thyc thi cu
thé trén 3 tru cot: kinh té, moi truong va xa hoi. Bac biét, vai trd trung gian cuia AIS minh chiing tam
quan trong ctia ha ting dit liéu trong viéc chuyén hoa tam nhin bén viing thanh loi thé canh tranh dai
han. Két qua cung cp nén tang Iy thuyét va thyc tién quan trong cho 16 trinh chuyén d6i s6 xanh tai

cac thi truong maéi noi.

Tir khoa: nhan thirc ESG, hé thong thong tin ké toan (AIS), hiéu suat bén viing, PLS-SEM,

keé toan.

1. it van dé

Trong boi canh bién ddi khi hau va bat binh dang
gia tang, ESG di tr¢ thanh yéu cau song con ddi véi
doanh nghiép (Fatemi va cong sy, 2018). Tai Viét
Nam, ap lyc minh bach héa thong tin phi tai chinh
ngdy cang 16n, nhung van ton tai khoang cach gitra
nhan thire chién luge va hiéu suét thyc thi, dic biét
khia canh méi truong (Truong va cong su, 2024).

Du vai tro ctia nhan thire 1anh dao da duoc khéng
dinh (Pong & Fong, 2024), co ché chuyén hoa thanh
hiéu suét bén virng con chua 10, nhét 14 vai trd cta hé
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thong thong tin ké toan (AIS). Theo RBV, AIS la
nguén luc chién luge hd tro hién thue hoa muc tiéu
ESG (DeLone & McLean, 2003), nhung van thiéu
bang chimg thyc nghiém vé vai tro trung gian, dic
biét trong bdi canh Viét Nam.

Do d6, nghién ctru tap trung danh gia tac dong ctia
nhén thirc ESG dén AIS va hiéu suét bén viing, dong
thoi kiém dinh vai tro trung gian cua AIS, nham b6
sung co s 1y ludn va cung cdp ham ¥ cho doanh
nghiép trong qua trinh chuyén doi s6 gin voi phat
trién bén viing.
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2. Co sé Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co sé Iy thuyét

Khai niém nhan thic ESG (M6i truong, Xa hdi va
Quan tri) bit ngudn tir sy phat trién cua tu duy quan
tri gén véi trach nhiém xa hdi doanh nghiép (CSR),
trong d6 doanh nghiép thuc hién cac nghia vy vuot ra
ngoai muc ti€u lgi nhuan (Bowen, 1953). Thuat nglt
ESG duoc phé bién rong ri qua bao cao Who Cares
Wins, nhan manh viéc tich hop cac yéu t6 nay vao
quyét dinh ctia doanh nghiép va nha dau tu (United
Nations Global Compact, 2004), va dan tré thanh
cong cu quan tri quan trong nham quan 1y riii ro va tao
gia tri dai han (Eccles va cong sy, 2014). Nhan thac
ESG phan 4nh mirc d6 hiéu biét va sin sang cta nha
quan tri trong viéc 10ng ghép cac yéu té nay vao hoat
dong doanh nghi¢p. Tai Viét Nam, thi truong von
phan tg tich cuc voi cong bd ESG (Nguyen va cong
sw, 2023), tuy nhién doanh nghiép van dbi mat véi
han ché vé ngudn luc va dir lidu, du dd c6 cac quy
dinh nhu Théng tu s6 96/2020/TT-BTC vé Hudng
dan cong bd thong tin trén thi truong chimg khoan.

Trong bdi canh d6, hé théng thong tin ké toan
(AIS) duoc nhin nhéan khong chi 1a cong cu ky thuat
ma con la nguén luc chién luoc, hd tro hiéu qua cac
hoat dong kiém soat, phdi hop va ra quyét dinh. Theo
md hinh thanh c6ng hé thdng thong tin, chat lugng
AIS 1a nén tang tao gia tri hé thdng, trong do cac yéu
t6 nhu tinh 6n dinh, tc d6 phan hoi va kha nang tich
hop ¢6 vai tro thiic day viéc khai thac thong tin ciia
nguoi dung (DeLone & McLean, 2003; Urbach &
Miiller, 2012). AIS chét lugng cao khong chi dam
bao do tin cdy cua dir li€u ma con tao diéu kién cho
d6i méi t6 chirc va thyc thi chién luoc s6 hoa.

Hiéu suit bén vimg (SP) 14 cdu tric da chiéu phan
anh kha nang tao gia tri dai han trén cac khia canh
kinh t&, moi truong va xa hoi, dya trén nén tang CSR
(Bowen, 1953) va mo6 hinh Triple Bottom Line
(Elkington, 1997). SP gin véi hé théng chi sb ESG,
thé hién nang luc t6i wu hoa ngudn luc va nang cao loi
thé canh tranh (Schaltegger & Burritt, 2010), dong
thoi duoc 1y giai boi 1y thuyét cac bén lién quan
(Freeman, 1984) va ly thuyét thé ché (DiMaggio &
Powell, 1983). Cac bang chiing gan day khang dinh
SP déng vai trd trung tim trong viéc chuyén hoa ESG
thanh két qua thyc tién (Truong va cong s, 2024).

Dé giai thich co ché tic dong trong mo hinh
nghién ctru, su tich hop giita 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB), 1y thuyét dya trén nguon lyc (RBV) va
md hinh thanh c6ng hé théng thong tin (Ajzen, 1991;
DeLone & McLean, 2003; Freeman, 1984) tao nén
mot khung 1ap luan da chiéu va chat ché. Theo TPB,
nhén thiic va niém tin ctia nha quén tri vé ESG déng
vai tro 1a tién dé tim 1y dinh hinh thai d6 va ¥ dinh
chién luge trong viéc uu ti€n cac muyc ti€u phat trién
bén virng. Khi nhan thic nay duoc cu thé héa, RBV
khang dinh doanh nghiép s& dau tu vao cac ngudn luc
chién luoc nhu hé théng thong tin ké toan (AIS)
nham tao dung loi thé canh tranh va thic déy hiéu
suat bén vig. Trong tién trinh nay, mé hinh DeLone
& McLean (2003) giai thich vai tro ciia AIS nhu mot
tac nhan trung gian cbt 15i, gitip chuyén hoa cac cam
két ctia 1anh dao thanh két qua thuc thi thong qua viéc
cung cap dit lidu chinh xac va kip thoi. Sy két hop nay
minh chtig hiéu suat bén viing khong chi 1a két qua
cuay chi quan tri ma con phy thudc vao nang lyc van
hanh ciia hé thong thong tin trong viéc kiém soét va
minh bach hoa céc chi s6 ESG.

2.2. Gid thuyét nghién civu

Thong qua Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB),
khi nhan thtrc va niém tin tich cuc cta nha quan tri vé
cac gia tri bén ving thiic diy y dinh dau tu va van
hanh cac hé thong quan trj chit luong. Theo md hinh
DeLone & McLean (2003), sy cam két nay 14 tién dé
quan trong dé nang cao chat lugng hé thdng va chit
lwong thong tin, nham dap g nhu cau kiém soat dir
ligu phi tai chinh phure tap.

Gia thuyét H;: Nhén thirc ESG c6 tac dong tich
cwe dén hé thong thong tin ké toan

Ly thuyét dua trén ngudn luc (RBV) khing dinh
mot hé théng AIS chit luong cao la nguén luc chién
lugc dac thu, gitp doanh nghiép t6i wu hoa viée st
dung tai nguyén va nang cao nang lyc canh tranh. Khi
AIS van hanh thanh cong theo tiéu chuén ciia DeLone
& McLean (2003), s& cung cap nén tang dit liéu chinh
xéc dé ra quyét dinh, tir d6 truc tiép cai thién céac két
qua vé kinh t&, moi truong va xa hoi.

Gid thuyét Hy: He thong thong tin ké todn cé tac
dong tich cuc dén hiéu sudt bén vitng.

Theo ly thuyét TPB va RBV, khi céc gia tri dao
dtrc va tdm nhin cua doi ngll 1anh dao dinh hudng
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viéc phan bd nguén luc td chitc vao cac thuc hanh
bén viing thyc chét thay vi chi mang tinh hinh thirc
(Ajzen, 1991; Freeman, 1984). Su két hop nay minh
chimg AIS déng vai trod trung gian thiét yéu, chuyén
hoa nhan thire chién luoc thanh hiéu suat bén viing cu
thé théng qua co ché kiém soat va minh bach hoa
thong tin.

Gia thuyét Hj: Nhan thire ESG co tac dong truc
tiép dén hiéu sudt bén viing.

Dua trén sy tich hop gitra Iy thuyét TPB va RBV,
nghién ctru 1ap luan nhan thie ESG 1a dong luc tam
Iy tién quyét dé van hanh hé théng thong tin ké toan
(AIS) chit lugng cao. Khi AIS dugc tdi wu hoa dé
minh bach héa dir li¢u phi tai chinh, s€ tr¢ thanh co
ché kiém soat chién lugc thiét yéu (DeLone &
McLean, 2003). Trong mdi lién két nay, AIS dong
vai tro 14 cau ni ky thuat gitp cy thé hoa cac y dinh
chién lugce triru tuong thanh két qua thyc thi do luong
duoc trén ca 3 tru cot: kinh té, moi truong va xa hoi
(Fatemi et al., 2018). No6i cach khac, nhan thirc tao ra
tam nhin, nhung ning luc ctia AIS mai 1a phuong tién
hién thuc héa tim nhin d6 thanh hi¢u suét thuc té. T
do, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

Gid thuyét H. 4 Heé thong théng tin ké todn (ALS)
dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitka nhén
thirc ESG va hiéu sudt bén viing (SP).

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh luong
v6i don vi phéan tich 1a cac doanh nghiép dang thuc
hién chuyén ddi sd, khao sat cac doi tuong am hiéu
chuyén mén nhu nha quan tri cap cao va ké toan
truong nham dam bao do tin cay dir liéu. Kich thude
mau t6i thiéu dugc xac dinh theo quy tic 10 lan két
hop phéan tich stc manh théng ké (0,80), dat muc
200 quan sat (Hair va cong su, 2022). Dit liéu duoc
thu thap thong qua bang hoi truc tuyén, dong thoi
kiém soat sai 1éch phuong phap chung bing cach sir
dung thuat nglr trung lap va xdo tron thang do
(Podsakoff va cong sy, 2003).

Céc thang do duoc ké thira va diéu chinh thong
qua quy trinh dich ngugc va tham van chuyén gia,
bao gdm: nhan thirc ESG (5 bién quan sat) (Fatemi
et al., 2018; Pong va Fong, 2024), hé théng AIS (5
bién) (DeLone va McLean, 2003; Urbach va Miiller,
2012) va hiéu suat bén vimg (6 bién) (Zhu et al.,
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2008; Pérez va Rodriguez del Bosque, 2013; Rao va
Holt, 2005). Tat ca dugc do luong bang thang Likert
5 muc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pic diém méu va kiém sodt sai léch phwong
phdp chung

Két qua thong ké mo ta cho thay, mau nghién
clru ¢6 sy can bang vé gidi tinh v6i 53,0% nir gidi
va 47,0% nam giéi. V& do tudi, nhom ddi tuong tir
30 dén 45 tudi chiém da s6 (62,0%), phan 4nh lyuc
luong lao dong nong cdt cé sy két hop giita kinh
nghiém va kha nang thich nghi cong ngh¢. Xét theo
loai hinh doanh nghiép, phan 16n miu tap trung tai
khu vuc tu nhan va cong ty ¢ phan (65,0%), phu
hop v6i xu huéng chuyén d6i s6 manh mé tai Viét
Nam hién nay. Pic biét, 30,0% dbi tuong khao sat
1a quan 1y cap trung, dam bao tinh chuyén gia va do
tin cdy cua thong tin phan hoi ddi voi cac van dé
chién lugc nhu ESG va hé thong AIS. Quy mo mau
n = 219 hoan toan thoa méan cac ngudng khuyén
nghi vé sitc manh thong ké va quy tic 10 1an dé tién
hanh phén tich m6 hinh PLS-SEM (Hair va cong
su, 2022). Pé kiém soat sai léch phuong phap
chung (CMB), nghién ctru da thuc thi cac bién phap
ky thuét trong thiét ké bang hoi va quy trinh thu
thap dir liéu theo hudng din ctia Podsakoff va cong
su (2003).

4.2. Ddnh gid mé hinh do lwong va ciu tric

Két qua phan tich cho thdy, mé hinh dat do tin cay
va gia tri tot. Cac hé s6 tai nhan tir déu tir 0,739 dén
0,828, vuot ngudng 0,708; Cronbach’s Alpha (0,835-
0,870) va rho A (0,846-0,874) nam trong khoing
chip nhan, dam bao do tin cdy nhat quan (Hair va
cdng su, 2022). Gia tri hoi tu dugc xac nhan khi AVE
ctia AIS (0,654), ESG (0,599) va SP (0,604) déu 16n
hon 0,50, dong thoi khong xuat hién da cong tuyén
(VIF <3,0).

Vé m hinh cau tric, tat ca cac gia thuyét H1-H4
déu duoc chap nhan véi y nghia théng ké cao (p <
0,001). Nhan thirc ESG tac dong tich cuc dén AIS
(B=0,307) va SP (B = 0,224), trong khi AIS ciing
anh huong truc tiép dén SP (B = 0,223). Pang chu
y, AIS dong vai tro trung gian gitta ESG va SP (B =
0,069), khang dinh co ché truyén dan trong mo
hinh. Ngoai ra, cac bién kiém soat nhu co céu so
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hiru va quy mé doanh nghiép déu ¢ y nghia, phan
anh anh huong cua dic diém to chire dén hiéu suét
bén viing. (Bang 1)

Mo hinh céu trac dat do thich hop cao v6i hé sb
xéac dinh ctia Hiéu suat bén vimg (SP) 1a 0,485, cho
théy cac nhan t6 giai thich dugc 48,5% su bién thién
ctia két qua bén vitng. Mirc do tac dong (f2) giita cac
mbi quan h¢ dao dong tir 0,042 dén 0,140, kh.'flng dinh
vai trd dong gop tir nho dén trung binh ctia Nhan thirc
ESG va AIS vao viéc hinh thanh gia tri doanh nghiép.
bic biét, chi sb nang lyc du bao ngoai mau (Q*-
predict) ctia tit ca cac bién quan sat déu mang gia tri
dwong (tir 0,040 dén 0,302), minh chimg kha nang du
bao tot cia md hinh cho céc tap dir lidu tuong dong.
Nhimng két qua ndy cung cip nén tang viing chic dé
xac nhan cac gia thuyét nghién ctru va khing dinh
tinh thyuc tién cua khung 1y thuyét tich hop tai cac
doanh nghiép Viét Nam.

4.3. Ban lugn két qud nghién ciru

Két qua thuc nghiém cung cip bang ching ung hd
manh m& cac gia thuyét nghién ctru va phan 4nh o
thuc trang quan tri bén virng tai Viét Nam. Nhan thirc
ESG dat gia tri trung binh cao nhét (Mean = 4,15),
dac biét ¢ khia canh uy tin va minh bach, cho th?iy su
chuyén dich trong tu duy quan tri theo huéng tich hop
c4c gia tri phi tai chinh. Tuy nhién, hiéu suit méi
truong lai & mirc thip nhit, cho thay khoang cach
dang ké gitra nhan thrc va ning luc thyc thi cac cam
két giam phat thai. (Hinh 1)

Méi quan h¢ tich cuc gitra nhan thitc ESG va h¢
thong thong tin ké toan (AIS) (H1) phu hop véi cac
nghién ctru truée (Pong & Fong, 2024). Pong thoi,
két qua ting ho H2 va H3, khang dinh AIS 1a ngudn
Iuc chién luge theo RBV, gop phan chuyén héa nhan
thirc ESG thanh hiéu suat bén viing (Truong va cong
su, 2024). Tuy nhién, vai tro trung gian cua AIS (H4)

Bdng 1: K&t qua phan tich mé hinh cdu triic va kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 dwong dan Giatrit Giatrip Két qua
Hq ESG — AIS 0,307 6,541 0,000 Chép nhan
Hy ESG — SP 0,224 5,151 0,000 Chép nhan
Hs AlIS — SP 0,223 4,870 0,000 Chép nhan
Hy ESG — AIS — SP 0,069 3,780 0,000 Chép nhan
SOHUU — SP 0,264 4,576 0,000 Céynghia
THAMNIEM — SP 0,354 6,510 0,000 Cdoynghia

Hinh 1. Két qué mé hinh céu tric

AlS1 AlS2 AIS3

ESG1

AIS4 AlS5
\ LY * Va / NN
0000 0000 0000 0000 g00g
SOHU
0.000
THAMNI

SOHUU

—— THAMNIEM
SP1
0.000 sp

2

NaN
EM /'
0.000
/

£SG2 0.000 0.000 Als 0.000
0.000

ESG3 4—0.000 0.001
0.000

ESG4
0.000 ESG

ESG5

SP 0.000
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con han ché (B =0,069), phan anh muc d6 tich hop dit
liéu ESG trong hé théng ké toan tai Viét Nam chwa
cao (Fatemi va cong su, 2018).

Két qua tham véan chuyén gia cho thiy viéc thiéu
cac mo-dun ké toan xanh 1am giam hiéu qua hd trg
ra quyét dinh, dong thoi 1y giai niang luc du bao
(Q?) ciia cac bién moi truong thap hon. Tong thé,
AIS duge xac nhan 1a co ché trung gian quan trong
gilip nang cao tinh chinh danh va loi thé canh tranh
dai han.

5. Két luan va ham y

5.1. Két lugn va ham y

Nghién ctru x4c nhan mdi quan hé tich cyc giita
nhan thirc ESG, hé théng thong tin ké toan (AIS) va
hiéu suat bén vimg (SP) trong bdi canh doanh nghiép
Viét Nam. Nhan thirc vé cac gia tri phi tai chinh 1a
dong luc thic déy van hanh AIS chét luong cao; déng
thoi, AIS duoc khéng dinh la nguén luc chién luoc
gitip chuyén hoa cam két quan tri thanh két qua trén 3
tru cot kinh t&, moi truong va xa hoi. Vai tro trung
gian ctia AIS nhan manh tim quan trong clia minh
bach hoa dir li€u trong tao dung gia tri dai han, du
hiéu suit moi truong van con han ché.

TAI LIEU THAM KHAO:

Vé 1y thuyét, nghién ctru mé rong TPB khi xac
dinh nhan thirc ESG 1a nén tang hanh vi, cling cb
RBYV trong viéc xem AIS nhu nguén luc chién luge
(Freeman, 1984), va 1am r co ché trung gian theo mo
hinh DeLone & McLean (2003).

Vé thyc tién, doanh nghi¢p can tich hop ESG vao
chién lugc c6t 161, nang cap AIS theo hudng s hoa va
tang cuong minh bach thong tin, qua d6 cai thién hi¢u
suat moi truong, duy tri tinh chinh danh va nang cao
nang luc canh tranh dai han.

5.2. Han ché va hwéng nghién civu twong lai

Mic du dat duoc két qua quan trong, nghién ctu
van ton tai mot s han ché. Thir nhdt, quy mo mau (n
= 219) va phuong phap chon mau thuan tién han ché
tinh dai dién; cac nghién ctru tiép theo nén mo rong
dir liéu va so sanh gitra cac nganh. Thit hai, md hinh
chua xem xét cac bién diéu tiét nhu van héa t6 chirc
hay 4p luc tir cac bén lién quan. Thir ba, thiét ké cit
ngang chua phan anh dugc tac dong dai han ctia ESG;
do d6, can ap dung dit liéu bang hoic phuong phap
dinh tinh chuyén sau. Thi fur, viéc phat trién thang do
ké toan xanh tich hop trong AIS 1a huéng nghién ctru
tiém ning trong twong lai M
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IMPACT OF ESG AWARENESS ON SUSTAINABILITY
PERFORMANCE IN VIETNAMESE ENTERPRISES:
THE MEDIATING ROLE
OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS
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ABSTRACT:

This study examines the impact of ESG awareness on sustainable performance (SP) through the
mediating role of accounting information systems (AIS) in Vietnamese enterprises. Drawing on
survey data from 219 managers and accountants, structural model estimation using Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) provides empirical support for all proposed
hypotheses. The findings indicate that strategic ESG awareness serves as a foundational driver of
high-quality AIS operation, enabling the effective translation of governance commitments into
measurable outcomes across the economic, environmental, and social dimensions. Notably, the
mediating effect of AIS underscores the critical role of data infrastructure in converting sustainability-
oriented intentions into sustained competitive advantage. Overall, the study offers robust empirical
insights into the mechanisms linking ESG orientation, digital systems, and firm performance within
the context of emerging markets.
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