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TOÙM TAÉT:
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu nhaèm nhaän dieän caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc

doanh nghieäp vaän chuyeån haøng hoùa taïi thaønh phoá Haø Noäi. Phöông phaùp phaân tích moâ hình hoài quy
ña bieán ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy “taàn suaát” laø yeáu
toá coù taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp vaän chuyeån haøng hoùa taïi
thaønh phoá Haø Noäi. Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu, moät soá haøm yù quaûn trò ñöôïc ñeà xuaát ñeå naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp vaän chuyeån haøng hoùa trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: naêng löïc caïnh tranh, doanh nghieäp vaän chuyeån haøng hoùa, ñöôøng boä, TP. Haø Noäi.

Soá 7 - Thaùng 3/2025

Taïp chí coâng Thöông

1. Ñaët vaán ñeà

Dòch vuï vaän chuyeån haøng hoùa (VCHH) ñoùng
vai troø khaù quan troïng trong neàn kinh teá cuûa thaønh
phoá (TP) Haø Noäi. Döï kieán naêm 2025, tyû troïng
ñoùng goùp cuûa ngaønh Dòch vuï logistics, trong ñoù coù
dòch vuï VCCH vaøo GRDP cuûa TP. Haø Noäi ñaït 8-
10%, cuõng nhö giaûi quyeát ñöôïc raát nhieàu vieäc laøm
cho ngöôøi daân (Ngaân Linh, 2018). Tuy nhieân, dòch
vuï VCCH ôû Haø Noäi khaù caïnh tranh, caùc nhaø cung
caáp dòch vuï cuûa Haø Noäi phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh
tranh töø caùc tænh laân caän nhö Höng Yeân, Baéc Ninh,
Thaùi Nguyeân, Vónh Phuùc, Hoøa Bình… Vì vieäc cung
caáp dòch vuï VCCH khoâng bò giôùi haïn bôûi ranh giôùi
giöõa caùc ñòa phöông, bí quyeát chuyeân moân hoaëc
caùc lôïi theá caïnh tranh khaùc, do ñoù, nhaän dieän caùc

yeáu toá taùc ñoäng ñeán NLCT cuûa caùc doanh nghieäp
(DN) VCCH taïi TP. Haø Noäi laø caáp thieát, coù yù
nghóa lyù luaän vaø thöïc tieãn. Nghieân cöùu naøy chæ giôùi
haïn ôû dòch vuï VCCH baèng ñöôøng boä, loaïi tröø caùc
DN dòch vuï vaän chuyeån baèng ñöôøng saét, ñöôøng
haøng khoâng vaø ñöôøng thuûy.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu

Nghieân cöùu cuûa Buzzigoli vaø Viviani (2009) ñaõ
toång hôïp caùc taøi lieäu lieân quan ñeán NLCT vaø nhaán
maïnh ñaây laø moät chuû ñeà nhaän ñöôïc söï quan taâm
thöôøng xuyeân cuûa caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch
vaø caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp. Do ñoù, NLCT
ñöôïc nhìn nhaän töø goùc ñoä kinh teá vi moâ ñeán kinh teá
vó moâ, töông öùng laø caùc caáp ñoä cuûa NLCT: NLCT
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caáp quoác gia, NLCT caáp ngaønh vaø NLCT caáp DN.
NLCT laø moät khaùi nieäm ña chieàu neân khoù ñeå ñöa
ra moät quan ñieåm toång quaùt, nhöng Porter (1990)
ñaõ nhaán maïnh NLCT caáp DN laø yeáu toá quan troïng
khi xem xeùt ñeán NLCT. Quan ñieåm naøy ngaøy
caøng ñöôïc cuûng coá trong caùc nghieân cöùu veà sau
khi caùc nghieân cöùu ñeàu chuù troïng ñeán NLCT caáp
ñoä DN (Nguyeãn Thò Kim Hieäp, 2016).

Nghieân cöùu cuûa Porter (1985) cho raèng, NLCT
caáp DN laø vieäc DN coù theå saûn xuaát saûn phaåm, dòch
vuï vôùi chaát löôïng vöôït troäi, giaù caû thaáp hôn ñoái thuû
caïnh tranh trong vaø ngoaøi nöôùc. Khaû naêng caïnh
tranh ñoàng nghóa vôùi vieäc ñaït ñöôïc lôïi ích laâu daøi
cuûa DN, ñaûm baûo thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng vaø
chuû DN. Theo D’Cruz vaø Rugman (1992), NLCT
caáp DN laø khaû naêng thieát keá, saûn xuaát vaø tieáp thò
vöôït troäi hôn so vôùi ñoái thuû caïnh tranh veà chaát
löôïng, giaù caû vaø chi phí. Taïi Vieät Nam, Nguyeãn
Baùch Khoa (2004) nhaán maïnh, NLCT caáp DN bao
goàm caùc khaû naêng, nguoàn noäi löïc cuûa baûn thaân DN
ñeå duy trì vaø phaùt trieån thò phaàn, lôïi nhuaän hay
ñònh vò nhöõng öu ñieåm caïnh tranh cuûa DN ñoái vôùi

caùc ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp vaø tieàm aån treân thò
tröôøng muïc tieâu xaùc ñònh, ñieàu naøy nhaän ñöôïc söï
uûng hoä maïnh meõ trong nghieân cöùu cuûa Phaïm Vieät
Huøng vaø coäng söï (2017).

Thoâng qua löôïc khaûo caùc nghieân cöùu veà NLCT
caáp DN hoaït ñoäng trong lónh vöïc vaän chuyeån, keát
hôïp vôùi quaù trình khaûo saùt thöïc teá taïi moät soá DN
vaän chuyeån treân ñòa baøn TP. Haø Noäi, nhoùm nghieân
cöùu ñaõ choïn loïc caùc yeáu toá, ñeà xuaát moâ hình vaø
giaû thuyeát nghieân cöùu nhö Hình 1, Baûng 1.

Töø ñoù, phöông trình hoài quy ñöôïc vieát döôùi
daïng toång quaùt nhö sau:

CT = b0 + b1*GC + b2*TC + b3*CM + b4*TT

+ b5*ÑÖ + b6*ÑM + b7*TS + b8*VT

Trong ñoù:

Yeáu toá phuï thuoäc laø NLCT cuûa caùc DN vaän
chuyeån: CT

Caùc yeáu toá ñoäc laäp bao goàm: GC; TC; CM; TT;
ÑÖ; ÑM; TS; VT

bk: Heä soá hoài quy (k = 0, 1, 2,...8).

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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Baûng 1. Toång hôïp caùc giaû thuyeát nghieân cöùu 

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

Caùc yeáu toá Maõ hoùa Giaû thuyeát nghieân cöùu Nguoàn

Giaù caû GC
Giaù caû coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng löïc ñeán
NLCT cuûa DN vaän chuyeån

Rafid vaø Jaafar (2007),
Yoon vaø Park (2015)

Ñoä tin caäy TC
Ñoä tin caäy coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán NLCT cuûa
DN vaän chuyeån

Rafid vaø Jaafar (2007),
Yoon vaø Park (2015)

Chuyeân moân cuûa nhaân vieân CM
Chuyeân moân cuûa nhaân vieân coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán NLCT cuûa DN vaän chuyeån

Wong vaø Karia (2010)

Coâng ngheä thoâng tin TT
Khaû naêng cung caáp thoâng tin coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán NLCT cuûa DN vaän chuyeån

Rafid vaø Jaafar (2007),
Wong vaø Karia (2010)

Khaû naêng ñaùp öùng dòch vuï ÑÖ
Khaû naêng ñaùp öùng thoâng tin coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán NLCT cuûa DN vaän chuyeån

Rafid vaø Jaafar (2007),
Yoon vaø Park (2015)

Söï ñoåi môùi dòch vuï ÑM
Söï ñoåi môùi dòch vuï coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
NLCT cuûa DN vaän chuyeån

Rafid vaø Jaafar (2007)

Taàn suaát TS
Taàn suaát coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán NLCT cuûa DN
vaän chuyeån

Rafid vaø Jaafar (2007)

Naêng löïc vaän taûi VT
Naêng löïc vaän taûi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán NLCT
cuûa DN vaän chuyeån

Rafid vaø Jaafar (2007)
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3. phöông phaùp nghieân cöùu

Thang ño chính thöùc ñöôïc keá thöøa töø caùc nghieân
cöùu nöôùc ngoaøi vaø ñöôïc ñieàu chænh thoâng qua quaù
trình thaûo luaän nhoùm, phoûng vaán chuyeân gia laø caùc
nhaø quaûn lyù DN VCCH. Côõ maãu caàn thieát cho
nghieân cöùu tuaân thuû theo coâng thöùc tính côõ maãu
10:1 cuûa Hair vaø coäng söï (2010) keát hôïp vôùi phöông
phaùp choïn maãu phi xaùc suaát thuaän tieän thoâng qua
baûng khaûo saùt online ñöôïc göûi ñeán caùc khaùch haøng
caù nhaân ñaõ töøng hoaëc ñang söû duïng dòch vuï töø caùc
DN VCCH treân ñòa baøn TP. Haø Noäi nhö: giao haøng
nhanh, giao haøng tieát kieäm, Viettel Post, VietNam
Post, J&T Express trong khoaûng thôøi gian töø thaùng
12/2024 ñeán thaùng 01/2025. Thang ño ñöôïc ño
löôøng theo thang Likert 5 möùc ñoä (Möùc 1 - Raát

khoâng ñoàng yù ñeán Möùc 5 - Raát ñoàng yù) vaø döõ lieäu
thu thaäp ñöôïc töø 311 phieáu hôïp leä seõ ñöôïc phaân tích
baèng phaàn meàm SPSS 26 ñeå kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát.

4. Keát quaû nghieân cöùu

Keát quaû Baûng 2 cho thaáy chæ soá cuûa caùc yeáu toá
ñoäc laäp ñeàu thoûa maõn caùc yeâu caàu ñaët ra cuûa Hair
vaø coäng söï (2010), cuï theå caùc heä soá Cronbach >
0,7; heä soá töông quan bieán toång > 0,4; heä soá taûi
nhaân toá > 0,7 ñaõ khaúng ñònh ñaây laø moät thang ño
toát, khoâng xuaát hieän bieán xaáu vaø ñaït ñöôïc giaù trò
hoäi tuï, phaân bieät. Tieáp ñeán, heä soá KMO > 0,7 vôùi
heä soá Sig. cuûa kieåm ñònh Barlettt’s ñaït 0,000 ñaõ
cho thaáy caùc bieán quan saùt ñeàu töông quan trong
cuøng moät yeáu toá. Heä soá Eigenvalue > 1 vôùi toång
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Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù

Caùc yeáu toá
Bieán 

quan saùt
Croanbach’s

Alpha
Töông quan bieán 

toång nhoû nhaát
Taûi nhaân toá 
nhoû nhaát

Eigenvalue Töông quan

GC 3 0,813 0,519 0,786 7,893 0,758***

TC 5 0,786 0,484 0,738 6,354 0,803**

CM 5 0,824 0,467 0,757 5,862 0,724***

TT 5 0,792 0,458 0,743 4,658 0,772***

ÑÖ 4 0,805 0,503 0,782 3,226 0,793***

ÑM 5 0,819 0,471 0,751 2,785 0,815***

TS 3 0,833 0,512 0,779 1,958 0,821**

VT 4 0,802 0,479 0,766 1,317 0,739**

Heä soá KMO = 0,712
Toång phöông sai trích = 73,441%
Giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh Barlett’s = 0,000

Ghi chuù: **;*** töông öùng vôùi töông quan coù yù nghóa ôû möùc nhoû hôn 0,01; nhoû hôn 0,001

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa nhoùm taùc giaû
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phöông sai trích ñaït 73,441% ñaõ chæ ra caùc yeáu toá
ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 73,441% söï bieán thieân cuûa
caùc bieán quan saùt khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA). Heä soá töông quan giöõa caùc yeáu toá ñoäc laäp
vôùi yeáu toá phuï thuoäc ñeàu > 0,7 vôùi möùc yù nghóa
thoáng keâ < 0,01 vaø heä soá töông quan giöõa caùc yeáu
toá ñoäc laäp < 0,5, heä soá Sig. < 0,01 ñaõ cho thaáy chöa
xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

Ngoaøi ra, 3 bieán quan saùt cuûa yeáu toá phuï thuoäc
ñaõ ñöôïc trích vaøo cuøng moät yeáu toá vôùi caùc heä soá
EFA hoaøn toaøn thoûa maõn caùc yeâu caàu ñaët ra nhö
khi phaân tích caùc yeáu toá phuï thuoäc (Hair vaø coäng
söï, 2010). 

Keát quaû Baûng 3 cho thaáy heä soá R2 hieäu chænh
ñaït 0,754 theå hieän möùc ñoä taùc ñoäng lôùn töø caùc yeáu
toá ñoäc laäp ñeán yeáu toá phuï thuoäc hay caùc yeáu toá
ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 75,4% moâ hình nghieân cöùu
vaø 24,6% coøn laïi laø sai soá töø phaân tích hoaëc töø caùc

yeáu toá khaùc. Ñoàng thôøi heä soá Sig cuûa kieåm ñònh F
< 0,001 ñaõ khaúng ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình hoài quy vôùi döõ lieäu thu thaäp vaø heä soá VIF < 2
ñaõ chaéc chaén moâ hình khoâng xaûy ra hieän töôïng ña
coäng tuyeán. Heä soá Sig. cuûa kieåm ñònh t < 0,01 ñaõ
chæ roõ moái quan heä giöõa caùc yeáu toá ñoäc laäp vôùi yeáu
toá phuï thuoäc ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ 99% töông
öùng caùc giaû thuyeát töø H1 ñeán H8 ñöôïc chaáp nhaän.
Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñöôïc vieát theo heä
soá Beta nhö sau:

CT = 0,328*TS + 0,319*VT + 0,289*ÑM 

+ 0,285*TT + 0,270*ÑÖ + 0,283*GC 

+ 0,181*TC + 0,167*CM

5. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng “taàn suaát” coù

taùc ñoäng tích cöïc nhaát ñeán NLCT cuûa caùc DN
VCCH. Do ñoù, caùc DN caàn chuù troïng xaây döïng vaø
duy trì lòch trình vaän chuyeån nhaát quaùn, taêng
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Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoaù

Heä soá hoài quy 
chuaån hoaù t Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

Beta Ñoä leäch chuaån Beta chuaån hoaù Dung sai ñieàu chænh VIF

1

Haèng soá 4,075 0,163 5,358 0,000

GC 0,235 0,031 0,238 3,312 0,001 0,754 1,893

TC 0,174 0,036 0,181 5,802 0,008 0,382 1,458

CM 0,159 0,034 0,167 4,515 0,002 0,458 1,673

TT 0,273 0,034 0,285 3,972 0,000 0,663 1,702

ÑÖ 0,266 0,032 0,270 2,751 0,000 0,438 1,355

ÑM 0,286 0,035 0,289 5,349 0,001 0,517 1,546

TS 0,321 0,030 0,328 6,107 0,000 0,482 1,296

VT 0,308 0,032 0,319 6,542 0,000 0,584 1,248

Giaù trò F = 114,058; Sig. = 0,000
R2 = 0,771; R2 hieäu chænh = 0,754; Durbin-Watson = 2,236
a. Yeáu toá phuï thuoäc: CT

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa nhoùm taùc giaû
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cöôøng taàn suaát cung öùng dòch vuï ñeå ñaùp öùng kòp
thôøi nhu caàu cuûa khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, naêng
löïc vaän taûi cuõng coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán NLCT
cuûa caùc DN VCCH, vì vaäy, DN caàn ñaàu tö vaøo
vieäc naâng caáp vaø môû roäng ñoäi xe, aùp duïng caùc
coâng ngheä hieän ñaïi ñeå quaûn lyù vaø vaän haønh hieäu

quaû hôn. Cuoái cuøng, söï ñoåi môùi dòch vuï coù taùc
ñoäng quan troïng ñeán NLCT cuûa caùc DN vaän
chuyeån haøng, do ñoù caùc DN caàn taäp trung vaøo vieäc
phaùt trieån vaø cung caáp caùc dòch vuï vaän chuyeån
saùng taïo, ñaùp öùng toát hôn nhu caàu ngaøy caøng cao,
ña daïng cuûa khaùch haøng n
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idenTifying fAcTORs AffecTing 
The cOMpeTiTiveness Of fReighT 

fORwARdeRs in hAnOi 

lnguyen DanH nam
Thanh Dong University

AbsTRAcT:
This study aims to identify the factors influencing the competitiveness of freight forwarders in

Hanoi. Using multivariate regression analysis to test the proposed hypotheses, the findings reveal
that "frequency" is the most significant factor affecting competitiveness. Based on these results,
the study proposes several managerial implications to help enhance the competitiveness of freight
forwarders in the future.

Keywords: competitiveness, freight forwarders, road, Hanoi.
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